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مقدمة عامة LS a‏ 
الفصل الأول O‏ 0 
التعريف بمنهجية البحث ومستلزماته وأنواعه yy‏ 
التعريف بمنهجية البحث العلمي. SO‏ 
مستلزمات منهجية البحث العلمي الجيدة SO Î‏ 
سمات الباحث بالمنهجية الجيدة SO‏ 
منهجية البحث والتطوير في دول العالم. Se O‏ 
مشاكل وتحديات منهجية البحث في العالم العربي SS‏ 
توجهات لتطوير منهجية البحث في العالم العربي SL‏ 
منهجية البحوث الكمية والبحوث واالنوعية Sessa‏ 
سمات خاصة بمنهجية البحث النوعي. 1 
مقارنة بين منهجية البحوث الكمية والبحوث النوعية E‏ 
الجمع بين منهجية البحث النوعي ومنهجية البخث الكمية SS‏ 
أسئلة المراجعة للفصل الأول. SL‏ 
المصادر المعتمدة في الفصل. Sa‏ 
أسئلة الفصل للمراجعة E e‏ 
المصادر المعتمدة في الفصل O‏ 
الفصل الثاني DS‏ 
منهجية يناء خطة البحث وتحديد عناصرها الأساسية NO ooo‏ 
ما هي خطة البحث؟ وما هي عناصرها الأساسية؟ O‏ 
منهجية اختيار الموضوع وتحديد مشكلة البحث. A esse aS‏ 
منهجية مراجعة البحوث السابقة ADS‏ 
منهجية صياغة فرضيات البحث DE‏ 
منهجية تصميم هيكل البحث AD O O a‏ 
منهجية جمح البيانات المطلوبة وتنظيمها AD‏ 
منهجية تحليل وتفسير البيانات واستنباط النتائج Ase‏ 
منهجية إعداد وكتابة مسودة البحث. ADS‏ 
منهجية إخراج الشكل النهائي للبحث. ADI O‏ 
أسئلة المراجسة للفصل الثاني A2‏ 
المصادر المعتمدة في الفصل. o‏ 
ما هي خطة البحث؟. 2 
ماذا نعني بمشكلة البحث ؟ N SES a‏ 


ب. من جانب آخر قد تكون مشكلة البحث موقف غامض يحتاج إلى تفسير وافي وكافي. 


A OG : مثال ذلك‎ 

أسئلة الفصل للمناقشة والمراجعة TO O‏ 
الفصل التالث BO O E‏ 
منهجية البحوت الكمية والبحوت النوعية SOS‏ 
تصنيف مناهج البحث SL‏ 
أولاً: متيجية تدك الوصفي (المسح ودراسة الحالة) SE.‏ 


II 
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التعريف بالمنهج المسحي وتصنيفاته. SLE N ER‏ 
الأطر والمجالات التي يعالجها المنهج المسحي SIE EO A SS‏ 
خلاصة الملاحظات الأساسية عن المنهج المسحي SLE ac Da‏ 
منهج دراسة الحالة Slee RSS‏ 
ثانياً: المنهج التاريخي وتحليل الوثائق SE‏ 
ثالثاً: المنهج التجريبي Sle SS EES SSE‏ 
إتجاهات إيجابية وأخرى سلبية في المنهج التجريبي Sees‏ 
رابعاً: المنهج المقارن SLA EE EERE SA‏ 
أسئلة المراجعة للفصل الأول الثالث SLSR SS‏ 
المصادر المعتمدة في الفصل. SL O O‏ 
المصادر المعتمدة في الفصل LAT OS SASS‏ 
أسئلة الفصل للمراجعة AOE‏ 1 
الفصل الرابع LIL ee ASSESS‏ 
منهجية إختيار العينات في البحث العلمي 1 
أولاً: التعريف بالعينات وخطوات اختيارها E RS‏ 
ثانياً: أنواع عينات البحث وخطوات إختيارها OTe ASR‏ 
منهجية العينة الطبقية O E (Stratified Sample)‏ 1 
منهجية العينة الطبقية التناسبية أو العينة الحصصية (ماSamp (Quota‏ ...131.0000 
منهجية العينة العشو ائية البسيطة SLi ( Simple Random)‏ 
منهجية العينة العشوائية المنتظمة () Les ( Systemalic Sample‏ 
منهجية العينة العرضية أو عينة الصدفة SESS (Accidental Sample)‏ 
ثالثاً: : منهجية العينات غير العشوائية (المقصودة) LIL‏ 
منهجية عينة الفروق lالقصéj Sse Maximum Variation‏ 
منهجية العينة الشبكية أو عينة كرة الفلج e Networking/ Sıowball‏ 
منهجية عينة الحالات الخاصة أو الفريدة ع#ءج€ عuوام‏ لل OSO‏ 
منهجية عينة الحالات المتطرفة seئھ) LDA ASD SSS Ex ire ۳٥‏ 
منهجية العينات النموذجية مsئ2)‏ إهامرا E NEO‏ 
منهجية عينة الحالات الإستثنائية أو السلبية @sئ€2 E Negative‏ 
منهجية عينات نوعية أخرى 1 
منهجية تحديد حجم العينة المقصودة e EEE EO EEE POE‏ 
أسئلة المراجعة للفصل الأول. LAN O‏ 
المصادر المعتمدة في الفصل. LIZA‏ 
أسئلة الفصل للمناقشة والمراجعة LA a TN‏ 
الفصل الخامس SO aaa‏ 
منهجية جمع البيانات في البحث العلمي LISE E RN‏ 
أولاً: منهجية التعامل مع الاستبيان LSS (Quesiio^ aire)‏ 

- خطوات إنجاز الاستبيان LSS salada A‏ 
- انواع الاستبيان LISER aa‏ 
- ميزات الاستبيان وعيوبه LIS lona‏ 

- مواصفات الاستبيان الجيد LISS aaa‏ 
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ثانياً: منهجية التعامل مع المقابلة (Wهأ۷٣6"|)‏ في البحث الكمي SER eu‏ 

IS EAE EA SA أنواع المقابلة الكمية‎ - 
BSA NS RD خطوات إجراء المقابلة الكمية‎ - 

- ميزات المقابلة الكمية وعيوبها ISSA N‏ 
ثالثاً: منهجية التعامل مع الملاحظة (0۸أأة0656۷) الكمية أو المنظمة Sa‏ 
التعريف بالملاحظة LIS OSS Sa‏ 
خطوات وإجراءات الملاحظة LSS LER SAS‏ 
مزایا الملاحظة وعيوبها SSeS eta Ase‏ 
رابعاً: منهجية التعامل مع الوثائق LISER SS RSS RS‏ 
أسئلة المراجعة للفصل الأول. RISO O RS OAS‏ 
المصادر المعتمدة في الفصل. LSS OR O‏ 
تمهيد LOOSE A RL SENA EAR‏ 
المصادر المعتمدة في الفصل 21 
الفصل السادس E‏ 2 
منهجية تحليل البيانات وعرضها DLS SONRA:‏ 
أولاً: منهجية التحليل الإحصائي للبيانات E (Statistical Analysis)‏ 
المعالم الأساسية للطريقة الإحصائية وأنواعها DA ES‏ 

- منهجية المقاييس الإحصائية المستخدمة في البحث E E E‏ 2 

- منهجية استخدام النسبة والنسب المئوية وجداول التكرار 2LI ak‏ 
ثانياً: منهجية الإحصاء الوثائقي أو الببليومتركس (5ع |6۲" 0ااطأ8) E‏ 
ثالثاً: منهجية تحليل الإستشهادات ائلمرجعية E (Citation Analysis)‏ 1 
رابعاً: منهجية عرض البيانات والمعلومات في البحث العلمي E E‏ 

- منهجية تقويم البيانات بصرف النظر عن طريقة تجميعها E‏ 0 
خامسا: منهجية تحليل البيانات في البحوث الكمية DIE A A‏ 
مراحل وخطوات تحليل البيانات DL‏ 
سادساً: : منهجية تحليل البيانات أثناء جمعها في البجوث النوعية A E‏ 1 
سابعاً: : منهجية عرض البيامات في البحث الميداني A‏ 
أسئلة المراجعة للفصل الأول. DD E E E‏ 

المصادر المعتمدة في الفصل. EE‏ 1 
أسئلة الفصل للمناقشة والمراجعة IO O‏ 
الفصل السابع DSO O A RT O ST‏ 
منهجية مصداقية الباحث وموضوعيته e EEE‏ 
أولاً: دور الباحث ومنهجيته في البحث الميداني 299e ANN‏ 
ثانياً: منهجيةالباحث كملاحظ المشارك LS‏ 
ثالتاً: : منهجية الباحث في المقابلات المعمقة IS RE‏ 
رابعاً: إرشادات للباحث في العمل الميداني DIOL REN Se‏ 
خامساً: منهجية الاعتبارات أخلاقية والقانونية DII SAS SAS‏ 
سادساً: منهجية الأخلاقيات في موقع العمل DII Ss‏ 
سابعاً: : منهجية المصداقية في البحث الميداني DII O SELE‏ 
ثامناً: منهجية التحقق من مصداقية البيانات DSO ASRS AAS‏ 
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تاسعاً: منهجية قواعد تحقيق الصدق واستراتيجية تعزيزه SOA‏ 
عاشراً: منهجية الموضوعية والذاتية المنضبطة DISS‏ 
المصادر المعتمدة في الفصل N O E O‏ 2 
الفصل التامن DOOR aies‏ 
منهجية توثيق مصادر المعلومات IO A E‏ 2 
والاستشهاد بإلمراجع DUSED‏ 
أولاً: قواعد عامة في توثيق مصادر المعلومات DOOR‏ 
ثانياً: منهجية الإستشهاد المرجعي 1 Quotation سابتقإلlو Citati0‏ ...................290 
ثالتاً: منهجية توثيق معلومات الكتب DOORS‏ 
رابعاً: منهجية توتيق معلومات الدوريات والمطبوعات الأخرى DIOS oi‏ 
خامساً: منهجية توثيق مصادر المعلومات المسموعة والمرئية E NE‏ 910 
سادساًء : منهجية توثيق مصادر المعلومات الإلكترونية والإنترنت DOO‏ 
سابعاً: ملاحظات أخرى عن منهجية الإستشهادات بالمراجع DOO SA‏ 
أسئلة للمراجعة والمناقشة BOE AS N‏ 
الفصل التاسع e NEO EO‏ 
منهجية إعداد وكتابة تقرير البحث النهائي O AON O OTE‏ 
أولاً: منهجية أسلوب كتابة البحث ولغته. SIDS SSS SRE‏ 
ثانياً: : منهجية استخدام الإشارات والمختصرات DD E OLDE A‏ 
ثالثاً: منهجية تحديد أقسام البحث. BDI E E ET O‏ 
رابعاً: منهجية تحيد العناوين الرئيسية والعناوين الفرعية SDDS ESRA ARS‏ 
خامساً: منهجية الشكل المادي والفني للبحث. SD‏ 
سادساً: ملاحظات عامةعن منهجية إعداد تقرير البحث SDDS SSS‏ 
سابعاً: معايير تقويم تقرير البحث ومعاييره SID A E SS‏ 
ثامناً: منهجية مناقشة البحث والدفاع عنه e‏ 
أسئلة الفصل للمناقشة والمراجعة BITN‏ 
مصادر الفصل المعتمدة SISA AE SOS‏ 
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مقدمه ع 

O SE TEE 
والحياتية الأخرى ومن هذا المنطلق فلقد كان حرص المؤلف» وفي مختلف‎ 
فصول الكتاب» أن تكون الأمثلة المستخدمة» والنماذج المعتمدة تغطي‎ 
موضو عات متعددة» وتشتمل عليها. ومنها موضو عات إجتماعية وأخرى‎ 
علمية وأخرى إنسانية وحياتية أخرى» وذلك بغرض تسهيل متابعة‎ 
موضوعات الكتاب ومعلوماته. وكذلك الاستفادة من كل التوجهات» وفي‎ 
مختلف التخصصات والأقسام العلمية سواء کان ذلك على مستوی‎ 
الجامعية الأولية والعليا‎ HRS الجامعات والكليات والمعاهد‎ 
CN الكتاب‎ a ما فضلاً‎ 
فأن الكتاب مفيد لجميع المعنيين بكتابة البحوث العلميةء من مخثلف طبقات‎ 
وشرائح المجتمع في العديد من المؤسسات والدوائر.‎ 

وقد أستهل الكاتب كتابه هذاء وفي فصله الأول على التعريف 
تمتهجية النحث العلفي وملز ماه المختلفة وكذلك الشمات والصفات 
المطلوبة في الباحث العلمي ذي المنهجية الجيدة المطلوبة. كذلك فقد قام 
الكاتب بالتعريف بمفهوم البحٿث والتطوير Research and‏ 
‘Development/R&D‏ وموقف دول العالم المختلفة» وخاصة الصناعية منهاء 
من مفهوم البحث والتطوير. كذلك فقد تطرق الل لي مرو مون 
يخصار ن منطفتا الع ر ية ودولها الطمو هة نحو الح و التو بر هما 
المشاكل والتحديات التي تواجه البحث العلمي؛ والتوجهات المطلوبة لتطوير 
البحث العلمي في العالم العربي. فضلاً عن ذلك فقد اشتمل هذا الفصل على 
E‏ مع التركيز على البحوث الكمية 

أما في الفصل الثاني فقد تم استعراض خطة البحث العلمي 

الكمي» والخطوات المطلوبة لهء ابتداء بتحديد مشكلة البحث واختيار 
فو کو غا و اء كاه تر ين لخت رووا ماقرا ءات الا طلا عة 
ومراجعة البحوث السابقة» تم صياغة الفرضيات » وتصميم خطة البحث 
ومنهجيته.. بالإضافة إلى التطرق إلى إعداد خطة البحث النوعي. بعد ذلك 
اكا الخ ر قوش اا ا ا ت ا 


1 
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التي تسير بإتجاه جمع البيانات وتحليلهاء ومن تم استنباط الاستنتاجات 
والمقترحات عنها عنها. 
أما الفضل الثالك فف عاج موضوع متهجية البحث الكميء 
ومنهجية واستراتيجيات البحث النوعي. فقد تطرق الكاتب إلى موضوعات 
المذ لمنهج المسحي الوصفيء وا ج التجريبي» والمنهج المقارن»ء ومنهج 
دراسة الحالةء والمنهج آلوثائقي الآ > والبحث الاثنوغرافي»› 
والظاهراتي»› دي وافري القتحرة 
بحرت اللي لكيه لوعي واتراعي لشرارغر اعشراي د ف 
الكميء 
توان EE‏ اٿم تو توسع الباحثان في توضيح سلوب 
TI‏ 
أما الفصل السادس فقد ركز على منهجية تحليل البيانات 
ر ا وا2 انحلا حصا للات اكم أو تلا الات 
النوعيةء بمختلف مراحلها وخطواتهاء وطرق عرضها. بينما كانت 
قد رر كرست في الفصل السابع من الكتاب. 
وكانت حصة الفصل السابع موضوعات في قواعد ومنهجيات توثيق 
مصادر المعلومات والإستشهادات المرجعيةء بما في ذلك قواعد تو ثيق 
لوار رر الإلكترونية ا الاخرى. 


a‏ بق السذكور ة٠‏ مثل منهج اصدا ركتابة 
التقرير النهائي للبحث» بما في ذلك لغة البحث السليمة وأسلوبه الجيدء 


E 
كتب الأبحث العلميء فان هذا الاب ت احا ا رکز على المنھجیاڭ‎ 
انط زارو رة ى العا م الكت الم ر كك الك ن‎ 
النكب الم الك رواحت اللي الأرخي,‎ 
وفي أدناه تسلسل لإصدارات المؤلف في هذا المجال»› وإختلافاتها:‎ 
579٠ النحت العلمن: وليل الطالت في الككاة والمكتة والحت "ر‎ 1 
بدعم وتعضيد من الجامعة المستنصريةء في بغداد.‎ 
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. البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والإلكترونية. 


02 في عمان أيضاً » ومن قبل دار اليازوري أيضاء تلاها طبعة 
ملونة قامت نفس الدار المذكورة بإاصدارها في عام .2008 


اف و لا وان الو ن ا الو تارك ممه ال لفن 


الأول. وكانا بعنوان: أساسيات البحث العلمي» وطرق البحث النوعي. 
البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والإلكترونية: 
أسسه. أساليبه. مفاهيمه. أدواته. (2008) . عمان. دار المسيرة. 


الأبحث العلمي الكمي والنوعي (2008). عمان» دار اليازوري 
وعلی هذا الأساس ومع خبرة الكاتب في هذا المجال»› وتدريسه 


لمقررات "البحث العلمى" » بمسميات مختافةء في كل من الجامعة 
المستنصرية ببغدادء وجامعة عمان العربية للدراسات العلياء في الأردنء 
وجامعة قطر» ومع تطور التوجهات الجديدة للبحث العلمي» وخاصة البحث 
النوعي منهء وزيادة إهتمام الجامعات العربية والمؤسسات البحثية الأخرى 


بقيمة وأهمية البحث العلميء وجد الباحث أنه من الضروري إصدار مطبوع 


دزاكت متا هذا الور 


ومن الله العون والتوفيق 


المؤلف 
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الفصل الأول 
التعريف بمنهجية البحث ومستلزماته وأنواعه 


منهجية البحث العلمي 
التعريف بمنهجية البحث العلمي. 

مستلزمات منهجية البحث العلمي الجيدة. 

سمات الباحث بالمنهجية الجيدة. 

منهجية البحث والتطوير في دول العالم. 

مشاكل وتحديات منهجية البحث في العالم العربي. 
توجهات لتطوير منهجية البحث في العالم العربي. 

منهجية البحوث الكمية والبحوث واالنوعية. 

سمات خاصة بمنهجية البحث النوعي. 

مقارنة بين منهجية البحوث الكمية والبحوث النوعية. 
الجمع بين منهجية البحث النوعي ومنهجية البخث الكمية. 
أستئلة المراجعة للفصل الأول. 


المصادر المعتمدة في الفصل. 
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نستطيع أن نعرف منهجية Methodology‏ البحث بأنها 

"الوسيلة والطريقة التي يعتمد عليها الباحث لإنجاز ڊ بحتة وتحقيق هدفهء أو 
أهدافهء التي عمد إلى تحديدها مسبقا". ففي البحث الي يشترط عادة في 
الباحث أن يحدد هدفه» أو أهدافهء التي د يسعى إلى تحقيقها من إجراء بحثه 
مسبقاً. 

فالباحث» في البحوث الإجتماعية والإنسانية مثلأء يسعى إلى 
معرفة وإكتشاف الأسس والمبادئ التي تؤدي إلى حدوث ظواهر إجنماعية 
وإنسانية محددة» وتتحكم بهاء وبما يسأعده على تفسيرهاء ومن تم تحدید 
نتائجها. فضلاً عن توصل مٿل هذا الباحث إلى كيفية التحكم بمثل تلك 
الظواهر. وعلى هذا الأساس فإنه لا يمكن للباحث أن يسعى لتحقيق هدفه أو 


أهدافهء البحثية الف حددهاء من دون أن يضع منهجيه ة واضحة المعالمء 
وينفذها. 


فمنهج البحث إذن هو الطريقة السليمة التي يعتمدها الباحث للوصول 
إلى هدفه المنشود» الذي حدده في بداية بحثه. حيث أن وظيفة الباحٿث» في 


العلوم الاجتماعية والإنسانية متلا هي استكشاف المبادئ التي تنظم ظواهر 
اجتماعية و تربوية» بل وإنسانية بصفة عامة وما يسبب أو يؤدي إلى 
حدوثها. وفي ضوء ذلك يمكن للباحث تفسير مثل تلك الظواهر و ضبط 
نتائجهاء فضلاً عن إمكانات التحكم بها . 

E RS 
نشاطات بحثية تعتمد على كيفية القيام بإجراءات البحثء والخطوات‎ 
ا ا و و‎ 
في الوصول إلى النتائج. فالمنهجية إذن عبارة عت الأدوات التي يستخدمها‎ 
الباحث للوصول إلى اننائ کن کل الاح ایکون را وط‎ 
ولا يسمح أن ينجرف وراء نتائج تمليها عليه العاطفةء او على ما يقولها‎ 
أخرون جزافا ومن دون إختبار وتمحيص وتأكد. لذا فإن نتائج البحث ينبغي‎ 
أن تستند وتوضع على أسس قوية تستند هليها.‎ 

نت جاتب آخر فقد ارتبطبت عبارة البحث العلمي بالمنهج أو 
المنهجية. فالمنهجية إذن تنعني»› إستكمالا لما ذكرماه» مجمل الخطوات 
والإجراءات المنظمة لغرض القيام بعمل ما او تحقيق أهداف محددة» هي 
بالعادة أهداف البحث. وتعكس المنهجية الإجابات المطلوبة والمدعومة علي 
تساؤلات الباحث. وعلی هذا الأساس فان ال يمكن أن تکون وأحدة أو 
أكثر مما ياتي: 
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الخطوات والسياقات المنظمة لوسائل وطرق يتم إعتمادها في إطار 
موضوع من الموضوعات. 
ب تحليل لإتجاهات القواعد والطرق والواصفات التي تم إعتمادها. 


ت الإجراءات الموتقة في إدارة مشاريع تشتمل على تفسيرات لخطوات 
ث|. الخطوات المنظمة التي تتبع بغرض تحقيق هدف أو أهداف محددة. 
الجذور التارب يخية لمنهجية ١‏ لبحث العلمي: 
وينسب الكثير من المؤرخين والكتاب» العرب منهم أو 

الأجانب» الفضل والسبق فى اكتشاف منهج البحث العلمي الى علماء أجانب» 
الاو اة كت اله "لاور انون" ' القديم . إلا أننا إذا ما دققنا 
في استقراء تاريخ الفكر البشرى نرى بان علماء فترات الحضارة الاسلامية 
كانوا هم أسبق من بيكون وغيره من العلماء الغربيين. الى اتباع المنهج 
العلمي التجريبى» وذلك قبل فرتسيس بيكون بعدة قرون. فقد استطاع العلماء 
المسلمون ان يميزوا بين طبيعة الظراهر العقلية الخالصة من جهة. 

وقد اتجه علماءِ الحضارة الاسلامية الى المنهج التجريبى 
الاستقرائى عن خبرة ودراية باصوله وقواعده» وأحرزوا على اساسه تقدما 
وی کک کاک و ویو کے وک کے مل ان 
الحصر الحسن بن الهيثمء الذي وصف ملامح المنهج التجریبی الاستقرائى 
الذى اتبعه فى بحث ظاهرة الإبصار بقوله ( . .. رأينا أن نصرف الاهتمام 
الى هذا المعتى بغاية الامكان ونظص العنابة به ونوقع الخد فى البخت عن 
حقيقته ونستأنف النظر فى مباديه ومقدماته ونبتدىء بالاستقراء الموجودات 
وتصفح أحوال المبصرات وتمييز حواص الجزئيات ونلتقط باستقراء ما 
يخص البصر فى حال الابصار وما هو مطرد لا يتغير وظاهر لا يشتبه من 
كيفية الاحساس ... ثم نترقى فى البحث والمقاييس على التدريج والترتيب 
مع انتقاد المقدمات والتحفظ من الغلط فى النتائج ونجعل غرضنا فى جميع 
ما نستقرئه ونتصفحه استعمال العدل لا اتباع الهوى ونتحرى فى سائر ما 
نميزه وننتقده طلب الحق لا الميل مع الاراء ... فلعلنا ننتهى بهذا الطريق 
الى الحق الذى به يثلج الصدر ونصل بالتدرج والتلطف الى الغاية التى 
وتنحسم بها مواد الشبهات ... وما نحن من جميع ذلك براء مما هو فى 
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طبيعة الانسان من كدر البشرية ولكننا نجتهد بقدر مالنا من القوة الانسانية 
ومن N aT‏ 
اتی رضعها ین لتم نهج لتر ء یز عن قو اعد تهچ ( ونی 
ا کا ل دون جمودها 
امام حركة العلم وتطوره كذلك تعكس عبارات ابن الهيثم كثيرا من 
خصائص العلم التجریبیى ومقومات نجاح البحث العلمی التى افتقدها كل من 
المنطق الارسطى والنهج البيكونى وتوضح المقارنة ان التجريبية خطوة 
ورف ات ال اللي اد عل و الان من ناأحية اخرى 
من القراءة المتأنية للنصوص العلمية فى التراث الاسلامى ان الفضل 
فی اكتشاف المتهح العلمی ( التجریبی الاستقز انی ) لا يفسف الى عال 
إسلامی بعينه على غرار ما يقال عادة عن منهج ارسطو او بیكون او , 
دیکارت بل انه یعزی الى علماء كثيرين مهدوا فى مختلف فروع العلم فهذا 
و ارون ا قي مزا من الو على فان المت اللرى 
الذى اتبعه فيؤّكد أن "لكل صنعة أساليبها الفنية " ويحذر من الافراط فى 
الثقة بنتائج تجاربه بالرغم من موضوعيته فى البحث العلمى. وكذلك نجد 
فى مؤلفات الرازى والبيرونى وابن النفيس وابن وغيرهم ما يؤكد ايمانهم 
بالمنهج العلمي فى تحصيل الحقيقة العلمية وممارستهم لهذا المنهج عن 
I‏ 
العلمى. 


وتدلنا قراءة التراث الاسلامى على أن المسلك الذى اتبعه علماء 
الأول وعلماءالكيت فى الوضرل الن الصضيح من الرقانع والأخار 
والاقوال قد انسحب على اسلوب التفكير والتجريب فى البحث العلمى فنرى 
على سبيل المثال - ان الحسن بن الهيثم يستعمل لفظ الاعتبار (وهو لفظ 
قرآنی) ليدل على الاستقراء التجريبى أو الاستنباط العقلى ويستخدم قياس 
لبه فى شرحه لتفسير عملية الابصار وادراك المرئيات كذلك نجد ابا بكر 
المجهول فهو يقول ( إنا لما راينا لهذه الجواهر أفاعيل عجيبة لا تبلغ عقولا 
معرفة سببها الکامل لم نر أن نطرح کل شیء لا تدرکه ولا تبلغه عقولنا لان 
SS‏ 
والتجربة له .. ما اجتمع عليه الاطباء وشهد عليه القياس وعضدته التجرية 
فليكن آمامك ). 
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ثانيا: مستلزمات منهجية البحث العلمي الجيدة 

ا و لر ا ا 
والأكاديميةء أو بحثاً لمؤتمر أو للنشر في دورية علميةء ينبغي أن نتوفر فيه 
نوضحها بالاتي: 
1. أن تتسم منهجبة البحث بالتكامل والوضوح في الأهداف والحدود. 

حيث أنه ينبغي ان تتسم منهجية البحث بالتكامية والنظاميةء أي ان 
اجراءاته يكمل بعضها البعض الاخر بهدف الوصول الى النتائج ذات الصلة 
ا e ae wa E CE‏ 
بالمشكل» »ثم تحديد أسلوب جمع البيانات والمعلومات المطلوبة لبحثه 
وتحليلها. ور غلئ هذا الأساس فان الباحث سیتمکن من تحديد هدف»› او أهداف 
البحث والغايات التي يسعى إلى تحقيقها بصورة واضحة. والأهم من كل هذا 
فإن الباحث سيتمكن من أن يؤطر البحث في حدود موضوعية وزمنية 
ومكانية واضحة المعالم »> وأن يتجنب الباحث التخبط والمتاهة في أمور لا 
تخص بحثه أو موضوعه. فكثير اما تظهر جوانب فرعية عن موضوع 
الأبحث المحددء أو فترته الزمنية أو المكان المعني والمحدد والمطلوب 
تخصيصه بالبحث» وقد لا تقل مثل هذه الجوانب ألتي ظهرت للباحث أهمية 
عن الجانب الذي يبحث فيه ويخصه ویتحری عنه» ولکن يجب أن لا تنسيه 


مثل هذه الجوانب موضوعه المطلوب والجوانب الأساسية فيهء والتي تم 


TT‏ إلى مثالينا الننابقينء "اثر ا على سرعة تعلم 

الطلبة في المدارس الابتدائية في الأردن خلال فترة العشر سنوات 
الماضية. " واستخدام الحاسوب في خدمات ا في المكتبات الجامعية 
العراقية للفترة 1998-1993: دراسة تقويمية." ومن ثم ظهرت جوانب 
مهمة عن "مدى ملائمة الإنترنت لفئات المجتمع المختلفك » في المثال الأول» 

ثلا أو "استخدام الحاسوب في السيطرة على النتاج الفكري العراقي"› 
فعلى الباحتثين هنا أن يركزان على الجانب الأول الذي اختاراه ویترکا 
الموضوعين الآخرين لباحثين آخرين» ولا يخوضا فيهما إلا بقدر تعلق 
الموضوعين بذلك. 

وة وار ا کا عد الاح موقو الت وه 

المطلوبة. 
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يجب أن يتناسب البحث وموضوعه مع إمكانات الباحث» ومن 
الضروري أن يكون له الإلمام الكافي بمجال وموضوع البحث» ويأتي مثل 
هذا الإلمام عادة إما من مجال الخبرة والعمل الذي عایشه الباحث»› أو 
تخصصه الموضوعي فيه» وقراءاته الواسعة والمتعمقة عنه ومتابعاته له. 
يتناسب مع مؤهلاته العلمية وتحصيله اللي إضافة إلى إمكاناته الفردية 
فالخوض في مجال أو موضوع أكبر من إمكانات وقدرات الباحث يقوده إلى 
نتائج غير موفقة وبحث غير ناجح أو مكتمل الجوانب. 
3. توفير وقت كاف عند الباحث للخوض في موضوع البحث. 

من المتعارف عليه فى كتابة البحوث والرسائل الجامعية» على 
مختلف المستويات والأصعدة» أن يكون هنالك وقت محدد لإنجازها وتنفيذ 
خطواتها وإجراءاتها المطلوبة المختلفة. ومن الضروري جدا أن يتناسبِ 
زاره اوضه أن اتات الوق التخدد للحت أو الرسالة مخ كود الت 
الموضوعية والمكانية. 


(الجغرافية) والزمنية. فهنالك بعض البحوث تتطلب تفر غا تاماً من 
LN MEMMIR‏ أو حتى 

بعض البحوث الوظيفية والمؤسسية» وخاصة الميدانية منها. 

من جانب آخر فإنه كثيراً ما يجد عدد من الباحثين أنفسهم مشغولين 
بوظائف وواجبات ومسؤوليات أخرى إلى جانب البحوث الذي يطلب منهم 
e a ia lS‏ 
الخبدوالفرفق تحتاج في هذا المجال إلى التاكية غلى ماين اشاسين هها: 
ا تخصيص ساعات كافية من وقت الباحث وساعات عمله لجوانب 

البحث المختافة 


ب برمجة وتوزيع هذه الساعات على مراحل وخطوات البحث المختلفةء 
ل کل حار ات د الد کن 

4. ضرورة إعتماد الباحث ذي المنهجية الجيدة على آراء أصيلة ومسندة. 

ينبغي لأن يعتمد الباحث»› في كتابة بحته» على الدراسات والآراء 

الأصيلة والمسندة» وعليه أن يكون دقيقاً في جمع معلوماتهء والاطلاع على 
الآراء والأفكار المختلفة المطروحة في مجال بحثه. 
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وتعتبر الأمانة العلمية في الاقتباس والاستفادة من المعلومات 


ونقلهاء أمر في غاية الأهمية في كتابة البحوث. وتتركز الأمانة العلمية في 
البحث على جانبين أساسيين» هماء 


| 


7 


اللإشارة الى المصدر أو المصادر التي استقی الباحث معلوماته وأفكاره 
منهاء مع ذكر البيانات الأساسية (الببليوغرافية) والكاملة للمصادرء 
و ا والمكان والصفحات التي وردت فيها ...الخ» إذا كانت 
ا و و a‏ او الأشخاص س أخذ ow‏ 
الإشارات اضر ور نة اللي تفل التقل الاين لمختف نوات ا 


. التأكد من عدم تشويه الأفكار والآراء التي نقل الباحث عنها معلوماته. 


فإذا حدث وأن استفاد الباحث من فكرة أو معلومة» من مصدر» فعليه أن 


يذكرها بذات المعنى والمغزى الذي وردت فيه» حتى وإن اضطر إلى 
أعادة صیاغتها بأسلوبه الخاص. 


ضرورة ة التفكير المنطقي بالمسببات Logical Reasoning‏ : حیث تتطلب 


كل أنواع البحوث تفكيرا منطقياً › يستنه إلى قو اعد المنطق وأحكامه 
والتفكير المنطقي إما أن یکون استقرائی uctiveلا‏ ینطلق من عبارات 
أو حالات خاصة الى تعامیم أو أحكام عامة. حيث يتو صل الباحث الى 
النتيجة من خلال ملاحظة حالات خاصة»ء ثم تعميم ما توصل اليه من 

هذه الحالات ليشمل مجمو عة حالات مشابهة بأكملها. فهو يعمل على 

بناء افكار مجردة من الاجزاء التي يتم جمعها ووضعها في مجموعة ما 
> في البحوث النوعية للتوصل الى نظرية او مفهوم او تعميم 


5. تأمين وصياغة عنوان واضح وشامل للبحث. 


يعتبر الاختيار الموفق لعنوان البحث أو الرسالة أمر ضروري 


o eS 
lT 


الذي يخوض الباحث فيه ® المجال المز شي أو الجغراف الذي 
يخصه» وكذلك الفترة الزمنية التي يغطيها البحث» إذا تطلب الأمرء 
مثال ذلك ما ياتي: 
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da‏ أثرِ الإنترنت على سرعة تعلم الطلبة في المدارس الابتدائية في 
الأردن خلال فترة العشر سنوات الماضية. 

ح. استخدام الحاسوب في خدمات المعلومات المحوسبة (الإلكترونية) في 
المكتبات الجامعية العراقية للفترة 1998-1993: دراسة تقويمية 


خ. .الوضوح. ينبغي أن يكون عنوان البحث واضحاً في مصطلحاته 
وعباراته» وحتى في استخدام بعض من الإشارات والرموز, إذا تطلب 
الأمر ذلك. فهنالك فرق بين مشاعر الفهم والارتياح التي ترتسم على 
وجه القارئ» عندما يقرأ عنواناً واضحا ومفهوماء وبين عبارات 
الاستفهام والحيرةء والامتعاض أحياناًء التي ترتسم على وجه 
القارئ» المعني بقراءة ومراجعة البحثء الذي يقرأ عنواناً غامضا 
وغير واضح في عباراته وصياغة كلماته. 

د الدلالة. ونقصد بها أن يعطي عنوان البحث دلالات موضوعية محددة 

للموضوع الذي يطلب بحثه ومعالجته والكتابة عنهء والابتعاد عن 

العموميات. , وترتبط الدلالة على موضوع البحث عادة بالشمولية 
والتغطية› > أي أن يكون العنوان شاملا لموضوع البحث ودالاً عليه 

دلالة واضحة. 


6. وضوح وتشويق أسلوب الباحث في كتابته لتقرير البحٽ. 

إن البحث الجيد يكون مكتوب عادة بأسلوب واضح» ومقروء» 
ومشوق» بطريقة تجذب القارئ لقراءته» وتشده إلى متابعة صفحاته 
e‏ 
e ET‏ 
المستخدمة» وصحتها لغويا وموضوعياء وأن يستخدم مصطلحاته بشكل 
موحد» وأن يبتعد عن استخدام عدة مصطلحات لمفهوم واحد. 
7. ينبغي أن يكون هنالك ترابط وإنسجام منطقي متسلسل بين أجزاء 

البحث. 

إنه من الضروري أن تكون أقسام البحث وأجزاءه المختلفة مترابطة 
ومنسجمة» سواء كان ذلك على مستوى الفصول أو المباحث أو الأجزاء 
الأخرىء التي تظهر في البحث أو الرسالة تحت أشكال ومسميات مختلفة. 
aay SS‏ 
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ترابط وتسلسل في المعلومات بين المبحث الأول» أو الجزء الأول من 
الفصل الواحد وبين المباحث والأجزاء المتتالية الأخرى. 

ra GA a 
E 
الرسالة وتقويمهما.‎ 
ضرورة إضافة موضوع البحث شيء إلى المعرفة في مجال‎ .8 

التخصص 

تضيف البحوث العلميةء ومنها الرسائل الجامعيةء عادة أشياء جديدة 
ومفيدة إلى ما هو معروف في المجالات والتخصصات التي تنتمي إليها 
وترتبط بها. لذا فإن التأكيد على الابتكار والإغناء أمر في غاية الأهمية في 
اعداد وكتابة البحوث والرسائل» حيث أن البحوث العلمية مثلها مثل حلقات 
السلسلةء يكمل بعضها البعض الآخر في سلسلة واحدة في مجال من مجالات 
المعرفة البشرية. والباحث الجيد هو الذي يعرف كيف يبدأ من حيث انتهى 
زملاءه من الباحٽين الآخرين»› بغرض إكمال السلسلة وإضافة شي جديد 
لهاء يغنينها ويعزز مسيرتها. 
9. ضرورة 2 مصادر وافية عن مجالات موضوغ البحث. 
اال ار کے ای کا ات لیف رکا ا 
يعني توفر مصادر المعلومات» المكتوبة أو المطبوعة أو الإلكترونيةء 
المتوفرة في المكتبة أو المكتبات ومراكز المعلومات التي يستطيع الباحث 
E O e‏ 
على البحوث والرسائل الوثائقيةء التي تحتاج إلى المصادر في كل مراحل 
الكتابة» وكذلك ينطبق على البحوث والرسائل ذات الطابع الميداني» کالمسح 
ودراسة الحالةء والتي تحتاج إلى المصادر للتعرف على الخلفية الموضوعية 
لمثل تلك البحوث والرسائل» وتوسيع دائرة المعرفة الموضوعية للباحث في 
المجال الذي يكتب عنه. إضافة إلى الحاجة في كتابة ما يطاق عليه بالفصل 
النظري» الذي يعتمد اساسا على عرض الأدبيات ( , Review of the‏ 
(literature‏ الخاصة gy‏ 
والفصول القادمة من الكتاب. 
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E 
صرورة توفر الموضوعية»ء بعيداً عن التحيز في الوصول إلى‎ .10 
ج‎ 


على الباحث أن يبتعد عن التحيز فى ذكره للنتا ج التي توصل إليهاء 
و ا ف أو ذاك. 
فالبحث العلمي ينبغي أن يتجرد من كل هذه الهفوات التي قد ينجر إليها 
الباحث. 

فالبحث العلمي يت CE‏ 


ومر , 
اتمه يسبب ارتباط الباحث بالمجتمع الأ أنه لايمكن العزوف عنيا _ 


ا هذا الأساس فإنه ف التحقق ja Verification,‏ نتائج دراسة 
ما إما من خلال استخدام تصاميم اخری؛ او أدوات جمع بيانات مختلفةء لها 
نفس خصائص أدوات هذه الدراسة. كما ويمكن تكرار نفس الدراسة على 
جوع أو DT‏ الأبحث الكمي). 
الكميةء E E E OTE‏ 


أما التجريب Empiricism‏ فیعنی الاسترشاد بالادلة الوافية الق 
تل فلم الاح سن خلال اساك للحت زاتطين اللي ول من 
خلال الار ا د الا عاد عل افر كات 
11. ضرورة توافر الدقة في التعابير ا 
ومفاهيم البحث»ء ا 
تختلف عن a‏ والمدلولات التقليدية والشائعةء من أجل إيصال ونقل 
: لم التعبيز حن الفقة من خلال الكلمات ر الوصت الدفتل في 
الأبحث ف ومن خلال الأرقام والمفاهيم الإحصائية في الأبحث الكمي. 
كما تشير دقة القياس الناتج من الاختبارات أو الاستبيانات أو الملاحظة في 
ا الدراسةء أو 
توسيعهاء وكذلك استخدام نتائجها بشکل صحیح. 
ويعكس المخطط التالي رقم ( 1) عناوین لمتل هذه هذه 
المستلز مات 
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شروط ومستلزمات منهجية البحث 
العلمي الجيدة 


٠ 
٠ 
٠ 
# . 
0 


“an 
کا"‎ 


إلمام كاف عند الباحث بموضوع 


تکام‌ل وتنظیم ووضوح واجراءاته 
البحث ومنهجيته المطوية 


يكمل بعضها الاخر 


¥ 


ر ¥ 
توفير وقت كاف عند الباحث للخوض 


إعتماد الباحث على آراء ودراسات 
أصيلة ومسندة 


¥ 


VW 


وضوح أسلوب الباحث وتشويق في 
كتابته لتقرير البحث 


تأمين وصياغة عنوان واضح 
وشامل للبحث 


٥ 


چ 
ترابط وإنسجام منطقي متسلسل بين إضافة موضوع البحث شيء إلى 
أجزاء البحت المعرفة في مجال التخصص 
مخطط رقم (1) مواصفات ومستلزمات البحثالجيد 


توافر مصادر ومعلومات وافية عن توافر الموضوعية اليعيداة عن التحيز ةذ 
مجالات موضوغ البحث ال نا ا 1 


saan mmm 


دقة في التعابير اللغوية والمصطلحات 
الفنية المتخصصه 
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ا ات اا ى ةا 
إنه لكي يكون الباحث موفقاً وناجحاً في إعداد وكتابة بحثه 

وإنجازه على الوجه المطلوب والأكمل» ينبغي أن تتوفر عدد من السمات 
والخصائص المطلوبة فيه وفي منهجيته» والتي نستطيع أن نحددها بالآتي: 
1. توفر الرغبة الشخصية في موضوع البحث, 
ا س 
الخوض في موضوع ما أو عمل ما هي دائما عامل مساعد ومحرك للنجاح» 
وهلي هذا ,الاأسان فان أكثر الجافغات والمؤسسات:الاكاديية ترك 
RE Ma‏ 
باحثین آخرين» في اختيار موضوعاتهم» وتحدید مجالات بحوثهم» في مجال 
تخصصهم العام أ اه مهار عامة تحدد مسبقاًء > لیتم اختيار الأكثر 
تناسباً مع رغبة واتجاه الباحث» وهذا ما هو معمول به في العديد من 
ال تم ات ر ادات الل اة وال ةر تة هد م اة 
قائمة طويلة من الموضوعات والمجالات المقترح بحثهاء وبعدها يصار إلى 
اخار وا كا مها بضر رة لاحت ولان الموضر ع أو المخور 
المحدد في الموضوع الواحد. 

إلا أنه من المستحسن أن لا تبالغ الجهات العلمية المعنية بالبحوث 
في مسال ال ر هة على خاب اللات الخرى الخاض ياتحك الا 
والباحث الناجح»› المذكورة سابقاً أو التي ستذکر لاحقاًء مثل توفر المصادر 
و الفكلو مات المطلوبة لمحت وتوف المساغدات الإذاربة فى الحضترل على 
المعلومات»› وتناسب البحث مع امكانات الباحث ومستواه العلمي والتعليمي» 
وما شابه ذلك من الأمور. وهذه الجوانب تنطبق» أكثر ماتنطبق» على طابة 
2. قابلية الباحث على الصبر والتحمل 

كثيراً ما يحتاج البحث العلمي الى الصبر والابتعاد عن التسرع. 
فعلى الباحت ان يتوقع عدد من العقبات والاحباطات في سعيه لجمع البيانات 
والحصول على الاجابات المطلوبة خصوصاً بالنسبة الى تلك الظواهر ذات 
الحساسية الاجتماعية والاقتصادية والادارية. وكذلك تلك الظواهر التي تتسم 
بالتشابك والتعقيدات. كذلك فان الكثير من البحوث والرسائل تحتاج إلى 
التفقشن المستمر ةو المضنى و الطويل أخيانا غن مصضادز المعلرمات 
المطلوبة والمناسبةء وإن العديد منها يحتاج إلى مراجعات طويلةء ومتعبة 
أحياناًء للمؤسسات المعنية بالبحوث»› أو بجمع البيانات منهاء إجراء 
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المقابلات» أو توزيع الاستبيانات على العاملين فيهاء كأفراد أو كأقسام إدارية 
فيها. وهنا قد لا يجد الباحث التسهيلات والتجاوب المناسبين منهم» لأسباب 
عدة منها ما قد تكون وظيفية ومنها ما قد تكون شخصية. لذا فإن الباحث 
الناجح بحاجة إلى تحمل مثل تلك المشاق» والتعايش معهاء بذكاء وصبر 
وتأني» حيث أن مثل هذه البحوث قد تكون شاقة وطويلة. فالباحث الذي 
يصيبه الملل في أية مرحلة من مراحل البحث المختلفةء وفقد الصبر والقدرة 
على التحمل في جمع البيانات الكافية والوافية عن بحثه مكتوب عليه الفشل 
أو التقصير في جانب أو أكثر من جوانب البحث. 


3. تواضع الباحث 
إن تواضع الباحث وعدم ترفعه على الباحثين الآخرين الذين سبقوه 

E 
ر ن ر أو بقدر ما يکنه لهم‎ 

من اعتزاز شخصي أو لا. ومهما وصل هذا الباحث إلى مرتبة متقدمة في 

وبحثه ومعرفته في مجال وموضوع محدد» فانه ڊ بحاجة إلى 
الاستزادة من العلم والمعرفةء لذا e e‏ إلى التواضع امام نتاجات ٍ 
وأعمال الآخرين» وكذلك فان التوا في البحث يأخذ اتجاها مهما آخرا هو 
عدم استخدام عبارة ال (أنا) في الكتابة. أي ان لا يذكر وجدت أو عملت» بل 
يستخدم عبارة وجد الباحث أو عمل الباحث» وهكذا بالنسبة للعبارات 
المشابهة الأخرى في البحث. 
SR .4‏ 
NT RN‏ 
e CE Ca‏ ا ي ا ی 
ا ا ا ی ل 
والجيدة في جمع وتفسير المعلومات. 
5. القدرة الذاتية عند الباحث لإنجاز بحثه 

آي أن بكرن فار أ على اكت و التال وال رضن اكل ااج 
والمطلوب لأن عملية البحث لا تحتا الى جمع المعلومات وتنظيمها فحسب 
بل يتعدى ذلك إلى التحليل مل تلك العر مات ت وتشر ها والخروج بات 
مقبولةء وان تطوير قابليات الباحث موضوعياأ ومنهجيا أمر مهم» وعليه أن 
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يرجع إلى المصادر المعتمدة فى كتابة البحث بالطريقة العلمية الصحيحة 
فضلاً عن تطوير قابلياته البحثية في مجال تخصصه»ء بحيث يتمكن من 
التعمق في تفسير وتحليل المعاومات الكافية المجمعة لديه. 
6. التنظيم من حيث الوقت والمعلومات المجمعة. 

يجب على الباحث أن يكون منظماً خلال عمله في مختلف مراحل 
البحث» وهذا الجانب يعني أمرين مهمين هما: 


ا تنظيم ساعاته وأوقاته المقررة لمراحل البحث المختلفة بشكل يتناسب 
مع ما يتوفر له مع وقت بضوء ما أوضحناه في الصفحات السابقة. 


ب تنظيم وترتيب معلوماته المجمعة بشكل منطقي وعملي»› »> بحیث پسهل 
مراجعتها ومتابعتها وربطها مع بعضها بشكل منطقي مقبول. 
e a RS‏ عمل الباحث» وكذلك في 
E E O E 7‏ 
أي أن يكون موضوعياً في كتابته وبحثه» وهذا يتطلب من الباحث 
الناجح الابتعاد عن العاطفة المجردة في البحثء وان يضع في حسبانه 
الوصول إلى الحقائق التي يجدها بشكل علمي تحليلي مقنع. وبعبارة أوضح 
يجب ان يبتعد الباحث عن إعطاء آراء شخصية أو معلومات غير معززة 
بالآراء المعتمدة والشواهد المقبولة والمقنعة. 


o Ey 
ر ار ف ای جو ا‎ 
البيانات أو تفسيرها. بينما تعني الوضوح والصراحة والتجرد في تفسير‎ 
البيانات واستنباط النتائج في البحث النوعي ويعكس المخطط رقم (2) التالي‎ 
تصوراً نوجزاً لمثل تلك السمات والصفات المطلوبة في الباحث ذي‎ 
المنهجية الموفقة والجيدة.‎ 
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المنهجية الجيدة 


٠ . 
** . *» 
. 


٠ 
ُھ‎ 


۱4 


7 


مخطط رقم (2) سمات وخصائص الباحث ذي المنهجية الجيدة 


4 « 


n mmnnnn 


رابعاً:منهجية البحث والتطوير في دول العالم 


19 


منهجية البحث العلمي 


إن دعم البحث العلمي ومنهجيته» أو بالأحرى البحث والتطوير› 
له صورته الإيجابية الواضحة في الدول الصناعيةء كالولايات المتحدة 
الأمريكية والبابان وألمانيا والمملكة المتحدة . فهنالك تخصيصات مالية ودعم 
واضح في مثل هذه الدول لا من قبل الدولةء أو الحكومة المركزية فحسب› 
بل ومن من قبل المؤسسات وإدارات الأعمال الخاصة كذلك . ففي مجال دعم 
الحكومة الاتحادية في الولايات المتحدة الامريكية لنشاطات البحث والتطوير 

فى الموازنة العامة المعروفة بإسم مجمل الناتج المحلي Gross National‏ 
Products‏ > من منتصف القرن الماضي الى عام 2004 تطور هذا الدعم من 
5 الى 92.5 رفي العام المذكور فقد بلغ في تلك السنة الأخيرة 
المذكورة ما مقداره 5.6 مليار دولار. أما في اليابان فقد بلغ الصرف على 
البحث والتطوير ما مجمو عه 463.18 مليار ين 18)٠(مءر‏ 463 للسنة المالية 
٠» 6‏ بزيادة بلغت %3.5 عن السنة التي سبقتها. كما وبلغ عدد الباحثين 
في اليابان مامجمو عه 600۰826 باحث»› في عام 7 بزيادة بلغت 
8 عن السنة التي سبقتها. من جانب اخر فإنه تشير التقارير الى ان 
الصين تسير نحو التفوق على اليابان في تحركها نحو البحث والتطوير 
وتشير بعض الاحصاءات الى ان مجموع ما يصرف على البحث والتطوير 
في العالم يقدر ب 900 مليار دولارء ثلثه تقریبا ( 1) يأخذ مکانه في 
الولايات المتحدة الأمريكيةء و مامقداره 8/1 في اليابان» و 10/1 قي 
الصين. 


ونلاحظ أن هنالك تفوق واضح وكبير على دولنا العربيةء في 

خطواتها وانجازاتها عبر مشاريع البحث والتطوير. ا ن 

المؤشرات التي تعكس مثل هذا التفوق» من خلال الآتي: 

1. في تحليل للبحوث والأوراق العلمية المنشورة خلال العام 1994« » في 
3300 مجلة علمية محكمة»ء مثبتة مثبتة أسماءها في قاعدة بیانات معروفة 
ومشهورة عند الباحثين› بإسم كشاف الاستشهادات المرجعية ععومعSci‏ 
Citation Index/SCI‏ تبین ن نسبه هة الولايات المتحدة الامريكية من 
المقالات المنشورة كانت ٠%30‏ واليابان 8 وكل من ألمانيا وفرنسا 
7. في حين لم تصل جميع الدول العربية التي ساهم علماءها في 
انشر على النسبة الي بلغها علماء اسرائيل التي ا 1 أو يزيد 

n 2‏ 
الميزانيات» ونسبتها فيما يسمى بالناتج القومي الإجمالي يمثل مؤشراً 
مهما على اهتمام الدول بالبحت العلمي ورعايتها له, فقد كان حوالي 
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وألمانيا. E‏ 
3 اضر انا درل العا الك داعا رعلا على د الككرمات 
ا 8 e‏ الى ا القطاع 
E‏ الأمريكية من مجمل تخصيصات البحث والتطوير 

بلغت %50 » وفي اليابان %64 و %55 في ألمانياء مقابل %47 فقط 

لإسهامات الدولة في أمريكاء و %26 فقط في اليابان» %42 في 

العا أا نامات الخامحات وال مساك التة وراك اخروت 

فقد بلغت %3 في أمريكاء و%10 في اليابان و %3 في المانيا. 

وكنتيجة لكل ذلك» فإنه يتبين لنا أن دول العالمء > وخاصة الصناعية 
منها والمتطورة» تهتم بالعلماء والباحثين. ولكي نعطي فرصة لأنفسنا 
ولدولنا العربيةء فإن هذه الأرقام وغيرهاء والتي نشرت في السنوات 
Ee e‏ الأبحث العلمي» وحجم الإنفاق 
الحيوي. 

ومهما يكن من أمر» فإن متثل هذه الأرقام وغيرهاء مهما كانت 
E O‏ 
العلمي والتطوير نتيجة له» قياسا بدولنا العربية التي لا تكاد تهتم بهذ 
القطاع» وهذا الجانب من الحياة المعاصرة. لذا وغل ساس ما تقدم 
اعادة النظر بما تخصصه الدول العربية إلى هذا القطاع» والتعاون بینهاء فى 
مجال البحث العلمي» هو أمر مهم وضروري» لكي نلحق بالتطور الهائل في 
مجال البحث والباحثين» في العالم. ولكن هنالك حقيقة لا بد لنا أن نعيهاء 
نحن الباحثون في الدول النامية ومنها دولنا العربيةء قبالرغم من أن بحوث 
الدول الصناعية المتقدمةء ونتائجها من الممكن الاستفادة منها في دول 
أخرى اقل تقدماً ونموا من خلال أوعية ومصادر المعومات التي تنقلها إليناء 
إلا أن البحث العلمي الذي يعالج مشكلة من المشاكل القائمة في دولة مثل 
إنكلترا مثلء لا يعني بالضرورة انه يعالج مشكلة مشابهة لها أو موازنة لها 
في الأردن أو العراق أو مصر. ويكون مثل هذا التباين والاختلاف اكثر 
وضوحا في البحوث الإنسانية والاجتماعية منه في بحوث العلوم الصرفة 
والطبيعة. لذا فإننا بحاجة ماسة إلى الاهتمام البحٿ العلمي وأدواته الأساسية 
المتمثلة بالباحثين» وبمراكز البحوث وتزويدها بجميع المستلزمات البحثية 
والأجهزة والمعدات ومصادر المعومات التي تسهل أعمال الباحثين وتيسر 
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تعاملهم مع المعلومات الدقيقة والموثقة والوافية النابعة من الحاجة المحلية 
الفعلية والمذ E ES ES‏ لحقيقة. 
aT‏ المعاصر» Ss e‏ 
العالم المختلفةء وهذه حقيقة أصبحت ملموسة. فبقدر ما يزداد عدد الباحثين 
المؤهلين والناجحين» وبقدر ما يعنى بمراكز البحوت ويقدم لها من إسناد 
مادي ومعنوي» بقدر ما ينعكس ذلك على تقدم وتطور المجتمع والبلد» ونمو 
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رابعا: تحديات منهجيات البحث في العالم العربي 

إبتداءأً» وكما هو معروف» فإن البحث العلمي ارتبط بالتعليم 
العالي إرتباطاً وثيقا. لذا فإن العديد من دول العالم» ومنها دولنا العربية تربط 
المنطلق فإن المشاكل والتحديات التي تواجه البحث العلمي هي ذاتها 
المشاكل والتحديات التي تواجه التعليم العالي. ويمكننا أن نحدد مثل تلك 
المشاكل والتحديات بالأتي: 


1 ااي اللي و ا ااي ن اى اع وور 
في خططها التعليمية والبحثية. وحتى في ترجمة موضوعات وعناوين 
ومشاكل بحثية تعالج مجتمعات أخرى غربية»ء قد تكون أمريكية أو 
بريطانية مثلاً. ومن دون الأخذ بالإعتبار ظروف البلدان العربية» ِ 
والتأثيرات والظروف الاجتماعية التي لها خصوصيتهاء والتي كثيرا ما 
تختلف عن تلك الموجودة في المجتمعات الغربية. 

E A O TT 
 ملاعلا العلمي لوجدناه متواضعا جداًء قياساً بما يخصص في دول‎ 
الأخرى» وخاصة الصناعية الغربية منها. وبعيارات أوضح تدني‎ 
مستوی او ي الي ا إبتعاد الدعم‎ 
جيدة على مساهميهاء ي‎ 
هي أساس التطوير لمثل تلك المؤسسات. ل بل وأكثر من ذلك عدم فسح‎ 
المجال للباحثين في تبني ومعالجة موضوعات تهم مثل هذه المؤسسات.‎ 

3 غياب البيانات والمعلومات الدقيقة المطلوبة للبحث العلمي»› وعدم 
توفير هاء أو تقديمها إن توفرت للباحثين» من قبل المؤسسات والدوائر 
والمجتمعات المعنية بالبحث والتطوير. فعندما يحاول الباحثون التزود 
بالبيانات و المعو مات المطلو ية غن المؤ سات المعنية باليحت العلمى 
فإنه تغلق الأبواب في وجوههم» أو أنهم يزودون ببيانات غير حقيقيةء لا 
تمكن الباحثين من الوصول إلى النتائج المطلوبةء وتبني التوصيات 
والمقترحات التي يمكن أن تقود إلى التطوير. 

4. نقص في الثقافة البحثيةء مما يؤدي إلى مواقف سلبية ومقاومة تبديها 
العديد من المؤسسات› الز نة متها وكير ال ر نة السو ن عتها: 
تجاه الباحثين ورفض التعاون معهم» بسبب الخشية من هذه المؤسسات 
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مواقع ووظائف هؤلاء المسؤولين. 
ا 
البحوث التي تنفذ في الجامعات والمؤسسات البحثية الأخرى» تجنباً 
للإزدواجية والتكرار غير المبررين. 

6 تفن لأر ات التة لطر با فى مر سات العم العالى ر الح 
العلمي»› > التي تساعد الباحثين في إنجاز بحوتهم على الوجه المطلوب 
7. عدم توافر» أو توفيرء البيئة المناسبة والظروف البحثية الملائمةء بما في 
ذلك ضعف الوعي بأهمية البحث العلميء حتى عند الأفراد المبحوثين 
في المجتمع» وعدم تقديم المعلومات الدقيقة للباحثين» وحتى رفض 
التعاون معهم وإعطائهم أي من هذه البيانات المطلوبة. ومما لاشك فيه 
أن اللقصض»ء وعدم الدقةء في البيانات والمعلومات المطلوية يؤدي الى 
ارتکاب الاخطاء في تحديد المشكلات البحثية وكذلك التورصل الت 

الاستنتاجات التو ات الدقيقة. 

8 العقبات والمشاكل الادارية والفنية والروتينية التي تواجه الكثير من 
ES E e‏ 
E A‏ 
الحديثةء التي توفر الكثير من اوقات وجهود الباحثين. 

0. وأخيراً يمكن أن نضيف عامل عدم توفير المناخ الملائم لاجراء 
البحؤت العلميةت وقلة الحو افز المتاسبة للباحثين» فى العديد من الدول 
ا 

ويعكس المخطط التالي رقم ( 3) بشكل رؤوس نقاط مثل 
التحديات والمشاكل التي تواجه إعتماد منهجيات جيدة في البحث العلمي في 

عالمنا العربي. 


24 


a‏ نھ جية 1 ¥ 1 ي 


تحديات ومشاكل منهجيات البحث العلمي في 
العالم العربي 


نقل وتبني نماذج مستوردة دون الأخذ 
بالإعتبار الظلروف الاجتماعية 
العربية المحلية 


٥ 


غياب أو صعف في البيانات 
والمعلومات الدقيقة المطلوبة للبحث 
العلمي 


V۷ 


تشتت الجهود البحثية وغياب مفهوم 
التكامل والتنسيق في إجراء البحوث 


۳ 


عدم توافر أو توفير البيئة المناسبة 
والظروف البحثية الملائمة 


۳ 


نقص في الامكانات التكنولوجية 
ال ساعدة لقخزين ومعالجة البيانات 


ضعف قي الدعم والتخصيصات المالية 
المطلوبة للبحث العلمي 


V 


نقص الثقافة البحثية يؤدي إلى مواقفط 
سلبية ومقاومة تبديها العديد من 


۱4 


نقص الأدوات البحثية المطلوبة في 
مؤسسات التعليم العالي والبحث 
العلمي 


4 


عقبات ومشاكل ادارية وفنية وروتينية 
تواجه كثير من الباحثين في نشر 


¥ 


قلة الحوافز وعدم توفير المناخ الملائم 
لاجراء البحوث العلمية 


مخطط رقم (3) مشاكل وتحديات منهجيات اليحث العلمي في العالم العربي 


سادساً: متطلبات تطوير منهجية البحث في العالم العربي 


منهجية البحث العلمي 


ينبغي ان يكون للبحث العلمي ومنهجياته في أية منطقة من 


ویؤکد ETT ET‏ المطلوبة 
التي تصلح لتطوير البحث العلمي في عالمنا العربي» والتي يمكن أن 
نحددهاء ونعید صیاغتهاء کا 


.1 


ضرورة بناء المستلزمات والطاقات البشرية الوطنية المؤهلة والمدربةء 
تدريباً وتأهيلاً وافياً وجيداًء بغرض القيام بالبحث العلمي» النوعي من 
والكمي والمختلط وخاصة البحث التطبيقي منه. وبشكل كفوء وفعال» 
على المستويات العلمية والمنهجية والتتقنية. وأن يكون للجامعات»› 
ومراکز البحوث» بمختلف أنواعها ومسمياتهاء في العالم العربي دوراً 
محوريا فاعلاً في مثل هذا التوجه. 


. الاطلاع والتعرف والتعريف بأهم المستجدات والمستحدثات العالمية في 


المجالات العلمية والتقنية المتوافرة في العالم. ومن ثم توفير الفرص ٠‏ 
SIE‏ وبما يتلائم مع البيئة 


كانم الم ية لتر ن اف اللوم اتساد الخانت العربية " 
ودعمها وتأهيلها في فعاليات نقل التقنيات وتطويعها وتطويرها. 


بناء قاعدة بیانات ومعلومات»› أو مجمو عة من قواعد البيانات الخاصة 


بالموارد الطبيعية» والظروف البيئية العربية والمحليةء وتحليلها 
والمساعدة في دفع ودعم جهود التنمية المتوافرة» أو التي يمكن أن 
تتوافر. 


. تحديد أنواع الإبتكارات التي تستعى إليها الدول العربية والهدف منها. 


وكذلك وضع فهم أفضل والمساعدة ذ فى السيطرة على ما تمتلکه الدول 
العربية من مواردء و ما ينبغي لها أن تمتلکه من تقنیات وابتکارات 
للاستثمار الامثل لمثل هذه الموارد. 


E E 


بمعناه الحقيقي. 


. ربط برا ج وخطط البحث العلمي»› > للجامعات ومراكز البحوث( بحوث 


الاساتذة آطروحات الدكتوراه ورسائل الماجستير الجامعية الطلبة 
والبحوث الجمعية والأكاديمية الاخرى)› بخطط التنمية الوطنية 
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والقومية للدول العربيةء وتأمين الحوافز المطلوبة لإنجاحها. وعباراة 
أوضح من الضروري أن تنسجم البحوث الجامعية والاكاديمية المحلية 
والعربية مع جهود التطوير المهني والتقنيء الرسمي من عبر وزارات 
الدولة» وغير الرسمي المتمثل مؤسسات القطاع الخاص. 

8. الحرية الأكاديمية والدع.. من الضروري تأمين نوع من الحرية 
الأكاديمية للباحثين في الجامعات العربية. فضلا عن الدعم والحوافز 
المادية والمعنوية لھ وفسح أوسع المجالات لهم للاإلتقاء الاهتكالك 
بزملاءهم الباحثين على المستوى العالمي»› من کال المؤتمرات 
والنشاطات العلمية الأخرى. أضف الى ذلك ضرورة وضع الاجراءات 
المناسبة الكفيلة بتسهيل عملية الاتصال بين القطاعات المهنية والانتاجية 


الراغبة في التطوير» من جهتن وبين الخبرات الجامعية والاكاديمية 
المتخضصة 


9. ضرورة زج مؤسسات القطاع الخاص في دعم وتبني مسألة البحث 
العلمي» دعما مادياء كما هو الحال في دول مثل اليابان والولايات 
المتحدة الأمريكية. 


10 . دعم ومتابعة البحوث التي تجرى في المؤسسات الأكاديميةء وفسح 
المجال الواسع للباحثين في حصولهم على البيانات السليمة التي تؤمن 
نتائج مفيدة وحقيقية لبحوتهم» تساعد على تطوير متل تلك المؤسسات 
تطويراً حقيقيا. 

1. تشجيع المسؤولين والمعنيين باجراء بحوث مشتركة بين الاقسام العلمية 
للجامعات»› من جهة» والمؤسسات الصناعية والزراعية والانتاجية 
الأخرى. o ec oa‏ 
قد تحصل في العملية الانتاجية والمهنية. وأن ايكون لهذا الدعم ميزانية 
ثابتةء من خلال نسبة مئوية محددة» كأن تكون %5 من الارباح. 


سابعاً البحوث الكمية والبحوث النوعية وأسلوب الجمع بينهما 


أ. البحوث الكمية Quantitative Research‏ : هي نو ع من البحوث العلمية 


التي تفترض وجود حقائق اجتماعية موضوعية»ء منفردة ومعزولة عن 
مشاعر ومعتقدات الأفراد» وتعتمد غالبا الأساليب الإحصائية» في 


تخفعها اسنات و تاها 


ب. البحوث النوعية :Qualitative Research‏ البحث النوعي هو "نوع من 
البحوث العلمية > التي تفترض وجود حقائق وظواهر اجتماعية يتم 
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بناءها من خلال وجهات نظر الأفراد والجماعات المشاركة فى 
ال E‏ 


E e E EASE‏ أي 


عينة مقصودة Purposeful‏ في جمع البيانات» لتحقيق أهداف البحث»› ۽ من 
کول أدوات فعالة غير محكمة البناء ‘unstructured‏ مثل الملاحظة 


المشاركةء والمقابلات المعمقةء والوثائق والسجلات الأولية المرتبطة 
بالموضوع. ويكون دور الباحث فيها دورا اجتماعيا متفاعلاء لكنه يعتمد 
على الذاتة المنضبطة للابتعاد عن التحيز في جمع البيانات و تفسير ها ولا 
ا اي عاو ال ا ا و و 
as‏ ا ES e‏ اخری و هجي 
عق لھا ونکت ع الیک کے فی کے لا یرک غا عل 
التجريب وعلى الكشف عن السبب أو النتيجة بالاعتماد على المعطيات 
العددية. فالسؤال المطروح في البحث النوعي هو سؤال مفتوح النهاية 
ويهتم بالعملية والمعنى أكثر من اهتمامه بالسبب والنتيجة. 

فالبحث النوعي إذن عبارة عن منهجية أساسية في البحث 
العلمي› > في مختلف أنواع العلوم. وهو يركز عادة على وصف الظواهر 
والأحداث» وعلى الفهم الأعمق لها. فبينما البحث الكمي يركز على 
التجريب» وعلى الكشف عن السبب أو النتيجة بالاعتماد على المعطيات 
الرقمية والعددية. فإن مشكلة البحث» أو السؤال المطروح في البحث 
SS‏ 

وقد اثخذ البحث التوعي أسماء ا 
حيث أنه يهتم بدراسة الظواهر في سياقها الطبيعي. وهو يسمى أيضاً البحث 
التفسيري» لأنه لا يكتفي بالوصف فقط بل يتعدى ذلك إلى التحليل والتفسير. 
كذلك فانه قد يسمى العمل الموقعي أو الميداني Fieldwork‏ › خاصة في 
مجال دراسات علم الإنسان» العمل الميداني . ویسمی أحياتًا البحث 
يأتي ضمن أنواع البحث الكميء ا ي الكمي يعتمد 
بدرجة أساس على الاستبيانات والأرقام الناتجة عنها. 

هناك أنواع متعددة من البحث تدخل تحت مسمى البحث النوعي»› 

وهذا ناتج عن تنوع أهداف البحث النوعي» فتارة يكون هدف البحث النوعي 
تأمين أو تأسیس نظرية متجذرة grounded theory‏ › وتارة یکون الهدف بناء 
المفاهيم أو التعرف عليهاء وربما كان الهدف الوصف. إلا أنه رغم هذا 
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التباين في الأهداف فإن كل هذه الأنواع تتفق على أن المقصد هو «الفهم» 
الأعمق لسلوك الإنسان وخبراته» ووصف عمليات بناء المعاني الكيخ 
ES‏ انوي 
ا ر ة» تمكن العلماء من التنبؤ بسلوك الإنسانء 
مر کال الق ال ف انت ر غ ر ال ا ت وان عل ا 
س الد يخي ,رض فيي الطرة فشر لاحت ين خان 
منظور السبب والنتيجة أو التنبؤ يؤثر سلبًا في قدرة الباحث على النظر 
بقكل أعمق المعاني التي تضم ارك الول 


السمات العامة للبحث النو عى 

لقد انتشر اللجوء والانتباه الى البحث النوعي في اواخر 
الستينيات وبداية السبعينيات من القرن الماضي» عندما ازداد اهتمام الباحثين 
والمعنيين بتعددية منهجية البحث العلمي» واعتقاد اخنان الحو 
وضرورة الاقتراب من الظواهر المختلفةء N E‏ 
وفي البيئة الطبيعية التي يتواجد بها الافراد والجماعات. وهذا يتطلب التحول 
من البحوث الكمية والبحوث المختبرية الى نوع جديد يتطلب منظورا جديداء 
هو البحث النوعي. وبغرض إعطاء صورة أوضح عن البحث النوعي» 
نستطيع تحديد أهم السمات والمعالم الأساسية OE‏ 


1. البحث النوعي ينطوي ويركز بشکل أساس على العمل الميداني 
Fieldwork‏ 

2. يؤكد البحث النوعي على الإجراءات P٥٤٥۶‏ أکثر من تأكيده وتركيزه 
على المخرجاٿ ومصoەcا۵u‏ و النتائج Results‏ 

3. يهتم الباحث النوعي بالدرجة الأساس بالمعاني المتعلقة بكيفية جعل معنى 
لحيات الناس» وتجاربهم» وبنيتهم الحياتية the meaning of how people‏ 
and their structures of the <‘ experiences‘make sense of their lives‏ 
world.‏ 

4. الباحث في الأبحث النوعي هو الاداة الرئيسية primary instrument‏ 
لجمع البيانات وتحليلها. ومن خلاله ومن خلال هذه الاداة البشريه يتم 


جمع البيانات وتحليلهاء» ولیس من خلال الاستبيانات والأدوات 
الأخرى المماظة. 
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5. الباحث يذهب شخصياً وبنفسه الى الأفراد والجماعات المعنية بالبحث 
s»ite“ setting“ he researcher physically goes to the people‏ › ویحدد 
المواقع > ومؤسسات المعنية بالبحث yT‏ او تسجیل 
البيانات المتعلقة بالسلوك في المحيط الطبيعي لها 


6. البحث النوعي وصفي Descriptive‏ بمعنی أن ا هتم في 
الج والعمليات ¢ والمعاني ا وفهتيا؛ > من خلال 


7. البحث النوعي استقرائي مductiveہ[؛‏ حیٹ یستقر ئ الباحث و ويبني 
مفاتكاضناكه ومفاهیمه وافتراضاته ونظریاته Hypotheses‘Concepts‏ ¢ 
Theories‏ 4ه من خلال التفاصيل التي يحصل عليها. فالبحث النوعي 
يعد بمثابة أداة تستخدم لاستكشاف موضوع ما أو مشكلة لم يسبق 

المقارنة بين البحوث الكمية والبحوث النوعية: 

ونستطیع تحدید ا التي ينبغي الإشارة إليها بين 
1. . الإختلاف في المنطلقات والفوافه الإجتماعية: ۽ حيث يتبنى البحث الكمي 
نظرة تفترض وجود حقائق اجتماعية موضوعية معزولة عن مشاعر 
ومعتقدات الأفرادء ویتم قیاسها بأدوات مناسبة تتوفر فيها الخصائص 
ول انت عدة» يتم بناؤها أحعاغ ع ادل وکت تر ارا 
والجماعات للموقف., فهنالك دو اة فع (اجتماعية وتقافية وعرقية ودينية 
) تؤتر في المواقف» لذا يحارل الباحث فى البحت التو عي فيم 
الظاهرة وهي في ظروفها التي تمت وحدثت فيها. 
ويستخدم البحث النوعي في المجالات التي يتبين للباحث أن 
اروا ابح اتوعي بطر لى ملوك السا لى ته من اي 


O O 
المبحوثين. وهنالك تأثيرات اجتماعية وتقافية وتاريخية على الخبرات‎ 
الإنسانية. بينما تدعو البحوث الكمية إلى عزل السلوك الإنساني عن المحيط‎ 
الذي يتواجد فيه الأفراد المعنيين بالبحث.‎ 
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2.. هدف البحث الكمي يختلف عن هدف البحث النوعي : تهدف البحوث 
الكمية الى اختبار بعض الفرضيات التي تتعلق بوصف واقع معين» 
من خلال بناء علاقات وقياس بعض المتغيرات» واستخدام البيانات 
المتوافرة لإيجاد علاقة ارتباطية أو سببية. كذلك تحاول الدراسات 
الكمية التوصل الى عموميات غير مرتبطة بالسياق الذي تنفذ فيه 
الدراسة. كما ویهدف إلى د تعمیم نتائج الأبحث على حالات أخرى. 
أما البحث النوعي فهو أكثر اهتماماً بفهم الظاهرة الاجتماعية من 
منظور المشاركين أنفسهم» ومن خلال معايشة الباحث لحياة 
اکن العادية. e E‏ النوعيون ف الأفعال 
فیها. ا 
وافعالهم. ويتم التوصل إلى هذا الاطار من قبل الباحث خلال جمع 
البيانات وتحليلها, ولا يهدف الباحث النوعى إلى تعميم النتائج. بل 
توسيع نتائج الحالة التي كثيراً ما تقودإلى مواقف وحالات قد تكون 
مشابهة. 

3. منهجية وخطوات البحث أكثر مرونة من إجراءات وخطوات . حيث 
تجري البحوت الكمية وفق اجراءات وخطوات تتابعية» ومخطط معد 
اعدادا محكما ميقا ي ما ر ع 
E OE 2‏ ا ا Eré‏ خلال عملية جمع 
البيانات. 


فالباحث في البحث النوعي لا يستطيع وضع فرضية أو 
فرضيات مسبقةء كما هو الحال في البحوث والدراسات الأثنوغرافية 
Ethnography‏ وبحوث النظرية المتجذرة ه أو المتأسسة ‘Grounded Theory‏ 
لأن الباحث النوعي يعكف على دراسة موضوع من دون تصورات مسبقة 
وراسخة عنه» مما يتعلق بأي من المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة 
والربط بينهما. وعلى هذا الأساس فإن الباحث في البحث النوعي لا يستطيع 
أن يتحدد البحث النو عي بفرضية معدة مسبقاء أو يختبر علاقة بين متغيرات 
تكون معدة مسبقا. بل أنه يدرس جميع العوامل والمؤثرات في موقف معين» 
أي الخبرة الإنسانية بشكل كلي أولا. لذا فإن الباحث يأخذ ويشتق من 
المقابلات الاستطلاعية الأولى» أو الملاحظة الأولى معني ومغزى ما 
يسمع» أو يرى» ثم يضع في ضوءءه تخمينات تتطور لاحقا إلى فرضيات»› 
کل ل وها وکا ن حال ف مل مات موه رم دخ 
اللاحقة ثم يخرج بالتفسيرات والنتائج. 
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4. المعاينة والعينات العشوائية في الأبحث الكمي والمقصودة في البحث 
النوعي: : عينات البحث الكمي تكون عشو اة Random Samples‏ (أو 
احتمالية (Probability‏ في الغالب» لتمثل مجتمع الدراسة»ء بعدد مناسب 
وکبیر نوعا ما قیاسا بعینات الأبحث النوعي. أما عينات البحث النوعى 
تكون مقصودة ‘Purposeful‏ عددها محدود (أقل من الإحتمالية عادة) 
ولكنها تؤمن غزارة وافية في البيانات والمعلومات. ويكون 
المشاركون في الدراسات النوعية عادة أفراد تتوافر فيهم خصائص 
الحالة المدروسة ویتم اختيارهم بصورة هادفة من موقع ما. 

5. الاستبيان في الغالب يستخدم في جمع البيانات في البحث الكمي 
والملاحظة والمقابلة المعمقة فی النوعی عي: جمع البيانات في الأبحث 
الكمي یرکز على أداة الاستبيا وكذلك المقابلات أوالملاحظات 
المبنية د محکما مسبقاً Structured Observations‏ أما في البحث 
النو عي فتستخد م المقابلة المعمقة interview‏ depth-1n›غیر‏ النمطية 
3 /أو الملاحظة الفشر كة Participant interview‏ غير المبنية بناء 
محکما مسبقاً g ‘Unstructured‏ /أو الو ثJi Documents‏ الر سمية 
والشخصية ذات العلاقة. وقد تختلف طريقة وأسئلة المقابلة في البحث 
النوعي» بين فرد وآخر من أفراد مجتمع الدراسة أو عينته. بخلاقف 
الباحث الكمي الذي تکون فيه أسئلة المقابلةء مثل الاستبيان» نمطية»ء 
ومعدة مسبقا. 


6. دور الباحث منفصل في البحث الكمي ودوره مرن في البحث النوعي: 
يكون دور الباحث في الدراسات الكمية منفصلاً عن الدراسة لكي 
يبتعد عن التحيز› في حين ينغمس الباحث في الدراسات النوعية في 
الموقف أو الظاهرة موضوع الدراسة. من جانب آخر لا يکون 
الباحث محايداء في البحث النوعي» بل تكون لديه مرونة في التغيير 
في خطة البحث» وفق مجريات البحث والبيانات المجمعة ا 
المطلوب تجميعها. بينما يستخدم الباحثون الكميون أدوات جمع 
GT TT‏ 
الدور التفاعلي i‏ الذي يشارك فيه 


فبينما يسعى الباحث الكمي إلى التخلص من الذاتية من خلال 

المخطط له مسبقاًء يعمل اأباحث النوعي على اعتماد الذاتية 
إا ا د ویحکم 
على مصداقية البحث النوعي من خلال قناعة ورأي القارئ (أو المشرف 
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ولجنة المناقشة) في الآراء والاستنتاجات الشن توصل إليها الباحث» ولیس 
من خلال العمليات الإحصائية والمعادلات المستخدمة في البحث الکمي, 


وتعزز المصداقية في البحث النوعي عادة باستراتيجيات مشتركة 
مثل المطاولة في العمل الميدانيء والطرق المركبة في جمع البيانات› 
والاعتبارات المهنيةت وتو صیفات الاستدلالات القانونية والباحثون 
المساعدون أو المشاركون» وتسجيل البيانات بشكل آلي» وفحص وتدقيق 
الأعضاء المشاركون 


7. تصاميم البحث الكمي تختلف عن تصاميم البحث النوعي: وجي ي 
البحث الخطة والإجراءات المستخدمة للحصول علی الأدلة حيیث 
تصنف البحوث الكمية عادة إلى بحوث تجريبية وأخرى غير 
تجريبية. ويكون لدى الباحث» في التجريبية» نوع من السيطرة على 
ما يحدث للأشخاص» من خلال فرض أو حجب ظروف محددة 
بطريقة منظمة. ثم يقوم الباحث بمقارنة اشخاص الدراسة الذين 
NN NES Na‏ 
eS‏ 
المتغير التابع. 


في امي البكر ت الك لري عير الجر در 
لك قوم الباحث بالملاحظة أ الحصول على قياسات من الأشخاص 
تصاميم البحث الكمي. ففي البحث النوعي يتم تحديد اخر اوت من خلال 
تنفيذ عملية البحث» بدلاً من تحديدها مسبقاً. وتعتمد كل خطوة على البيانات 
السابقة التي تم جمعها في الدراسة. 


8. تحليل البيانات وتفسيرها. تحليل البيانات في البحث الكمي يتم بعد 
الانتهاء من جمع كل البيانات. بينما بت یتم تحلیل البیانات ف البحث 
النوعي أثناء جمعها. و د 
الخطوة التالية للباحث» في مقابلاته وطبيعة أسئلتهء أو في مقابلاته 
وطبيعة تحركاته. وكذلك في تحديد الوثائق الرسمية والشخصية التي 
قد يحتاج إلى مراجعتها. وإضافة إلى التحليل أثناء جمع البيانات» في 
البحث آلنوعي هنالك تحليل شامل في نهاية جمع البيانات. لذا 
يستغرق تحليل البيانات» في البحث النوعي» وقتا أطول من تحليل 
البيانات في البحث الكمي. 


3 


منهجية البحث العلمي 


من جانب آخر لا تركز البحوث النوعية على الطرق الرقمية 
والاحصائية في تفسير البيانات المجمعة والنتائج » كما في البحوث 
الكميةء بل تعمل على تفسير الظواهر المبحوثة بأسلوب سردي 
e TT aT‏ 


9 مكونات وأجزاء تقازير البحت الكمي والبحت النوعي مختلفة: يقدم 
تقرير البحث تصور شامل للبحثوإجراءات تنفيذه» ويتم ذلك 
بأسلوب متفق عليه من قبل جهات النشرء مع اختلاف في أشكال 
التقارير المستخدمة. ا ا 
عام عند تقديم تقرير البحث. ويعتمد هذا الحكم على تقييم لأجزاء 
التقرير الرئيسي a E‏ 
التخرت التو عة فالر غم من عتوخرد شكل فق ل الا" 
لتقديم تقارير البحوث الكميةء ETE RN‏ 
العلمي. ومع وجود تنوع واختلاف في المصطلحات المستخدمة»ء فإن 
معظم الدراسات تشمل التسلسل في المكونات التالية: الملأخص»› 
المقدمة» مشكلة البحث»› مراجعة الدب والدراسات السابقةء صياغة 
فرضیات أ أسئلة البحث» المنهجية (وتشمل الأشخاص» والأدوات»› 
والإجراءات))النتائج»المناقشة والاستنتاجات»وأخيرا المراجع 
من حاب أخر اتو ع الأشكل الساتخفة في قاري الحرت التر رة 

EEE, ER E 

في البحوث الكمية. i‏ إلى ذلك إن الدوريات العربية والأدبيات ا 

تفتقر إلى تقارير البحوث النوعية › مقارنة بتقارير البحوث الكمية المنشورة 


وأخيراً فإنه بالرغم من عدم وجود طريقة وحيدة لتمثيل البحث 
النوعي فإن العديد من تقارير البحوث النوعية تضم: : المقدمةء والمنهجية 
والنتائج والتفسيرات»› والاستنتاجات»› ثم المراجع والهوامش»› وهذا ما 

سنوضحه فى صفحات قادمة من الكتاب. 

0. البحث الكمي والبحث التجريبي» يتطلبان التعريف مسبقاً بالمتغيرات 
المناسبة (المستقلة ول أي التنبو المسبق بالاستنتاجات. بينما 
البحوث الاستقرائية التي ڌ تة لاوت النوعي»› مثل المنهج 
الاثنوغرافي رطمهإعه,ط)۴» ومنهج النظرية ة المتجذرة 3 Grounded‏ 
راهعط)» توجه الباحث نحو دراسة موضوع معين من دون سابق 
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مخطط رقم (4) Ea‏ العلمية الكمية النوعية. 
e‏ 

البحث العلمي فإن العديد من الكتاب» ومنهم مؤلفي هذا الكتاب» يعتقدون بأن 

كلا البحثين الكمي والتوعي يكمل بعضه الآخر» سواء استخدما معا في 

بحث واحد أو استخدما متفرقينء و لذا فانه 
ضروزى لتلمس الطريق إلى ذلك المكان. ويشبهرن النحت اتر عي على آنه 

إنتاج شريط تلفزيوني لهذا ا ر ي 

المجاورة والبعيدة. إلا أن الخريطة لا تستطيع أن توضح ما يشبهه ذلك 

ا و و کی ا 

والاستعانة بمعطياتهماً والاستفادة من آيجابياتهماء في حالتين: 

أ. وجود ضرورة لذلك» أي في البحوث العلمية التي تتطلب مثل ذلك الدمج 
في المنهجية وفي الأدوات. 

الوقن اذز وط المطلو ىة و الفا المادت مكل هذا الك جا فى ذلك 
شروط التخصص الموضو عي» والتكييف المنهجي. 

a‏ وجود إمكانات وتفهم كاف »وإدراك عند الباحث لمناهج وأدوات كلا 
النوعين من البحث الكمي والنوعي» وطرق استخدامهما بشكل مؤثر. 

وهكذا فإنه بالإمكان توجه الباحث نحو الآتي: 

1. الإستعانة بأداة الإستبيان» التي هي من أدوات البحث الكمي الأساسيةء 
ال اة الففندت المعفةة الطوبلك والملاخطات اللو ية 
المستخدمة في البحث النوعي 

2 بالإمكان أن تکون البيانات المجمعة رقمية احصائية وكذلك 
e‏ هي الأخرى تکون رق e‏ م 
نتائج وصفية E‏ ا e ET‏ 
النوعية. 
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SS .3‏ 


الرء کما 4 الحال في البحوث الكمية. 
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س1: ما هو البحث النوعي؟ وما هي أهم مسمياته؟ 
س2: ما هي أهم الفروق بين البحوث الكمية والبحوث النوعية؟ وضحها 
باختصار؟ 


س3: هل يمكن الجمع بين البحث الكمي والبحث النوعي؟ وكيف؟ وضح 
ذلك! 


س4: ما هي أهم أدوات جمع البيانات المستخدمة في كل من البحث الكمي 
والبحث النوعي؟ وضح أهم معالم الإختلاف قن هذه الأدوات 
المستخدمه 


ما هي قم سات الات تكم ف كل نن لخت ال 
والبحث النوعي؟ 

س6: ما هي نقاط الالتقاء والتشابه بين بحوث العلوم الإنسانية 
والاجتماعية من جهةء وبين بحوث العلوم الطبيعيةء > من جهة أخرى 


س۰7 ماذا نعني بالعبارات التالية التي تميز بين بحوث العلوم الإنسانية 
وبحوث العلوم الطبيعية: 

أ. صعوبة دراسة الظواهر والموضوعات الاجتماعية والإنسانية دراسة 
موضوعیه 

ب . صعوبة استخدام الوسائل المختبرية للعديد من البحوث والدراسات 
الإنسانية 
ج. ‏ الشمولية والثبات في العلوم الطبيعية 

س8: وضح نقاط الإلتقاء والتشابه بين بحوث العلوم الإنسانية 
والاجتماعية من جهة» وبين بحوث العلوم الطبيعية » من جهة أخرى 

س9: يصنف البعص البحوث العلمية إلى بحوث أساسيةء وأخرى تطبيقية 
وثالثة اجتماعيةء ورابعة تتجه نحو التطوير التقني. ماذا تعني هذه 
الأنواع من البحوث؟ 

س10: عرف بمنهجية البحث العلمي. 

س11: ماهي مستلزمات منهجية البحث الجيد؟ 
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س12: وضح ما تعنيه عبارة ضرورة إعتماد الباحث ذي المنهجية الجيدة 
على آراء أصيلة ومسندة 


س13: ماذا نعني بتأمين العنوان الواضح والشامل للبحث في مستلزمات 


البحث العلمي؟ 
س14: ماذا نقصد بالموضوعية في خصائص منهجية البحث العلمي 
الجيد؟ 


س15: ماذا نعني بالإسناد في منهجية البحث العلمي الجيد؟ 
س16: ما هي مستلزمات البحث الجيد؟ اشرحها بشكل مختصر ووافي. 


س17: في مستلزمات البحث العلمي» ماذا نعني بإختيار العنوان الواضح 
والشامل؟ 


س18: وضح بإختصار صفات الباحث الناجح. 
س19: ماهي التوجهات المطلوبة لتطوير فئ عالمنا العربي؟ 


س20: كيف تبني هيكلاً مقترحاً لنشاط البحث والتطوير في الدول العربية؟ 
وصح ذلك 


س21: وضح باختصار موقف دول العالم الصناعية من البحث العلمي 
والتطوير. 

س22: هنالك تفوق واضح وكبير من قبل العديد من الدول الصناعية على 
دولنا العربيةء في خطواتها وانجازاتها عبر مشاريع البحث 
والتطوير.. وضح ذلك باعطاء بعض المؤشرات التي تعكس مثل هذا 
أت " 
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الفصل الثاني 
منهجية يناء خطة البحث وتحديد عناصرها 
الأساسية 
ما هي خطة البحث؟ وما هي عناصرها الأساسية؟ 


منهجية اختیار الموضوع وتحديد مشكلة البحث. 


منهجية مراجعة البحوث السابقة. 

منهجية صياغة فرضيات البحث. 

منهجية جمع البيانات المطلوبة وتنظيمها. 
منهجية تحليل وتفسير البيانات واستنباط النتائج. 
منهجية إعداد وكتابة مسودة البحث. 

منهجية إخراج الشكل النهائي للبحث. 

أسئلة المراجعة للفصل الثاني 

المصادر المعتمدة في الفصل. 
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ما هي خطة البحث؟ 


وما هي عناصرها الأساسية؟ 
خطة البحث. و 
ا 
لبحثه» لتکون دلیل عمل له متفق عليهاء > آیاً کان نوع بحثه ومنهجیته. ویکون 
طلب أعداد الخطة عادة من قبل المشرف على البحثء› أو من قبل الجهة 
المكلفة بإعداد وقبول البحث أو رفضه أو تعديل مساره. وعلى هذا الأساس 
فإن خطوات إعداد وإنجاز البحث تكون مرتبطة بالموافقة على خطة البحث 
وإقرارهاء من قبل الجهة المعنيةء وربما أيظا لتأمين مستلزماتها المادية 
والبحثية المطلوبة. 
وعلى هذا الأساس فإن ea e eC es‏ 
E‏ 
آبعاده وجوانبه أبتداءا بتحديد مشکلاته» والتعريف بأهميتهء وبأهدافهء 
ومروراً بوسائل جمع بياناته المطلوبة. كما وان خطة البحٿث تؤسس 
وتوضح أيضاأ طريقة تحليل وعرض البيانات» وتبويب معلومات البحث 
المستنبطة عنه. 
من جانب آخر يرى البعض أن خطة البحث تسير بإتجاهات عدة 
أهمها ما يأتي: 
أ تبدأً بشعور بمشكلة أو إحساس بوجود مشكلة. وتحديد طبيعة المشكلة 
المراد دراستهاء 
با ومن ثم توضع المشكلة على شكل تساؤل أو تساوؤلات يجلب اهتمام 
الفاست كلك النش مر اجه الخ و انر فن هلي كاه 
ت ثم يتم وضع حلول محتملة E EE‏ 
الأبحث »تتمثل في ما أتفق غلى تسميته " فرضيات البحث " 
ثإ إيجاد طريقة لاختبار صحة الفرضيات 
ج. الوصول إلى نتيجة أو نتائج معينةء 
- وهذه الإتجاهات والخطوات االرئيسية هي التي ترسم الطريق إلى 
الباحث وتقوده افي مراحل دراسته المختلفة. 
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و قال هذه الخط و ات ال رة غدة خطر ات فة ل 

إلى نتائجتعميمات 

استخدام هذه التعميمات تطبيقيا 

أما أهداف تصميم وبناء خطة البحث» والجوانب التي ينبغي على 

الباحث توضيحها فيمكننا تحديدها وإيجاز ها بالآتي: 

ع وصف ا کک البحث (Research DENN,‏ و التي 
حصر و عرض اواك السابقت ذات العلاقة بمشكلة ا والتي 

قام الباحث بمراجعتها. 

تحديد هدف أو أهداف البحث» الذي يفترض فيها أن تكون مختلفة عما 
ذهب إليه باحثين في دراسات سابقة. 


1 تحديد منهجبة البحث التي إختارها الباحث» والتي ينبغي أن تنسجم مع 


أهدافه وإجراءاته. 


التعريف باجراءات الباحث والخطوات التي سوف يتبعها في تناوله 


إعطاء فكرة عن طبيعة البيانات والمعلومات التي يحتاجها الباحث في 
ومن م الط فن رر رضم ت لحك »> سواء کان 


aS 
بالذكر أنه قد لا تختلف كثيراً الخطوات التي يحتاجها الباحث في البح‎ 
الكمي كثيراً عن خطوات البحث النوعي» ولكن تحديد مثل تلك الخطوات‎ 
أمر ضروري» لأنها تقودنا إلى بناء تصميم وتنفيذ خطة البحث المطلوبة من‎ 
قبل الباحث.‎ 


وسنقدم صورة أكثر وضوحاً لكلا الإتجاهين الكمي والنوعي قي 


اللكت العافي فن خلال الر ف ا في هات تام من اك 
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من الممكن التعريف بعناصر خطة البحث» التي ستحدد 
خطوات البخث المطلوبة من الباحث وتحديد عناوينها الأساسية بالاتي: 
1. تشخيص مشكلة البحث وتحديد أبعاد تلك المشكلة. 
2. تحدید أهداف البحث التي يسعى الباحث إلى تحقيقها. 
N E‏ 
4. صياغة فرضيات البحث. 
5. اختيار العنوان المناسب للبحث. حيث تتبلور أفكار الباحث في صياغة 


العنوان بشكل أفضل وأكثر وضوخاً بعد الخطوات الأربعة المذكورة 
سابقاً 


6. تحديد متهجية البحث التي سوف سيتبعها الباحث والتي تتلائم مع سباق 

7. تحديد نوع وطبيعة عينات البحث التي سيتم اختيارها والتعامل معها. 

8. تحديد وسيلة أو أداة (أو ربما أكثر) لجمع البيانات. 

9. تقديم موجز وافي لأهم الدراسات السابقةء التي تناولت موضوع ومجال 
قريب من موضو ع البحث» والتي قد تكون أنجزت في نفس البلد أو في 


نفس المكان الجغرافي»› أو أنها قد تكون في مناطق جغراقية أخرىء 
a BESE 2‏ الحالية. 


اله طرف مها رر ها ا 


11. جمع أكبر قدر من البيانات والمعلومات من مصادر ها المختلفة 
وبالوسائل المقرة والمتاحة للباحث. 

12. تحليل وتفسير البيانات والمعلومات المجمعة. 

3. تحديد الاستنتاجات المطلوبة والمتناسبة مع التخليل والتفسير. 

14. كتابة مسودة تقرير البحث» من خلال التحليلات والتفسيرات 
والملاحظات التي تجمعت لدى الباحث» والتي توصل إليها. 

5. إعداد وطباعة الشكل النهائي للبحت. وتقديمه إلى الجهة المعنية 
باات کاو قي ن لهاان و افق عى د ا لبحث. 

ETE 
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المخطط رقم (5) متطلبات وعناصر خطة البحث 
منهجية إختيار موضوع البحث 
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وتحدید مشکلته 
من الجدير بالتذكير أولاً أن اختيار وتخديد مشكلة البحث» ومن 
ثم صياغتها بشكل واضح ومفهوم» تعتير القاعدة الرئيسية والمحور 
الأساسى للبحث. حيث أن المشكلة تبين يدور حوله البحث» وما يتحرك 


بإتجاهه الباحث. 


ونستطيع أن نعرف مشكlة‏ llبحتڈ (Research Problem)‏ بأنها 
عبارة عن تساؤلات تدور في ذهن الباحث »من خلال إحساسم بوجود 
ظاهرة ماء أو غموض› أو خلل ما في جزء محدد من نشاطات المجتمع 
»وحركته عبر نشاطاته مؤسساته المختلفة. وإنه» أي الباحث» يحاول التحري 
عن ذلك الخلل و استجلاء أمره ومسبباته ودراسة جانب أو أكثر من جوانيه. 
لذاء» ومن منطلق كون مشكلة البحث ركناً مهماً من أركان البحث العلمى فإنه 
لابد من التطرق إلى: ماهية المشكلةء ومصادر الحصول عليهاء وكذلك 
معايير اختيارهاء وتحديد المشكلة وصياغتها على الوجه المناسب . 


ماذا نعني بم بمشكلة البحث ؟ 


الباحث BE‏ بهدف استجلاء ذلك ا الذي 
لفت تلك الحالةء و كذلك | ستكشاف المسنات ومن ف تامين الول 
والهقث رخات اللأزمة التي تقد لسغالجات لهذه الخالة. 
لذا فإن مشكلة البحث يمكن أن تكون واحدة أو أكثر مما يأتي: 
| قد تكون سؤال يحتاج إلى توضيح وإجابة: فكثيراً ما يواجه الإنسان 
الباحث عددا من التساؤلات في حياته العلمية والعمليةء ويحتاج إلى 
إيجاد جواب» أو أكثر» شافي ووافي» ومبني على أسس وأدلة وحجج 
وبراهين مثال ذلك: 
ود عا بين رن ووز ال ا ار ي 
الككزسة من حه وین تحمی ن الاداء والح من الشکاری فی شل 
تلك المؤسسات؟ 
أو: 


- ماهي العلاقة بين استخدام النظم المحوسبة» من جهة» وبين تقدیم خدمات 
أفضل للمستفيدين في مؤسسات الأبحث العلمي والمعلومات؟ 
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- ما هو تأثير إعلانات محطات التلفاز الفضائية على توجهات الأطفال في 
المجتمع (الأردني أو السعودي»› أو الإماراتي أو القطري أو 
العراقي. .أو أي مجتمع آخر يتم اختياره) وبناء قدراتهم الذهنية 
الإيجابية؟ 

ب . من جانب آخر قد تكون مشكلة البحث موقف غامض يحتاج إلى 
تفسير وافي وكافي. مثال ذلك : 

ك اختفاء سلع استهلاكية معينة من الأسواق (المحلية) برغم إنتاج» أو 
استيراد كميات وافية منها! 

تأ خر معاملات المراجعين في مؤسسة ماء بالرغم من وجود عدد كافي 
من العاملين في تلك المؤسسة! 

- قلة إقبال الشباب الخريجين على التوظف في المؤسسات الخدمية 
الحكومية! 

ت. وقد تكون المشكلة حاجة لم تلبى أو تشبع» فكثيرا ما يحتاج الإنسان إلى 
تلبية طلب من طلباته وإشباع حاجة من حاجاته» ولكن توجد عقبات و 
SNS RE‏ ذلك: 
TT‏ 

- عدم تلبية برامج المحطات الفضائية لأذواق و حاجات المشاهدين! 

-عدم تناسب الخدمات التي تقدمها المكتبات الإلكترونية مع رغبات وحاجات 
المستفيدين في جامعة .. 

المواقف الغامضة» والتساؤلات والظواهر السلبية فيمكن أن يكون عن 

طريق واحد أو أكثر مما يأتي: 

1. من خلال جو العمل أو محيط الوظيفة» والخبرة العملية للباحث: حيث 
يستطيع الإنسان الباحث» ومن خلال تجاربه العلمية و خبرته الفردية 
في المحيط الذي يعمل فيه» أو المؤسسة التي ينتسب إليهاء من 
تشخيص عدد من المواقف والحالات التي تعكس مشكلات قابلة للبحث 
والدراسة» مثال ذلك: 
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البيانات 


والباحث في مجال الإعلام الاذاعي والتلفزيوني يستطيع أن 
يبحث في مشكلة الأخطاء اللغوية أو الفنية التي يقع بها المذيع أو مقدم 

البرامج وأثرها على جمهور المستمعين و المشاهدين. 

2. من خلال القراءات المعمقة والناقدة: كذلك فإنه من خلال قراءات الفرد 
و مطالعاته الناقدة والمتعمقة يستطيع أن يحدد مواقف وحالات غير 
مفهومة لديه وتثير لديه تساؤل أو مجموعة من التساؤلات التي 
سےا ری وی ی ا ع ل افر ل کا 
ر الايا و المج فيال و ا 
E‏ 
وكذلك القراءات في مجالات الاتصالات و تقنيات الاتصال تمكن 
الباحث من الكتابة في مشكلة بناء وإنشاء شبكة تراسليه لتبادل 
المعلومات على مختلف المستويات المحلية و القومية والإقليميةء 
وهکذا. 

3. من خلال الدراسات والبحوث السابقة: كثيراً ما يوصي الباحثون 
بمعالجة مشكلة ما أو مجموعة من الموضوعات والمشاكل التي 
ظهرت أثناء بحثهم والقيام بمزيد من البحوث في مجال محدد» حيث د 
تبرز عندهم مشكلة جديدة من المشاكل الجانبية لا يستطيعون ترك 
موضوعهم الأصلي ومشكلتهم الأصلية و الخوض بهاء مثال ذلك: 

: ظهور مشكلة عدم و جود طاقات بشرية مدربةء أثناء بحث مشكلة 
توفیر لأجهزة والتقنيات في مراكز المعلومات أو المؤسسات 
الإعلامية والبحثية. 

4. من خلال التعاقد أو الإتفاق مع جهةما أو مؤسسة ما أو بتكليف منها: 
قد تقوم مؤسسة أوجهة ماء رسمية أو غير رسميةء كالدوائر 
والمؤسسات الإنتاجية والخدمية المختلفة التسميات والأنواع» بتكليف 
داحتاو أكذ ر لمعالحة مشاكل أو اخفاقات معنة أو طواهر هة 
تمثل مشكلات تواجههم » بدراسة مثل هذه الظواهر و إيجاد الحلول 
المناسبة لهاء بعد تشخيص دقيق و علمي لأسبابها. وغالبا ما يكون هذا 
النوع من البحوث لها طابع تطبيقي. كذلك قد تكلف الجامعات 
والمؤسسات التعليمية المختلفة طلبتها بإاجراء دراسات وبحوث»› 
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ورسائل جامعية» عن موضوعات تحدد لهم مشكلاتهم مسبقاء أو 
يساعدون في تشخيص متل تلك المشكلات و الظواهر وإجراء بحوث 
ك 


على الباحثين الإلتفات إلى عدد من الأسس التي تمثل مقاييس 
ومعايير تساعد الباحثين في تحديد أحقية وأهمية مشكلة البحث المطلوب 
بحتها. TT‏ هل ٍ 
OT‏ والدزائىة؟ ` 


ونستطيع أن نحدد أسس اختيار المشكلة عن طريق طرح مجموعة 
من الاستفسارات والإجابة علیهاء والمتمتلة بالأتي: 


اولً: هل يستطيع الباحث فعلاً القيام بالدراسة المقترحة» في ضوء 
e AEN E‏ ا E KE‏ 
نک سف لورت رت ل رة e‏ 
ثانياًء : هل ت تستحوذ المشكلة على اهتمام الباحث؟ وهل تشسجم مع رغه في 
کل افص من ذل اراح اي لين له اهما او رعشي 


اهتماماته البحثية. 


ثالثاًء : هل أن المشكلة قابلة للبحث؟ وهل ت تتوافر البيانات والمعلومات 

اللازمة عن المشكلة ؟ و بعبارة أوضح» هل أن المشكلة قابلة للبحث؟ 
حيث إن قابلية الباحث في معالجة مشكلة البحثء أو إمكانيته في دراسة 
موضوع ماء يتوقف كثيراً على المصادر وعلى المعلومات المتوفرة 
عنهاء لأن الباحث يحتاج إلى معلومات كافية ووافية عن مشكلة البحث 
ليتمكن من دراستها. 

ي a aa‏ 
يصعب تناولها لحساسيتها بالنسبة للمجتمع. هذا يعني أن تكون المشكلة 
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و 
للدرانة 

رابعاً: هل توجد موافقات ومساعدات إدارية لبحث المشكلة ؟ تتم 
بالمساعدات الإدارية والوظيفية والتسهيلات والموافقات التي يحتاجها 
الباحث في حصوله على المعلومات المطلوبةء وخاصة في الجانب 
الميدانيء مثال کک أمام الباحث في مقابلة الموظفين 
وتهيئة البيانات التي يحتاجها عن المؤسسة أو الموقع الذي يخص 
نه و اول ن ا ارو ن د ر 
الوتالة 

خامساً: ما هي أهمية مشكلة البحث و فائدتها العملية والاجتماعية ؟ 
فكثيراً ما يسعى الباحث إلى معالجة مشكلة قائمةء تخص جانبا من 
جوانب الحياة الاقتصادية أو الاجتماعية أو السياسية أو الثقافية .. الخ ء 
وإلى محاولة إيجاد الحلول المناسبة لها > لذا فان أهمية مشكلة البحث 
تتمثل في وجودها فعلاًء ومدی تأثير ها في جانب أو آخر من جوانب 
الحاة التي يشا المجتمع, 

سادساً: هل هي مشكلة جديدة؟ وما هي علاقتها بمشاكل بحثية أخرى؟ وهل 
قام باحث آخر بمعالجة هذه المشكلة أو مشكلة تشابهها وتقترب منها ؟ 
لن خود ال , فة اة ل ا جه من عر مات إل 
المعرفة البشرية في مجال تخصص الباحث» لذا فان دراسة ومعالجة 
I‏ 
تكون المشكلة حديثةء وغير مكررة O‏ 
بالبحٿث من قبل» أو أن بون تم تذاولها ولكن فن زو ايا غين الزاوية 
التي ينوي الباحث أن يتناولها منها. وهذا يعني محاولة الباحث طرق 
جوآنب جديدة لم يتوصل الباحثون لنتائج واضحة المعالم بخصوصها. 
ويستحسن أن يكون في معالجة المشكلة اضافة حقيقية للمعرفة. وهنا 
ينبغي أن يسأل الباحث نفسه: ما هي الإضافة التي سوف يضيفها هذا 
البحث للمعرفة؟ 

سابعاً: ما هي إمكانية في تعميم نتائج البحث؟ فالنتائج والمخرجات التي 
تیل ها لا ف ن ا ف ر کن ت غ 
مشاكل وموضوعات أخرى مشابهةء في مؤسسات ودوائر أخرى؟ 
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وأن فكرة ڌ تعميم نتائج البحث على مشاكل و حالات مشابهة أمر مهم 
راا ال ا ا ا ي وهن الكدير 
بالذكر أن دراسة حالة واحدة أو مشكلة واحدة قد لا يغني عن دراسة 
مشاكل وحالات عدة أخرى» وبذل الجهود البحثية المضنية 
رالفسلر مات المالنة المطار هة لذلكه ومن هنا انى أهفية الى فشو 
التعميمء قدر المستطاع» عند اختيار مشكلة البحث. 

ثامناً: هل المشكلة واقعية › لها علاقة بمؤسسة وطنية أو قومية محلية أو 
إقليمية محددة؟ وبتعبير أوضح يجب أن تكون المشكلة مرتبطة بواقع 
المجتمع. هذه النقطة سوف ترفع من قيمة البحث لأنه سوف يكون 
بحث تطبيقي يتناول بالتحليل والتقصي المشاكل التي تواجه المجتمع. 
فالمشكلة ينبغي أن تكون مشكلة مؤسسيةء أي لها علاقة بدائرة معينة 
أو وحدة إدارية أو اجتماعية أو اقتصادية أو سياسية قائمة» على 
الصعيد المحلي الوطني أو الإقليمي القومي» يسعى الباحث من خلالها 
الى المساهمة في ايجاد الحلولء من أجل التطوير والتنمية.ومن الجدير 
بالتذكير إن مؤسسات الوطنية ومجتمعاتناء في مختلف الدول العربية 
والاسلاميةء هي مليئة بالموضوعات والظواهر التي تصلح أن تكون 
SS‏ 
OR O‏ 
تحليل وتفسير الموضوع» ويستخلص الأفكار والآراء منه. مثال ذلك 
فان موصو ع مثل "الإدمان علی استخدام الإنترنت/ Internet‏ 
"Addiction‏ ' یمکن يطرح سؤالين حول مسألة في غاية الجدية: 


1. كيف يمكن لبعض الناس أن يصبحوا مدمنين على الإنترنت؟ 

2. ا sS‏ ا 

E DG ET 
في المكتبةء وأن تشارك وجهة نظرك مع القراءء وأن تستخرج استنتاجات‎ 
ذات مغز ی ومعنی.‎ 


ويعكس المخطط رقم (6) التالي أسس قواعد وإختيار مشكلة 
البحث. 
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أسس اختيار مشكلة البحث وتحديد 
مدی أهميتها 


هل يستطيع الباحث فعلاً القيام ‏ لإ :: :ب هل تستحوذ المشكلة على اهتمام 
بالدراسة المقترحة؟ وهل هي من ١‏ الباحث؟ وهل تنسجم مع رغبته؟ 
اختصاصه؟ E‏ 


هل أن المشكلة قابلة للبحث؟ وهل ٤‏ هل توجد موافقات وهل تتوافر 

eit 5 3 ۳ .. 2 2 

تتوافر البيانات والمعلومات اللازمة 8 : مساعدات إدارية لبحث المشكلهة؟ 
عن المشكلة ؟ Hi‏ : 


ما هي أهمية مشكلة البحث و فائدتها أذ هل هي مشكلة جديدة؟ وما هي علاقتها 
العملية والاجتماعية ؟ : بمشاكل بحثية أخرى؟ 


إمكازات تعميم نتائج البحث على حالات هل المشكلة واقعية ولها علاقة بمؤسسة 
ومؤسسات أخرى وطنية أو قومية محلية أو إقليمية 
محددة؟ 


مخطط رقم (6) الأسس المطلوبة في إختيار مشكلة البحث وتحديد 
مدی اهمینها 


منهجية مراجعة البحوث السابقة 


يحتاج الباحث إلى القراءات الأولية أو الاستطلاعية ومراجعة 
الأدبيات والكتابات المختلفة في مجال بحثه وتخصصه بشكل واسع ومتعمق 
ووافي»› لان في ذلك فوائد عدة اهمها : 
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E Ty ا‎ 
oS MT 
موضوعه.‎ 

بإ التأكد من أهمية موضوعه الدقيق الذي يبحث فيه بين الموضوعات 
الأخرى وتمييزه عن غيره من الموضوعات. 
وقد تأتي القراءات الاستطلاعية على مرحلتين › قبل تحديد مشكلة 

البحث وصياغتها أو بعده. فالأولى تكون لتحديد مسار البحث المستقل عن 

البحوث الأخرى قبل الخوض به إذ قد يكون هناك من سبقه لذلك. أما الثانية 
فالاطلاع على الأدبيات السابقة مهم لمعرفة اتجاهات النتائج وخاصة 

E‏ > من أجل مقارنتها بنتائج البحث الحالي. 

بع القول بان ل الج كلما ازداد ا 

e 
أما مراجعة الباحث للبحوث والدراسات السابقة واطلاعه عليها فهي‎ 

مهمة أخرى تكمل مهمة القراءات الاستطلاعية الأولية › ولها فوائد أخرى 

للباحث نستطيع أن نجدها بالآتي : 

1 بلورة مشكلة البحث التي اختارها الباحث وتحديد أبعادها بشکل أكثر 
وضوحاً. فالباحث يستطيع» من خلال الاطلاع على البحوث السابقة 
التأكد من عدم تناول مشكلة بحثه المختار من قبل باحثين آخرين» لأنه 
يفترض فيه أن يختار مشكلة بحث جديدة أو أن يكمل ما تم بحثه من 
مشاكل مشابهة و مقاربة حول الموضوع. 

2. تزويد الباحث بالجديد من الأفكار والإجراءات التي يمكن أن يستفيد 
منها في بحثه. فقد تساعده البحوث السابقة في اختيار أداة أو وسيلة أو 
تصميم أداة مشابهة لأدوات أخرى ناجحة استخدمت في تلك البحوث. 

CE TAFT 3 

4 إفادة اا ی ی ا ا الى YY‏ 
الذين سبقوه في بحثهم» وتعريفه بالصعوبات التي واجهها الباحثونء 
والوسائل التي اتبعوها في معالجة وتجنب تلك الصعوبات والمزالق. 

5. الاستفادة من نتائج البحوث السابقة في بناء فرضيات لبحوث جديدة. 
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.6 


استكمال الجوانب التي وقفت عندها البحوث السابقةء لأن في ذلك 
تجانس وتكامل لسلسلة البحوت العلمية في مجال تخصصهء لأن 

الخو السابقة تكبف للباحث عن النتائج ا E.‏ التي 
انها تقترح معالجات جديدة في تخطيط عملية البحث. 


تحديد وبلورة العنوان الكامل للبحت بعد التأكد من شمولية العنوان 
لكافة الجوانب الموضوعية الدقيقة والجغرافية والمكانيةء والفترات 
الزمنية المشمولة بالبحت» إذا تطلب الأمر. وبعبارة واضحة فإن 
اا ا ا SE‏ ا ي الباحث 
والوضوح + وكما ينا شابقا. 
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منهجية تحديد وصياغة فرضيات البحث 
نستطيع ن نعرف الفرضية <(Hypothesis)‏ في الأبحث العلمي 
أأو كما يحلو للبعض أن يسميها الفرض» بأنها عبارة عن تخمين لإستنتاج 


أولي ذكي يتوصل إليه الباحث ويتمسك بهء ولكن بشكل مؤقت» لحين 
وة إلى الإستنتاجات الفعلية بموجب البانات والمعلومات التي قام 


N‏ فالفرضية إذن هي أشبه ما تكون برأي الباحث المبدئي في 
حل المشكلة. 
وعلى هذا أساس ما تقدم فإن الفرضية قد تعني واحد أو اكثر مما 
ا 
أ. هي حل محتمل لمشكلة البحث. 
ب. أو هي تخمين ذكي لسبب أو أسباب المشكلة. 
ت. أو هي رأي مبدآي لحل المشكلة. 
ث. أو قد تكون استنتاج موقف يتوصل إليه الباحث. 
ج. أو هي تفسير مؤقت لمشكلة البحث. 
ح. وأخيراً قد تكون الفرضية إجابة محتملة على السؤال الذي بدأ بطرحه 
الباحٿث» والذي تمثل في مشكلة البحث. 
وهنا لابد لنا من نستدرك ونؤكد إن أي شكل من الأشكال الواردة 
أعلاه تأخذه فرضية البحث فإنها لابد وأن تكون مبنية على معلومات. أي أن 
الفرضية لا ينبغي لها أن تكون استنتاج أو تفسير عشوائي» وإنما تكون 


تفسير واستنتاج مستند إلى معلومات وخبرة وخلفيات. فالفرضية هي 
TD GT TET‏ 


الفررضبات تعبر عادة عن الشات والأبعاد التي دت إلى المشكلة. 
مكونات الفرضية: 
وتشتمل الفرضية عادة على عنصريين أساسيين يسميان متغيرين 
‘Variables‏ 
أ الأو ل هو المتغير المستقل Independent Variable‏ 
ب. والثاني هو المتغير llتlڊg Dependent Variable‏ 

والمتغير التابعح عادة هو المتغير المتأثر بالمتغير المستقل»› والذدي يأتي 
نتيجة عنه» في حالة السببية. ومن الجدير بالذكر أن المتغير المستقل 
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لفرضية ما في بحث معين قد يكون هو نفسه متغير تابع في بحث آخر. وکل 
ذلك تيد جلى طنغة الح و فة كلك فان قد يسمي فن الشخرين 
بالمتغير المعالج (Menipulated)‏ والمتغير المقاس .(Measurable)‏ 
I‏ 
e‏ 
له اة فى الم رمات المخر م ة فى مراك الحرت والمترمات 
يؤدي إلى قلة استخدامها واللجوء إلى المصادر التقليدية الورقية. 
ك RR‏ 
فالتغير المستقل في الفرضية الأخيرة مثلأ هر "التدريسن 
الخصوصي" والمتغير التابع هو التحصيل الدراسي المتأثر بالتدريس 
الخصوصيء» والذي يحصل كنتيجة له. إلا أنه من الممكن تغيير مواقع 
المتغيرين» المستقل والتابع ذ في الفرضية المذكورة ونحصل على نفس 
ال ال ت 
الدراسي في المدارس الثانوية. 
وهكذا بالنسبة للمثاليين الآخرين المذكورين سابقا. 
وهنا لابد من التأكيد أنه عندما نبدل المتغير المستقل إلى متغير تابع › 
رامين التاع إلى مفخقل فانتا تكن الضنررة فى الال وباقالى 
قإته يتغير المعنى. وكل ذلك يعتمد على هدف البحث وطبيعتهء كما 
أوضحنا سابقاء فيكون المثال معكوساء وكالآتي: 
- التحصيل الدراسي في المدارس الثانوية يؤثر بشكل كبير على التدريس 
الخصوصي خار ج المدرسة. 
وهذا التغيير يكون مشروطاً بان يكون المتغير المستقل الذي يتحول إلى 
متغير تابع ءقابلاً للقياس .(Measurable)‏ 
أنواع الفرضيات : 
هنالك نوعان من الفرضيات» هما: 
| فرضیة مباشر ة (a1ہ (Direc:‏ 
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بإ وفرضية صفرية (ااu.)‏ . 
فالنوع الأول هو من النوع الإيجابي بالنسية للعلاقة بين المتغيرين 
المستقل والتابع » مثال ذلك : 
SC‏ 
E‏ 
- لاتوجد علاقة قوية بين ظاهرة الطلاق الأسرية وظاهرة إنحراف 
الأبناءء كنتبجة لذلك. 
لذا فإننا إذا ما طبقنا الفرض الصفري» الذي يعني العلاقة السلبية 
الطلاق في الأسرة الواحد وبين ظاهرة إنحراف أبناء الأسرة المعنية 
بالطلاق. 
خصائص الفرضيات الجيدة: 
هناك عدد من الخصائص والسمات التي يجب أن تتصف بها 
sS‏ 
لممروقة وال لا تكرن خيارة أو مستحية او ماشه معا 
للقياس. لذا فإنه يجب على e‏ اتخاذ کک ا للتحقق 
من صحة الفروض. 
3 قدرة الفرضية على تفسير الظاهرة المدروسة»ء أي أن تستطيع 
الفرضية تقديم تفسير شامل للموقف» ومن ثم تعميم شامل لحل 
ن 


TT‏ لا 
الباحث أن يثبت عكس ذلك. 

5 وضوح معنى الفرضيات» وابتعاد الباحث عن التعقيدات في صياغتها 
واستخدام ألفاظ سهلة وغير غامضة في تحديدها. 


6. تحديدها العلاقة بين المتغيرات فيها. كالمتغير المستقل والمتغير 
التابع. 
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.7 
.8 
.9 


صياغتها بشكل محدد» وذلك بالابتعاد عن العموميات. 
أن يكون عدد الفرضيات الموضو عة للبحث الواحد محدوداً. 
أن تكون بعيدة عن احتمالات التحيز الشخصي المسبق للباحث. 


فوائد الفرضيات وأهميتها في البحث: 


يتو جه الباحث نحو الفرضيات بسبب الفوائد والمردودات 


الإيجابية لهاء والتي يمكننا تحديدها بالآتي: 


1 


2 


تساعد الفرضيات في تحديد أبعاد مشكلة البحث أمام الباحث» تحديداً 
SS SN‏ 
e TTS‏ 
المشكلة وتناولها بشكل دقيق. 
تمثل الفرضيات القاعدة الأساسية لموضوع البحث والتي تجعل من 
السهل اختيار الحقائق المهمة واللازمة لحل المشكلةء وعدم التخبط 
والمتاهة» وجمع كميات من المعلومات الفائضة عن الحاجة دون 
هدف. 

تعتبر الفرضيات دليلاً للباحث تقود خطاه وتحدد له نوع الملاحظات 
تي بج أن توم با ويرڪ علا والمومات الي يني جممها 
تقود الفرضیات ٠‏ إلى توجيه عملية التحليل والتفسير اللاحق 
للبيانات المجمعةء على أساس أن العلاقات المفترضة بين المتغيرات 
المختلفةء المستقلة منها والتابعةء تدل الباحث الى ما يجب أن يقوم به 
ويعمله. 
تساعد الفرضيات من استنباط النتائج» حيث ٺث سیتمکن الباحث من 
الاستنتاج الذي يؤكد له بأن الفرض الأول صحيح› أو غير صحيح» 
وان الفرض الثاني غير صحيح أو صحيح » وهكذا. 
تؤدي الفرضية إلى توسيع المعرفةء باعتبارها أداة فكرية يستطيع 
الباحث عن طريقها الحصول على حقائق تحفز باحثين آخرين الى 
مزيد من البحوث الجديدة. 
تساعد الفرضيات على تحديد الأساليب المناسبة لجمع البيانات» 
واختبار العلاقات المحتملة بين عاملين أو أكثر» وذلك من خلال 
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ت ا 
والتابعة. 
ويوضح المخطط رقم ( 7) التالي تصوراً لأهمية الفرضيات في 
البحث العلمي: 


فوائد الفرضيات وأهميتها في البحث 


تحديد أبعاد المشكلة تحديداً دقيقاًء RE EE‏ 
نفكن الباحث من دراستها وتناولها 2 ا 


بالعمق المطلوب 
4 


کے 


تسسهل اختيار الحقائق اللازمة لحل 
١ .‏ المشكلة وعدم التخبط والمتاهة 
: ا وجمع كميات من المعلومات الفائضة 


O ES o 
والتفسير اللاحق للبيانات المجمعة» على‎ 


تساعد الفرضيات من استنباط النتائج. فمك 
الباحث من الاستنتاج أن كل رض من * أساس أن العلاقات المفترضة بين 
: المتغيرات 


الفروض صحيح أو غير صحيح - 
تساعد على تحديد الأساليب المناسبة توسع المعرفة وتحفز باحثين آخرين 
لمزيد من البحوث الجديدة 


لجمع البيانات»› 


تعتبر دليلاً للباحث في تحديد نوع 
الملاحظات التي يجب أن يقوم بها 
ویرکز علیها 


مخطط رقم (7) فوائد الفرضيات في البحث العلمي 
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ملاحظات عامة عن تحديد صياغة الفرضيات: 


أن نحدد عدد من الملاحظات التي يجب على الباحث 


الانتباه إليها عند صياغته للفرضيات» وهي كالآتي: 


.1 


.2 


يمكن أن تكون هناك فرضية واحدة رئيسية للبحث (وفرضيات أخرى 
فرعية)»› أو أن يكون هنالك اكثر من فرضية واحدة» موزعة على 
جوانب البحث المختلفة واحتمالاته. المهم أن تغطي الفرضية أو 
الف رات کل الجوافي الى ا مور ع الل زك اة 
الكافية لمشكلة البحث. 
ان صياغة الفرضية يمكن أن یکون بالإثبات متال ذلك: 

3 توجد علاقة كبيرة بين المستوى الاقتصادي لعائلة الطالب وبين 


تحصيله العلمي" أو أن تصاغ غ بالنفي» مثال ذلك "لا توجد علاقة قوية بين 
المستوى الاقتصادي ا ل أنه لا يجوز وضع فر ضیتان› واحدة 
الات واأخرى نا لفن الو شو ع و تفن العرامل الور واتار ة 


إنه من غير المرغوب فيه أن تكون الفرضية طويلةء تضم في جوانبها 
االات تزتها و تفا آل رسن او اکر 

تشتمل الفرضية عادة على متغير مستقل وآخر تابع» كما أوضحنا سابقاً. 
فيوثر الاولء في المقفل الفاني القع إلا أنه قد تكون هنالك نسبة أو 
جد في الإجابة على استفسارات المراجعين وترجيهيم' فعبارة (کبیر 
مها اکا 


ينبغي أن لا تكون الفرضية معقدة التعابير» بحيث يصعب فهمها 
والتعرف من خلالها على المتغيرين المستقل والتابع والتمييز بينهما. 
هناك عدد من المتطلبات مهمة لصياغة الفرضية أهمها المعرفة أو ٍ 
الخبرة في مجال صياغة الفرضيةء لأن الفرضيةء كما أوضحنا سابقاً 
هي تفسير ذكي أو استنتاج محتمل» ولا يوجد مجال للتفسير الاعتباطي 
SS‏ لذا فقد 

يحتاج الباحت الذي تنقصه المعرفة والخبرة الكافية بمشكلة البحثء الى 

بعض التحري والمراجعة والدراسةء وأحياناً الزيارات الميدانية إذا 
تطلت :لامر ذلك هر أحل انكل الصر د المطا ت عن اة 
الفرضية صياغة جديدة. 
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.7 


I WW eE‏ أي إنها قد تكون 
TET EER‏ مثلا . وفي جميع 
الأحوال فان البحث يبقى موفقاً وجيدا إذا ما اتبعت الخطوات العلمية 
الصحيحة فى تنفيذه. 


SS 
الت الميدانية» بل تتعد تتعداها الي الوثائقية التي تتطلب استقراء المصادر‎ 
في البحث الوثائقي التحليليء أو كما يحلو للبعض تسميته بالبحث‎ 
التاريخي» هي ضروريةء حيث أنها تساعد الباحث في وضع إطار‎ 
موضوعي محدد للبحث» وتبعده عن الخوض في مواضيع جانبية.‎ 

بعد التأكد من صحة الفرضيةء قد تڌ تتحول فيما بعد إلى حقيقةء لأنها 
أختيرت وأمتحنت وتم العثور على الدلائل التي تذبت تثبت صحتها, والحقيقة 
د کدف وور کل کر رانا تول الى رة 
والنظرية قد تصبح قانونا في الحياة بعد حين»ء وهكذا. 
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منهجية تصميم خطة و هيكل البحث 
ينبغي على الباحث الجاد تقديم خطة واضحة ومركزة ومكتوبة 
لبحته› ار لرسالته أو أطروحته إلى الجهة العلمية المسئولة عن متابعة البحث 
أو الرسالة وقبولها. وتشتمل الخطة عادة على مجالات عدة يمكن أن نحدد 
أهمها بما يأتي: 
1. إختيار عنوان البحث المناسب: 


إن إجراءات اختيار العنوان الجيد والمناسب للبحث العلمي هي 
جزء مهم من البحث نفسه. وإن هنالك العديد من البحوث التي كان قد تم بذل 
جهد كبير في إنجازهاء إلا أنه ما قلل من أهميتها وجودتها هو عدم تناسب 
عنوانها مع موضوع الدراسة ومحتواه. أي عدم توقيق الباحث في إختيار 

العنوان المناسب للبحث. 

وعلى أساس ما تقدم فإنه من المشاكل التي يتعرض لها الباحثين 

أثناء eS‏ (آو e‏ ا أ 

دقق. 

ت E.‏ وتوجه انتقادات كثيرة عادة لهذا الجانب 
أثناء المناقشات الرسمية المطلوبةء لذا فانه یستوجب على الباحث التأكد 
من اختيار العبارات المناسبة لعنوان بحثه» فضلاً عن شموليته وارتباطه 
للبحث» والمكان أو المؤسسة المعنية بالبحثء» والفترة الزمنية التي 
يغطيها إذا تطلب الأمر ذلك. وهنالك عدد كبير من الأمتلة على العناوين 
الجيدة والموفقةء نورد بعضاً منهاء على سبيل المثال لا الحصر: 

مثال رقم (1) : علاقة الإنترنت بقراءة الكتب والمطبوعات الأخرى 
عند طلبة الجامعة الأردنية للعام الدراسي 2011/2010 

مثال رقم (2) : مدى تأثير نظام المعلومات المحوسبة في مكتبة عبد 
الحميد شومان في الأردن في اجتذاب القراء. 

ويعكس المثالين أعلاه الجوانب التي تطرقنا إليها من حيث 
الموضوع الدقيق المراد تغطيته في الجزء الأول منهماء > ثم المكان أو الجهة 
المعنيةء ثم الفترة الزمنية المطلوبة (إذا تطلب الأمر ذلك) في الجزء الثالث 

والأخير من العنوان. 
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وتجدر الإشارة هنا إلى أن هنالك مفهوم خاطئ هو أن العنوان كلما 

کان عاما وقصیراء كلما کان جیداً. وھذا مفهوم غير دقیق» فکلما کان 

العنوان محددا كلما كان علميا وواضحا وجيدا. وهنا ينبغي على الباحث أن 

يسال نفسه دوما ماذا يريد في بحثه؟ وما هو الهدف من دراسته؟ فکل 

موضوع له مجالاته الرئيسية والفرعية المتعددة. وما على الباحث إلا أن 

يأخذ جز ءا بسيطا من الموضوع الرئيسي. فمثلا في مجال العلوم 

ال ا e al Sar‏ الفرعية. فلو أخذنا 

الها من الناحة القاتو نة أو من فاحة عل التفن آر ازاك .. الخ 

فهنا ينبغي أن يوجه السؤال التالي للباحث: 

- ماذا تريد أن تبحث في موضوعي التبني (تبني الأطفال) ؟ 

- هل تريد بحث أسس التبني ؟ أم هل تريد بحث الجانب النفسي ؟ أم الجانب 
القانوني من موضوع التبني ... الخ. 

- فإذا قررت مثلا الجانب النفسي! فهنا يبرز سؤال آخر وهو: 

- ماذا تريد أن تدرس في الجانب النفسي ؟ هل تريد بحث كل التأثيرات 
النفسية الخاصة بمشاعر الوالدين تجاه الطفل المتبنى ؟ أم هل ترید بحث 
اود لاء حون لر لا ني العاطة وسا ف تد لن الي 
؟ أم هل تريد بحث القوانين والتشريعات التي وضعت لمعالجة موضوع 
الإرث؟ وغيرها من الأسئلة ذات العلاقة التي تاج إلى الإيضاح. 

- وإذا ما أردت بحث موضوع الجرائم في مجتمع ماء فهل تريد دراسة كل 
الجرائم؟ أم تريد دراسة جرائم الأحداث فقط ؟ وهل ترید بحث کل 
جرائم الأحداث؟ هل تريد بحث اثر الأسرة في جرائم الأحداث ؟ هل 
تريد بحث القوانين والتشريعات التي وضعت لمكافحة جرائم الأحداث ؟ 
هل تريد بحث أنماط جرائم الأحداث ؟ 

- هل تريد بحث خصائص مرتكبي الجرائم من الأحداث ؟ آم هل تريد بحث 
ضحايا الجريمة من الأحداتث ؟ 

- فكل حقل من هذه التساؤ لات یشکل حقل خاص یمکن در استه .وھکذا یجب 
أن تحدد» وأن تضيق البحث في كل موضوع تري دراسته. 

- ولنفترض مثلا أن الباحث قرر دراسة خصائص مرتكبي الجريمة من 
الأحداث سواء منها الاجتماعية أو الثقافيةء ففي هذه الحالة والى حدما 


65 


منهجية البحث العلمي 


كذلك فإنه على الباحث أن يعكس في عنوان البحث علاقة بين أكثر 
من متغير واحد (مستقل وتابع) أو بالأحرى العلاقة بين متغيرين على الأقل. 
ولابد من الإشارة والتأكيد هنا على يفرق بين عنوان البحث وعنوان 
المقالة في الصحف» أو حتى الكتاب. حيث تميل عناوين مقالات الصحف 
والعديد من الكتب إلى الإثارة والعمومية» لأغراض تسويقية. أما البحث 
فيجب أن ينظر إلى أن يكون العنوان محدداً وواضحاء وأن يبتعدعن الإثارة 
غير المبررة وغير المفيدة. 
الاجتماعية والتقافية للأحدات الجانحين ؟ فهنا يمكن أن تبرز أسئلة أخرى 
لها علاقة بتحديد أكثر للعنوان ٠‏ كأن تحدد البلد أو المكان المراد إجراء 
الدراسة فيه ؟ الأردن؟ بلدان الخليج العربي؟ أم في العالم العربي ؟ 
والعنوان هنا ينبغي أن لا يكون بشكل سؤال» بل بالإمكان أن يكون 
كالاتي: 
بشکل وصفي , : الخصائص الاجتماعية e‏ ...! فهنا 
۳ بشکل علاقة. : العلاقة بين اخسن الاجتماعية وجرائم الأحداث» فهو 
چ پشکل تاثیر: أثر امتغيرات الثقافية والاجتماعية في جزان الأحداث 
د بشکل e‏ :الفوارق بين الأحداث الجانحين من العائلات الفقيرة 
والعائلات الغنية في معدلات الجريمة. فهنا قد يحتاج الباحث إلى 
اختبارات متعددة (ز -ت - ف ... الخ) . وكذلك والفروق يمكن أن 
تکون متو سطات أو معاملات ارتباط أو إحصاء وصفي في البحوث 
الكمية مذلا , 
العنوان اکال[ للبحث إلا بعد e OTS CC‏ 
أسئلة البحث» والفرضيات اللازمة له» بغرض تكون الصورة واضحة عند 
ومن هذا المنطلق فإنه ينبغي على الباحث الجيد أن يدقق في 
اختيار عنوان بحثه بعتاية. ونستطيع أن نحدد بعض الضوابط والمؤشرات 
التي يجب على الباحث مراعاتها عند اختيار العنوان» هى 


66 


منهجية البحث العلمي 


أن يكون العنوان محدداً ومختصراأء ولكن بشرط أن يكون مفهوما. 
2. يجب أن تعبر كلمات وعبارات العنوان تعبيراً واضحا ودقيقاً عن 
موضوع البحث. 
3 أن يلجا الباحث إلي استخدام لغة ومفردات بسيطة غير معقدة» ولكنها 
فة و دقف لوا 
4. على الباحث الإبتعاد عن العبارات والمصطلحات التي تحتمل أكثر من 
معنى وذلك بغرض تلافي اللبس والغموض. 
2. تحديد وصياغة مشكلة البحث: 
وتصاغ المشكلة بشكل يعطي انطباعاً واضحاً على أنها 
موقف غامض أو تساؤل يراود ذهن الباحث ويحاول إيجاد حل أو جواب 
مناسب له» كما أوضحنا ذلك. وتحدد عبارات المشكلة بشكل دقيق وواضح»› 
کال داف 
المثال رقم (1) مشكلة بحث بشكل تساؤل : 
ما هو تأثير مواقع الإنترنت على قراءة الكتب والمطبوعات الأخرى 
عند طلبة الجامعات في مدينة عمان؟ 
مثال رقم (2) مشكلة بحث بشكل غامض : 
ما هي مشاكل النظم المحوسبة في مكتبات المدارس المستقلة بدولة 
قطر في اجتذاب الطلبة للفترة 2007-2005 
3 صياغة الفرضية أو الفرضيات: 
بالنسبة للفرضية في البحث قإنه قد تكون هنالك فرضية واحدة تكون 
شاملة لكل جوانب موضوع البحث» أو أن يكون هنالك أكثر من فرضية 
وة وكا أ وكهدا ذلك شدانفا :مال ذلك 
. للتلفزيون» والبرامج المختلفة التي يعرضهاء أثر سلبي كبير على إقدام 
طلبة الجامعات على مطالعة الكتب والمطبوعات الأخرى المطلوبة 
منهم. 
ب. مشاکل التحويل الخارجي للناشرين الأجانب خلال کک 5- 


الأكاديمية في البلاد العربية 


س 


4. بيان أهمية البحث: 
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أما بالنسبة إلى أهمية البحث فإنه على الباحث أن يحدد أهمية بحثه 
في عبارات واضحة مقنعةء وتبرز دور البحث في حياتنا الإجتماعية مثلاً. 
ففي مثالنا السابق ومن خلال ضرورة الموازنة بين الواجبات القراءية 
والمطالعة للطلبةء من جهةء وبين متابعاتهم للبرامج التلفزيونية. وإن أهمية 
اعتماد الطالب على قراءة الكتب والمواد الأرائية الأخرىء التي توفر ها له 
الجامعةء لا تقل أهمية عن متابعة برامج التلفزيون» بل تتعداها في ظروف 
الات اة اما كان لطا مكفا ولات وامتحااتك 


وتنعكس أهمية البحث عادة بجانبين أساسيين هما: 
أ ماهي أهمية موضوع البحث مقارنة بالموضوعات الأخرى ؟ 
بإ ولمن تكون تلك الأهمية من شرائح المجتمع وفصائله المختلفة ؟ 
5. تحديد هدف أو أهداف البحث: 

SIT SO 
بالبحث. حيث ن کی اب ان بس راون اقا ت رر ا‎ 
تبتعد عن العبارات‎ aT المعالم لبحثه‎ 

ويستحسن أن يذكر الباحث أهداف البحث في شكل تقاط مرقمة 


E‏ ومن جانب آخر سيعتمد المناقشون والمقيمون» عند 
مناقشة وتقييم البحث على مثل تلك الأهداف. حیث یقومون باختبار مدی 


تحقيق الباحث لأهداف بحثه» ومن تم هل هو بحث ناجح وحقق الغرض من 
کتابته وإنجازه آم لا 
ففي مثالنا السايق نستطيع تحديد هدف البحث مثلاً بالقول "ان 

الباحث يهدف إلى تحديد درجة تأثير القنوات الفضائية - كوسيلة اتصال - 
وبرامجها المختلفة على قراءات الطالب الجامعي ومطالعاته للكتب 
والمطبوعات الأخرى - كوسائل اتصال ثانية - لها أهميتها في حياته 
الأكاديمية ومستقبله» وبالتالي مستقبل مجتمعه وبلده." 
6. إختيار منهج البحث المناسب: 

eS RSME‏ »> هل هو 
E, TR EN TR‏ 
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e OT 
لأن مثل هذا المنهج ينسجم مع طبيعة موضوع‎ EE 


7. تحديد أداة البيانات: 


TT ET 
أن الباحث يجب أن يحدد منهجا واحدا للبحثء > إلا أنه يستطيع تحديد أكثر‎ 
من أداة واحدة لجمع المعلومات»› إذا تطلب الأمر ذلك کأن یختار الباحث‎ 
أداة الاستبيان لعدد من الأفرادء لکونهم کثيري العددء وأداة المقابلة لعدد آخر‎ 
E َ چ لاآنهم محدودې | العددء مثال ر پورع‎ 
يقال 2 المثال الثاني/ کان يوز الاستبيان على الطلبة ويقوم بمقابلة‎ 
اختيار العينة المناسبة البحث.‎ 8 

ونقصد بذلك نوع العينة التي اختارها الباحث لبحثه - عشوائية 
بسيطة أو طبقية عرضية ... الخ - وما هو حجم تلك العينة؟ وأن يكون 
الباحث واعياً لسبب اختياره لهذا النوع من العينات أو تلك» وميزاتها 
الكتاب. 

ولكن بغرض أن نوضح مثال للعينةه > من خلال متالنا الذي عرضناه 
اقا اة تا القنوات الفضائية على القراءة نكر ن اة لينف 
ويتم توزيع الطلبة فيها كالآتي: 

أ. نصف الطلبة من الكليات الإنسانية. 

AN LT a 
تحديد الإطار الزمني والمكاني للبحت (حدود البحث):‎ .9 

فالعدید من البحوث ولوا بن وضو رن 
التو ك ا ی 
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وهذا الموضوع لا يعني البحوث والدراسات التاريخية فحسب»› 
والتي يستوجب تحديد الفترة الزمنية التي يهتم بها البحث» ولكن الموضوع 
يتجاوز ذلك الى الدراسات المسحية وكافة الأنواع الأخرى من الدراسات» 
التي تتطلب ذلك. لذا لا بد للباحث من تحديد مكان ومنطقة الدراسة بدقة 
حتى يوؤطر بحثه ويحصره في تلك المنطقة المعنية. 

مثال ذلك : دراسة مسحية عن طلبة الجامعات الاردنية. أو دراسة 
مقارتة بين طلبة جامعة جرش وجامعة الإسراء الموجودة في الأردنء 
خلال العام الدراسي 2007./2006 
6 کک ب الدر اسات السابقة ذات العلاقة. 


آخرين في نفس ا أو في E‏ ا u e‏ 
النتائج ا توصل إليها الباحثين في تلك الدراسات. 
1. تحديد المصادر والوثائق المطلوبة: 

أي تحديد قائمة بالمصادر والوثائق المناسبة الى ينوي الباحث 


ا عليها في كتابة بحثه » سواء فيما يتعلق بكتابة فصوله النظرية أو 
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وتنظيمها 
الخاصة بموضوع البحث ومشكلته. وهو جهد مهم يحتاج الى مهارة و انتباه 
من قبل الباحث» ويسير جمع المعلومات في البحت العلمي في اتجاهين هما: 
1 جمع المعلومات المتعلقة بالجانب النظري و الوتائقي في البحث و هذا 
يعتمد على مراجعة كافية المصادر المطلوبة » كالكثب ومقالات ‏ 

نگل نطری فی انرص e‏ 

عاد لان الدراسة الميدانية تحتاج الى فصل نظري يتطرق الى ما 

ذكر في أدبيات الموضوع من معالجات» وذلك بغرض أن يكون هذا 
الفصل دليل عمل للباحث في فصوله الميدانية اللاحقةء سواء اعتمدت 
هذه الفضتول على الاستيان أرالمقالة ار الملاحظة كاذاة لخم 

e 

اعتماد ا LE‏ و يکون 

جمع المعلومات في هذا الجا اما معتمدا على الاستبيان أو المقابلة 
أو الملاحظة 
ا ا ا ا 
وأسلوب البحث عبر الإنترنت» والتعامل مع محركات البحث المختلفةء 
لإختيار المناسب من المصادر من بين الكم الهائل مما هو متوفر. وكذلك 
على تحديد أنواع المصادر التي يحتاجها الباحث وميزات كل نوع منهاء 
والطريقة الصحيحة في استخدامها. 

و تعتمد خطوة جمع المعلومات ومن ثم تحليلهاء > إلى حد كبير» على 
اختيار الباحث لمنهج البحت المطاوب والمناسب لمشكلة البحث نفسهاء وإلى 
الوقت والإمكانات المتاحة للباحث. 

وعموما فان مناهج البحث تتطلب أدوات مناسبة في جمع 
المعلومات» سنوضحها في صفحات قادمة من الكتاب. 
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منهجية تحليل وتفسير البيانات 
واستنباط النتائج 

تتجسد مهارة الباحث الجيد في هذه المرحلة وتظهر قابلياته الفعلية 
في البحث والتحليل. فالبحث العلمي يختلف عن التأليف الاعتيادي للكتب 
وكتابة المقالات الاعتياديةء لأنه يقوم على تحليل وتفسير دقيقين للبيانات 
والمعلومات المجمعة لدى الباحث. وكين التحلل لطر ب عادة ب خد 
الطرق الآتية: 
1 . تحليل نقدي إنشائي» كأن يورد الباحث رأياً مستنبطا من المصادر 

النخمكة لذن و مد فوا مادلة ووا هدي اقا 


2 تحليل إحصائي رقمي» كأن يجمع الباحث معلوماته في جداول» ثم 
يستقرئ الأرقام المجمعة لديه عن طريق النسب المئويةء وتستخدم هذه 
الطريقة ماعلات المجمعة من الأشخاص المعنيين 
بالاستبيانات ونسبة ردودهم» وما شابه ذلك. 

أما النتائج» أو كما تسمى كذلك بالاستنتاجات» فهي الحصيلة 
الطبيعية لنقد المعلومات و تحليلها. وتجمع عادة في نهاية البحٿث» وبشكل 

نقاط وهنا يجب أن ينتبه الباحث الى جملة أمور آهمها: 

أ. أن تنسجم النتائج مع الفرضيات التي وضعها في بداية بحته » أي أن 
يتأكد من وجود علاقةء إيجابية أو سلبيةء بين نتأئجه - كلها أو بعض 
منها - وبين الفرضية أو الفرضيات التي استخدمها في بحثه. 

ب أن تجمع في نهاية البحث وبمعزل عن تحليل البيانات الرقمية 
والإنشائية أي أن لا تكون الاستنتاجات داخل متن البحث وفي 
الفصل الخاص بتحليل المعلومات» وإنما تكون مجمعة ومرقمة 
وأن لا تقل عن العدد المطلوب الذي يفي بأغراأض البحث و أهدافه. 

أما التوصيات» أو ما يسميها البعض بالمقترحات» فتاتي بعد 

القسم الخاص الاستنتاجات» وهنا يجب التأكيد على جوانب عدة» أهمها: 
يقترح حلولا لما وجده في النتائج المذكورة. 
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2. ولا يشترط أن يكون لكل نتيجة توصية» بل ربما تكون هنالك أكثر من 
توصية لنتيجة واحدة» وأن يكون هنالك عدد من النتائج خالية من 
التوصيات أو محصورة في توصية واحدة فقط, 

3 أن لا تكون التوصيات بشكل أمر» وانما بشكل اقتراح» كأن يستخدم 
عبارة يقول الباحث » أو يرى الباحث » أو يقترح» أو يوصي ...الخ. 

EERE .4 
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منهجية إعداد وكتابة مسودة البحث 


اغ الات إلى رن انات و العار مات الى حل غا 

سواء كانت معلومات جمعها من الاستبيان أو من المصادر والوثائق. ومن 

المفضل ڌ تجزئة مسودات البحث . كما ويحدد الباحث في مسودات البحث 
عادة امناگڻ الهوامش والمصادر ويقوم بترقيمها أو إعطائها اللإشارات 

المطلرية و شت المعلرمات الو حر اف الخاص نها كالرلفت» 

والعنوان» والناشر . .. الخ » > بعد التأكد من صحة معلوماتها ودقتها. ومن 

الضروري أن يقوم الباحث بترك فراغات ومجالات مناسبة بين السطور 
والهوامش في مسودة البحث» وذلك لغرض إمكانية الإضافة و التعقيب» إذا 
ما استجدت فكرة مكملة أو أية معلومات أخرى قبل كتابة مبيضة البحث 

وبشکله النهائي. 

أما أهم الفوائد التي يجنيها الباحث من كتابه لمسودة البحث قبل 

وضعه في الشكل النهائي » فيمكن أن نحددها بآلاتي: 

1 -إعطاء صورة تقريبية ممثلة للبحث بشكله النهائي. 

2 -أن يدرك الباحث من خلال مسودة البحث ما هو ناقص في بحثه و ما 
هو فائض أو زائد وان يعمل موازنة في ذلك. 

3 -ما ينبغي أن يستفيض به الباحث و ما يجب عليه أن يوجزه ويختصره. 
4 -ما يمكن اقتباسه و الاستعانة به من النصوص و مواد مأخوذة عن 
مصادر أخرى وما يجب أن يعتمد به الباحث على قلمه وأسلوبه. 
Ce RT DE‏ 
وما ينبغي أن يكون ضمن تقسيم أو فصل أوسع. 

منهجية إخراج الشسكل النهائي للبحث 

حيث يحتاج الباحث» وفي نهاية المطاف إلى كتابة مبيضة 
البحث؛ وتنظيم القفرير ry‏ 
الت ار م لے نارای الیل اتاک کے ارا 

والمحكمين» ومن يهمهم أمر البحث. 

وتحتاج مسودات البحث عادة إلى تنظيم معلوماتها في أقسام وفصول 
بشكل منطقي مقبول» مع إضافة مقدمات لبعض أجزاء وفقرأت البحثء 

وكذلك ربط الجمل CS ae‏ 

والأفكار التي تمثلها تساب بشكل منظم. 
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إرشادات وتوجيهات يجب الإلتفات إليها من حيث شكل وبناء تقرير 
البحك: 
من جانب آخر فاننا سنتطرق إلى إعداد وإخراج ج الشكل النهائي 
للبحث في فصل قادم من الكتاب. ولگنتا سثرگز عدد من آلآ شادات 
وا ك ت راخت لفات الها من خن ل راء رر ات > هي: 
1 . أن يضع الباحث مخططاً تمهيدياً لكتابة تقرير البحث النوعي يتضمن 
الخطوط العريضة لكتابة تقرير البحث بصورة منظمة ومتساسلة. 
2. على الباحث أن يحدد الباحث ساعات وافية للكتابةء وأن يلتزم بهاء وأن 
و و ق ا 
3. أن يركز على توصيل المعلومات بوضوح أثناء الكتابةء واختيار الكلمات 
والعبارات المناسبة. وتامین الأمثلة التو ضيحية المناسبة. 
اع كان القرير ب روم اة اقل الان من فة 
لاخرى 
5. عندما بت يتعثر الباحث في كتابة فقرة أو قسم معين من التقرير» ينصح 
اع اة المواد السابقةء مراجعة المخطط الذي وضعه للبحث» 
الأمر الذي يمكنه من إعادة النظر الشاملة والتضور. الكلي 
للموضوعا ت 
6. أن يطلب الباحث من زملاء له قراءة التقرير وكشف أية فجوات ونقاط 
ضعف» أو أفكار غير واضحة. 
7 من الضروري استخدام اللغة لري السليمةء دقيقة للأخطاء 
التضطلحات ا اال (عند الكرورة 


8. استخدام الجمل القصيرة» وصيغة المبني للمعلوم بدلاً من المبني 
للمجهول. 
9. قراءة النص أكثر من مرةء وإجراء التغييرات الضروريةء وإعادة ترتيب 


وتتابع النص»› وإعطاء الأمثلة التو ضيحية المناسبة والغاء أية أجزاء 
تبدو مضللة للقارئ. 


0. ينبغي أن يتخذ البحث شكلاً مرتباً وأنيقاً» من حيث الطباعة والورق 
والتجليد. 


11 . استخدام العناوين ن الرئيسية والعناوين الثانوية بشكل منطقي جيد. 
12. توثيق المصادر والمراجع المعتمدة ة في متن البحث› ونهايته بطريقة 
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أسئلة الفصل للمناقشة والمراجعة 


. حدد خطوات البحث العلمي بحسب تسلسلها المنطقي. 
. ماذا نعني بمشكلة البحث؟ أذكر مثالين لموضوعين مختلفين عنها. 
. أذكر مصادر الحصول على مشكلة البحث. ووضح کل مصدر منھهاء 


E 


. هنالك عدد من eT‏ الا الت يحي على الباحث أخذها 


بنظر الاعتبار عند اختيار مشكلة البحث» حددها. 


قثن الخملة الالية: "هنانك قرا غدة لمر حعة الباحت للبحوت 


والدراسات السابقة" 


. ما هي الفرضيات؟ وما هي الجوانب التي تعكس أهميتها وفوائدها؟ 
. ماذا نقصد بالمتغير المستقل والمتغير التابح في الفرضية؟ أذكر ثلاثة 


أمثلة لفرضيات مختلفة تؤشر فيها المتغيرين المذكورين. 


٤‏ أذكر خصائص الفرضيات الجيدة. 


. هنالك عدد من الملاحظات الكن تخ على الباحث الإنتباه لها عند 


صياغة الفرضيات»› أذكرها, 
ا 
عنه, فما هي محتويات هذه الخطة؟ 

على الباحث أن يتحرى عن معلومات أولية تجيب على عدد من 
وا لاک ر کیک الات انه مو او کی ا 


ليصل إلى التفسيرات والاستنتاجات المطلوبة. أذكر مثل تلك 
التساؤلات. 
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الفصل الثالث 
منهجية البحوث الكمية والبحوث النوعية 


منهجية البحث العلمي 

تصنيف مناهج البحث 

أولأ: منهجية البحث الوصفي (المسح ودراسة الحالة) 
التعريف بالمنهج المسحي وتصنيفاته. 

الأطر والمجالات التي يعالجها المنهج المسحي 

خلاصة الملاحظات الأساسية عن المنهج المسحي 

منهج دراسة الحالة 

ثانياً: المنهج التاريخي وتحليل الوثائق 

ثالثاً: المنهج التجريبي 

إتجاهات إيجابية وأخرى سلبية في المنهج التجريبي 

رابعا: المنهج المقارن 

أسئلة المراجعة للفصل الأول الثالث 


المصادر المعتمدة في الفصل. 
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تصنيفات مناهج وإستراتيجيات 
البحث 

من الملاحظ أنه يختلف كتاب منهجیات واستراتیجيات الأبحث 
العلمي»› > العرب منهم والأجلنب» في تصنيف مناهج البحث واستراتيجياتها. 
فنرى فيه أن الكاتب أحمد بدر يقسم مناهج البحث إلى خمسة أنواع هي: 
المنهج الوثائقي أو التاريخي؛ تم المنهج التجريبي› والمنهج المسحي» 
ومنهج دراسة الحالة وأخيراً المنهج الإحصائي. بينما يتجه الكاتب ذوقان 
عبيدات (وآخرون) إلى تقسيم مناهح البحث إلى خمسة أقسام رئيسية هي: 
e‏ الا بما في ذلك تحليل المضمون› ورات العلاقاتء 
والدراسة النهائية . ثم المكنهج أو الأسلوب التجرين, وكذلك منهج أو 
ا NENE,‏ 
البحث إلى ستة أنواع مختلفة هي. rE‏ 
الفلسفي»› > ثم المنهج التاريخي» ثم المنهج التجريبي. بعد ذلك منهج دراسة 
الحالة ثم منهج الدراسات المسحية. 


أما تصنيف نك مور ( Nic) M00١‏ ) فھو يقسم مناهج سبعة 


اقسام هي: 

أ المنهج المسحي Survey Method‏ الذي يذهب في تقيسمه إلىي‌ت آلا 1 
مسوحات الملاحظة. Observation Surveys‏ 
مسوحات الاستبيان. Questionnaire Surveys‏ 
مسوحات المقابلة. Interview Surveys‏ 

Experimental Research ب,البحث التجريبي.‎ 

ت. البحث التاريخي Historical Research‏ 

Operational Research ث.بحوث العمليات‎ 

ج. دراسات الحالة. Case studies‏ 

ج دراسات الأداء والسلوك. Action Studies‏ 

Evaluation Performance Measurement قياسات الأداء و التقييم‎ a 
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أما تصنيف ويتني(ره ,|11 ۷) فيقسم ويتني مناهج البحث إلى سبع 
ي 
ب. المنهج التاريخي. 
ت. المنهج التجريبي. 
ج المنهج الابداعي. 
خ. المنهج التنبؤي. 
ف ا أساسيين» يتفرع منها 
أنواع فرعية أخرى»ء وكالآتي: 
أ. البحوث الوصفية. وقد قسمها هي الأخرى إلى أقسام فرعية أخرى هي: 
- الدراسات المسحية . وتشتمل على مسح الرأي العام وتحليل المضمون 
ومسح الجمهور ووسائل الأعلام وأساليب الممارسة. 
- دراسة العلافة المتبادلة. وتشتمل على دراسة الحالةء والدراسة السببية 
المقارنةء والدراسة الارتباطية 
- الدراسة التطورية . 
ب. بحوث اختبار العلاقات السببية بين المتغيرات والفروض . ويقصد بها 
المنهج والدراسة التجريبية. 
u TDS‏ المذكور» في تقسيمة هذا 
ا ر عبد ا فیقسم منهاج البحث إلى ثلاثة 
اقسام رئیسی وأخری فر عة وکالاتي: 
ب. المنهج الوصفي. ويقسمها هي الأخرى إلى ثلاثة أقسام أخرى هي: 
- الدراسات المسحية »ومنها المسح المدرسي» ومسح الرأي العام» والمسح 
الاجتماعي»› وتحليل المحتوى. 
- دراسات العلاقات المتبادلة» ومنها دراسة الحالة» ودراسة العلاقات 
السببية. 
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- دراسات النمو والتطور. 
ت. المنهج التجريبي 
أما تصنيق جو د وسكاتس: (ءعاھء؟ 4مھ 004 6) فإنه يقسم 
مناهج الأبحث إلي خمسة أنواع هي: المنهج الوصفي»› » ثم المنهج التاريخيء 
والمنهج التجريبي»› ثم منهج دراسة الحالةء وأخيرأً منهج دراسة النمو 
والتطور. 
أما تصنیف عامر قنديلجي وایمان السامرائي»› في کنابهما 
الموسوم "البحث العلمي الكمي والنوعي" فهما يقسمان مناهج البحث 
کالائی: 
أ. البحث الكمي: ويشتمل على كل من: 
- البحث المسحي الوصفي 
ت المنهج التجريبي 
ب. البحث النوعي: ويشتمل على المناهج والإستراتيجيات التالية 
- دراسة الحالة Case Study‏ 
- المنهج الوثائقي التحليلي 1ء )اه۸ وأحياناً يطلق عليه المنهج 
التاريخي 
- المنهج الأثنو غرlفي Ethnography‏ 
2 المنهج الظاهراتي (دراسة ال¡ظواھر( Phenomenology‏ 
- البحث الإإجرائي Action Research‏ 


أولاً:منهجية البحث الوصفي (المسح ودراسة الحالة) 
Survey and Case Study: Descriptive Methods‏ 


ونعني هنا بمنهجية البحوث الوصفية تحديداً منهجية المسح أو منهجية 
الدراسات اأمسحية (Survey Studies)‏ من جهة» ومنهجية ة دراسة الحالة 
)Case Studies)‏ من جهة أخرى. ويذهب البعض في تصنيف هذين النو عين 
من البحوث الوصفية بإتجاهين مختلفينء »> فيصنفون البحوث المسحية على 
أنها بحوث كميةء بينما يصنفون بحوث دراسة الحالة على أنها بحوث نوعية 
في ضوء طبيعة ومنهجية هذين النوعين من الدراسات الوصفية. وسنأتي 
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الوصفية. 


التعريف بالمنهج المسحي Survey‏ وتصنيفاته وأهدافه : : 


المنهج المسحي عبارة عن تجميع منظم للبيانات المتعلقة 
بمؤسسات إدارية أو علمية او ثقافية اول اجتماعية» مثل. 


وكذلك المكتبات ومراكز البحوث والمؤسسات المعلوماتية الأخرى»› 
ثم المستشفيات والمؤسسات الصحية الأخرىء 
والدوائر والشركات الرسمية الحكومية وغير الرسميةء 
والمؤسسات الخدمية والإنتاجية الأخرى المختلفة. 
وتتعلق البيانات المجمعة من هذه المؤسسات عادة بأنشطتها 

فنره زمنية معينة ومحددة» يحددها الباحث عادة وطبيعة البحث. 


والمنهج المسحي هو عبارة عن منهج وصفي Descriptive‏ > يعتمد 

عليه الباحثون في الحصول على بيانات ومعلومات وافية ودقيقة تصور 
الواقع الاجتماعي والحياتيء والذي يؤثر في كافة الأنشطة الإدارية 
والإقتصادية والتربوية» والثقافية والسياسية والعلمية. وتسهم مثل تلك 
البيانات والمعلومات في تحليل الظواهر. 
أما تصنيفات وأنواع المنهج المسحي: 

المسح الوصفي: ويعنى بوصف الظاهرة وحديدها » وتبرير 
المسح الارتباطي: يدرس العلاقات الارتباطية بين المتغيرات . 
حفائق الواقع الحالي 
المسح التطوري : وهو الذي يدرس أنماط ومراحل نمو أو تغيير الظاهرة 
عبر الزمن 

ويهدف e‏ المسحي الوصفي إلى تحقيق عدد من 
الأهداف من أهمها: 
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1 . محاولة جمع البيانات والمعلومات الوافية عن مجتمع محددء أو مجمو عة 
من الأفرأدء أو ظاهرة من الظواهر»› أو نشاط من الأنشطة » في 
المؤسسات المعنية بالبحث. 

2. يتصف استخدام أداة البحث فيهء والتي أهمها الاستبيان في هذا النوع من 
البحوث»› بالكفاءة في جمع البيانات والمعلومات المطلوبة. 

3 تحليل البيانات المجمعة وفق سياقات متعارف عليهاء والتي تكون في 
الخات بشاقات احا وة 
المجمعة»› EIA N‏ 
وكذلك الإعلان عن تلك الحقائق والمعلومات المجمعةء في نتائج 
البحث. 

E 
يرتبط بهما من أنشطة أخرى,‎ 

a O أن‎ 
أنشطة"‎ 

7. في الدراسات المسحية الوصفية يحاول الباحث تحديد وتشخيص 
المخالات التي تشتمل أو تحت : فيها المشاكلء والتي تحتاح إلى إنخان 
لتساك لظا 

8. تستخدم الدراسات المسحية للتنبؤ بالمتغيرات المستقبليةء فضلاً عن 
إيضاحها للتحو لات والتغيرات الماضية. 

فالوظيفة الأساسية للدر اسات المسحية الوصفية هي جمع البيانات 
والمعلومات التي يمكن فيما بعد تحليلها وتفسيرهاء ومن ثم الخروج 
ونستطيع تحديد أهداف وأغراض الدراسة المسحية بأنها: 

ا تبریر الأوضاع والأنشطة الموجودة في مجتمع المسح المعني»› 

ب , الوصول إلى خطط افضل لذلك المجتمع» بغية تحسين الأداء 
والأوضاع فيه. 


ويستطيع الباحث عن طريق المنهج المسحي أو الدراسة المسحية 
تجميع معلومات أو مواصفات مفصلة عن وحدة إدارية أو اجتماعية أو 
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علميةء أو عن منطقة جغرافية محددة» ودراسة الظواهر الموجودة فيهاء 
بغية استخدام البيانات المجمعة عنها لتوضيح وتبرير الأوضاع والممارسات 
الموجودةء أو بغية الوصول إلى خطط أفضل لتحسين الأوضاع الاجتماعية 
أو الاقتصادية أو التربويةء للشكل أو الهيكل الممسوح. كذلك يکون هدف 
الباحث من دراسته المسحية هو تحديد كفاءة وقدرة الشكل والوضع القائم 
للهيكل المسموح» عن طريق مقارنته بمستويات ومعايير تم اختيارها 
واعدادها. 
أما مجال الدراسة المسحية و عمقها فبتحدد بطبيعة مشكلة البحث 
وموضوعه»ء فمجالها قد يكون واسعأ يمتد إلى إقليم جغرافي واسع يشمل عدد 
من الدول» وقد يكون لمؤسسة أو شريحة إدارية او اجتماعية أو تربويةء 
في مدينة أو منطقةء وقد تجمع البيانات من كل فرد من أفراد المجتمع أو 
الهيئة الممسوحة» خاصة إذا كانت صغيرة أوقد يختار الباحث نمودج أو 
عينة مختارة وبشكل سليم وعلمي ودقيق» لكي تمثل المجتمع أو الهيئة 
SS‏ 
ف 
الهامةء مثل الموضو عات السياسية والتعليمية والاجتماعية والاقتصادية 
وهذه بحد ذاتها تمثل الجانب الأعظم من الدراسات التي تحتاج مشاكلها إلى 
وأما الأساليب الأساسية التي يستحسن استخدامها في جمع البيانات 
والمعلومات في الدراسة المسحية فهي الاستبيان والمقابلة. 
والمجالات التي بعالجها الا 
ا ا ا ل ر ر را ا 
ا ا ی ووا تور ین ار 
1. الإدارة والقوانين: أي الحكومة والقوانين التي تعمل بإطارها هذه 
الحكومات. وتر تفط اتات ومعلومات الإدارة والقانون بالمسائل والجوانب 
الآتية: 
أ. الأساس القانوني أو التنظيمي لكيان المجتمع المحلي وأدارته القائمة. 
ب. كيفية تحديد الحقوق والواجبات» وعلاقة الهيئات والمؤسسات المختلفة 
بالقوانين واللوائح والتعليمات المحلية. 
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ج التنظيمات السياسية الموجودة» والشخصیيات التي تسیطر 
د. الطرق والقوانين التي تستخدم في E‏ الضراب» وزیادتهاء وماهیتها. 
2. الظروف الاقتصادية والجغرافية: وفي هذا المجال فان البحوث ال 
تترکز علی الأمور الآتية. 
أ. تأثير جغرافية المنطقة في النقل والمواصلات والأعمال والمهن والصحة 
وقيمة الأرض وتوزيع السكان» وما شابة ذلك. 
ب. النشاطات الاقتصادية المختلفة التي تد تتوفر في المجتمع أو الهيئة 
المت حة. 
ج. الأحوال الاقتصادية لأفراد المجتمع . 
3. الخصائص الاجتماعية والثقافية: وهنا يهتم الباحث في الأبحث المسحي 
أ عة المجتمع المحلي بالمچتمعات الأخرى في المنطقة . 
ب. طبيعة المجتمع المحلي ومدى تماسكه. وكذلك الصراعات الطبقية 
والعنصرية والدينية الموجودة فيه. 
الترفيه. 
ه. المشاكل والأمراض الاجتماعية الموجودة» مثل الجرائم والتسول 
والجهل» وما شابه ذلك» ومن المسؤول عنها. 
4. السكان: ومن المعلومات والبيانات المطلوبة بالنسبة للسكان ما يأتي: 
أ. تكوين السكان» من حيث السن والجنس اللون والقومية والدين والحرف 
والميول والسياسية ونوع المسكن»› وغيرها., 
ب . حركة السكان وزيادتهم أو نقصانهم» وحجم ذلك وأسبابه. وما هي 
كذلك او e‏ والامراضء وما شابة ذلك. 
تطيع أن نلخص الملاحظات والجوانب الأساسية والخطوط العامة 
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1 . عن طريق المنهج المسحي يقوم الباحث بجمع بيانات ومعلومات تفصيلية 
عن مؤسسات او وحدات إدارية او اجتماعية أو تعليمية أو ثقافية او 


eT 


رجض الضنفات ا a‏ ا الإدارية 
ر ى الجغر افيه والتي تحقق أهداف هذا البحث . 


3 نستطيع أن نؤكد على أهم أهداف البحث المسحي والتي تنعكس في 
جانبين أساسين هما : 


أ. تبرير الأوضاع والأنشطة الموجودة في مجتمع المسح . 

SS 

ف ت ان اة اغ خو د 
معدة مسبقا ومقارنتها بواقع الحال . کان یکون ذلك ما حدده 
المتخصصون والكتاب في هذا المجال أو ما هو موجود في مؤسسات 
أو وحدات متطورة ومتقدمة في هذا المجال والموضوع المطلوب 
دراسته, 
الأساس. 

CE EAT .6‏ ر 
EF‏ المجتمع ا ا اذا eT‏ محددا رقابلا 
للدراسة وقد تجمع البيانات والمعلومات من تماذج وعينات يحددها 
الباحث مسبقا . 


a RR الثقافية‎ 


SS ae Ca a Se a .8‏ 
الاساس. وأحیيانا تستخدم المقابلة او کلاھما معا . وقد يحتاج الباحث الى 


الرجوع إلى السجلات ووتائق المؤسسات أو الوحدات المطلوب 
دراستها , 


9. المنهج المسحي هو أحد الدراسات الوصفية ) (Descriptive‏ 
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0. هنالك عدد من المجالات الحياتية في مجتمعاتنا المعاصرة التي تحتاج 

أ. المسح التعليمي. المدارس بمختلف مستوياتها. الجامعات. .الطلبة. أعضاء 
الهيئات التعليمية. البحث العلمي...الخ 

ب. المسح الاجتماعي . القضايا الاجتماعية . العلاقات الأسريةء الزواج 
والطلاق ... الخ 

ج. مسح الرأي العام . الانتخابات. وجه نظر المجتمع في مسألة معينة . 

د. المسح الاقتصادي (مسح السوق ) . إرتفاع الأسعار. حركة الأسواق 
المحلية. ردود فعل المواطنين بعض المنتجات والصناعات ... الخ 

ه. المسح الثقافي . . المكتبة. على الثقافة ...الخ 


ا ا 


ويعكس المخطط التالي ( 8) تصوراً للملاحظات الأساسية عن المنهج 
الم 


90 


منهجية البحث العلمي 


ملاحظات أساسية عن المنهج 


يمكن الباحث من جمع بيانات : القيام بدراسة الظواهر والأنشطة 
تفصيلية عن مؤسسات أو وحدات آٌ : وبعض الصفات الموجودة فيها 
إدارية أو اجتماعية أو تعليمية... § :: 


هنالك عدد من االمجالات التي : أهداف البحث المسحي تبرير 
تحتاج المنهج المسحي كالتعليم : الأوضاع الموجودة والوصول 


الدراسات المسحية للأنشطة i:‏ اثبت فلعليته قي موضو عات 
والظواهر الجارية بالدرجة الأساس إ: : :: اجتماعية واقتصادية و ثقافية 
: :: وسياسية معاصرة 


وسيلة جمع البيانات هي الاستبيان : يتحدد حجم الدراسة المسحية 
بالدرجة الأساس E‏ : بحجم مشكلة البحث وعمقها 


المنهج المسحي هو أحد الدراسات هنالك عدد من المجالات الحياتية 
الوص ) (Descriptive‏ : التي تحتاج المنهج المسحي 


CSTE‏ المسحي د دراسه 
ات السببية ٠‏ الظوا 
1 و هر و 


مخطط رقم (8) ملاحظات أساسية عن المنهج المسحي 
منهج در اسة الحllة (Case Study)‏ 
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في منهجيات البحوث الوصفية هنالك منهجية لا تقل أهمية عن 
المنهج المسحي› > هي منهجية دراسة الحالة. وبصنف هذا النوع من البحوث 
على آنه نوع مهم من أنواع البحوث النوعية. ويقوم منهج دراسة الحالة 
( yكنS )C6e‏ على ساس اختيار وحدة إداريةء أو وحدة اجتماعية واحدة» 
كان تكون مدرسةء أو صف طلابي منهاء أو مكتبة واحدةء أو كليةء أو حثى 
أو إدارة من الإدارات ... الخ. ثم يتم جمع المعلومات التفصيلية عن كل 
جوانب أنشطتها وصفاتها فقد تدرس حالة مجموعة واحدة من المدمنين على 
تدرس حالة عائلة واحدة بشكل مفصل ومعرفة كل ما يتعلق بنشاطها 
وحركتها . أو أن تدرس مدرسة واحدة » أو صف صف واحد من صفوفها بشکل 
تفصيلي أيضا. وقد تدرس مكتبة واحدة أو قسم من أقسامها بنفس الطريقة 
المتعمقة والمفصلة » وهكذا . 

SNS 
على الحالات الأخرى المشابهةء أو الاستفادة مر ت انها لى الات‎ 
أخرى» شرط أن تكون الحالة مشابهةء أو ممثلة للمجتمع الذي يراد تعميم‎ 
الحكم عليه» وبحيث تستخدم أدوات قياس موضوعية.‎ 

وبهذا لابد لنا من التأكيد على أربعة جوانب في دراسة الحالة هي: 
أ. أن دراسة الحالة يمكن أن تكون واحدة من الدراسات أو المناهج الوصفية. 
ب. تستخدم لاختبار فرضية أو مجموعة فرضيات. 


ت. من الضروري التأكيد على أن الحالة هي مشابهة للحالات الأخرى التي 
ث. التأكيد على الموضوعية»ء والابتعاد عن الذاتيةء في اختيار الحالة إلا إذا 
كانت حالة مقصودة. وكذلك الموضوعية في جمع البيانات والمعلومات 
اللازمةء ومن تم تحليلها وتفسيرها. 

ومن الممكن أن تكون طريقة دراسة الحالة مفيدة وناجحة لمشكلة 
معينة أو موضوع معين» أكثر من أية طريقة أخرى. وقد تكون البيانات 
والمعلومات المجمعة عن هذه الطريقة لم يمكن ممكنناً الحصول عليها بأية 
طريقه أخرى من طرق البحث. كذلك فإنه من الممكن استخدام طريقة دراسة 
الحالة كأساس لمزيد من البحوث. 
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وتتركز أهمية دراسة الحالة من جوانب عدة» أهمها: [ 
1. تمكن الباحث من استيعاب الموضوع بشكل واضح (أكثر وضوحاً من المنهج المسحي) من 
خلال تناوله بشكل متكامل ومتعمق تتضح فيه كل الأسباب والمشاكل. 
2. تهتم دراسة الحالة في إظهار نشاطات الحالة المبحوثة في زمنها الحاليء 
فضلاً عن التنبوات المستقبلية لهذه النشاطات. 


3 تركز على دراسة السلوك البشري في المؤسسة المعنية بالبحث» وتعمل 
على معالجة مشاكله وتقويم انحرافاته» من خلال النتائج التي يتوصل 
إليها الباحث والتوصيات وتطبيق الإصلاحات التي يراها مطلوبة. 

4. تمكن الجهة المبحوثةء والأشخاص القائمين عليها من تجاوز القلق والمخاوف على 
مؤسستهم» من خلال تشخيص واستيعاب عناصر الضعف الموجودة» والمؤثرة على مسيرة 
العمل 

مزايا منهجية دراسة الحالة وعيوبها: 

من الممكن أن نحدد المزايا والفوائد البحثية لمنهج دراسة الحالة 
الاتی: 

1. نظرا لان هذا المنهج يستخدم في فحص ومتابعة حالة ماء سواء كان فردا 
أو مجمو عة واحدة. أو مؤسسة أو أية وحدة إدارية أو اجتماعية أو 
اقتصادية» من خلال الرجوع إلى خلفية وتاريخ الحالة» وتطورها 
ووضعها الراهن» فبذلك يستطيع الباحث تقديم دراسة شاملة متكاملة 
ومتعمقة للحالة المطلوب بحثها ودراستهاء حيث يركز الباحث على 
موضوع دراسته والحالة التي يبحثها ولا يبعثر ويشتت جهوده عن 
دراسة حالات متعددة. 

E E .2‏ معمقة» أكثر من ١‏ ا 
ا عدة حالات e‏ إلا أن ك صن الا ا 
والجوانب السلبية في هذه الطريقةء والتي نوجزها بالآتي: 

أ. أن الحالة التي يتم اختيارها كعينة للدراسة قد لا تمثل المجتمع كله أو 
الحالات الأخرى بکاملها. وعلى هذا الأساس فقد لا تكون التعميمات 
لتلك العينة والحالة صحيحة أو صادقة. 

ب . تقوم هذه الطريقة على دراسة حالة مفردة أو حالات قليلة. وعليه فان 
ذلك قد يكلف سواء من ناحية المال أو الوقت المطلوب . 
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ت . قد لا تعتبر هذه الطريقة عملية بشكل كامل» إذا ما أدخلنا عنصر الذاتية 
والحكم الشخصي فيهاء أو كان بالأساس موجودا في اختيار الحالة 
E‏ 
E‏ 
a e ae Sa‏ 
ال اة أو التقليل من أهمية بعض الأحداث تاطا 
سلوكياته» فيلجا الباحث إلى التركيز على الجوانب التي تهمه وتتطابق 
مع نظرته»ء غافلا أو متغافلا الجوانب الأخرى التي تتناقض مع آرائه 
ومنظاره. 
ومع وجود مثل تلك السلبيات في بعض دراسات الحالةء إلا أن 
الباحث يستطيع تجاوز ها والتغلب عليهاء خاصة إذا ما وجد في أن 
إيجابياتها مهمة وأساسية للبحث الذي يقوم به والموضوع الذي يدرسه في 
هذا الاتجاه. 
وينبغي أن يتنبه الباحث في استخدامه لمنهج دراسة الحالةء إلى 
مراعاة الدقة والحذر في اختيار مفردات العينة بحيث تؤدي في النهاية إلى 
تمثيل المجتمع تمثيلا صحيحاء وبخلاف ذلك تصبح النتائج المستخلصة 
مقصودة. كما وينبغي على الباحث أن يتنبه إلى انه في نفس الوقت الذي تنفذ 
فيه دراسته إلى أعماق المشكلة والحالة المبحوثةء فأنة من الضروري أن 
يدرك المتغيرات المحيطة بالحالةء خاصة إذا كانت تعمل في إطار حيوي 
متحرك يخص الأفراد و آراءهم وميولهم. فمثل تلك الآراء والميول تتفاعل 
في إطار البيئة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية التي يعيش فيهاء وهنا 
لابد لنا أن نؤكد مرة أخرى إلى أن دراسة الحالة تعطي الباحث معلومات 
وصفية قيمة وشاملةء قد لا تتوفر له عن طريق المناهج والدراسات 
الأخرى» وخاصة المسحية منها. 


وقد استخدمت طريقة دراسة الحالة هذه لبحوث متعددة أجريت في 
موصيو جات الفا مٿل معالجة چ الأحداثء وكذلك في 
والاقتصاد» والسياسية...الخ 
خطوات دراسة الحالة: 

علخ الرغم من خطوات إعداد البحث هي صالحة الاستخدام لكل 
مناهج البحث العلمي وأساليبهء إلا أنه يجري التأكيد على بعض هذه 
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الخطوات في هذا المنهج أو ذاك» وخطوات دراسة الحالة يمكن أن نوجزها 
الاي 


1 -تحديد الحالة أو المشكلة المراد دراستها. 

EEG CT 2 
ق‎ 
ا‎ 

4 -ثم تأتي بعد ذلك الخطوات المكملة العامة الأخرى التي ذكرناها في 
فصل سابق»مثل جمع المعلومات وتحليلها وتفسيرهاء واستنباط 
الاستنتاجات عنهاءوكذلك كتابة تقرير البحٿث المطلوب. 

أما أدوات جمع المعلومات في دراسة الحالة فيمكن حصرها بالآتي : 

أ الملاحظة المتعمقة» حيث يحتاج الباحث إلى تواجده وبقاءه مع الحالة 
المعنية بالبحث»› لأوقات كافيةء وحسب ما تقتضيه ضرورة البحث» 
ومن تم تسجیل ملاحظاته بشکل منظم» IE‏ 


ب. المقابلة . أي أن الباحث قد يحتاج إلى الحصول على معلوماته بشکل 
مباشرء من الحالات المبحوثة والمدروسة وذلك بمقابلة الشخص »أو 
الأشخاص» الذين يمثلون وحدة الحالةء وجهاً لوجهء وتوجیيه 
الاتتفار ات لمو الحضول على الإخادت والطلرمات اة 


e‏ المكتوبة. سواء كانت سجلات رسمية» أو وثائق 
ا ی ا و ا ا علی 
الحالة المبحوثةء وقد تكمل مثل هذه الوثائق المعلومات التى يحصل 
عليها الباحث من مقابلاته. 

د. وقد يحتاج الباحث أساليب إضافية أخرى في جمعه المعلومات عن 
الحالة المبحوثةء مثل الاستبيان وطلب الإجابة على بعض 
الاستفسارات الواردة فيه من الأشخاص والفئات المحيطة بحالة 
البحث» أو المستفيدة منها ومن جهودها. 
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ثانياً: المنهج التاريخي ومنهج تحليل الوثائق 
کد بختاف اتاب في ديم هذ رع من ليحر کک 
امین بحر الوح 


التاريخي مع البحوت الكمية: OT‏ 
ذلك يعتمد أولاً على طبيعة المصادر الوثائقية المعتمدة ة في البحث» وكذلك 
طبيعة التحليل لمثل تلك الوتائق المستخدمة. 


ان الوقائع والممارسات والأحداث»› المراد بحثها ودراستهاء في 

البحث الوثائقي التحليلي يمكن إدراكها ومعرفتها بطرقتين أساسيتين هما 
الطريقة المباشرة» وذلك عن طريق ملاحظتها ودراستها ميدانياء وهي 
تحدث» أمام الباحث» أو تفسر وتروى له» ثم يتحقق منها. أما الطريقة الثانية 

فهي الطريقة غير مباشرة؛ والتي تكون من خلال السجلات والوثائق 
والشواهد التي تركتها تلك الوقائع والممارسات» وهذا ما يتم في أسلوب 
المنهج التحليلي أو التاريخي. e SS E Se‏ 
الا أو شاخصة كالاآثار انار ية والمحقات 
TT‏ 


أهمية اممك الكامنة في الاريع البعيد مله ولريب E‏ 
أن يقوم بدراستها وفحصها. ال وال هو اا ا ل تو عل 
موضوع واحد أو مجال واحد ولكنها تشمل كافة المواضيع والمجالات› 

E GG O TT 
ضرع ورجا في ارم ریا ااه واصرله رهطو‎ 
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للأنشطة والأحداث التي ندرسها . والتاريخ عنصر لا غنى عنه في إنجاز 
الدراسات في العلوم الإنسانية وغير الإنسانية اللأخرى» وإن الملاحظة 
والدراسة الميدانية المباشرة للظواهر الاجتماعية لا تكفي لوحدها في تثبيت 
وتكوين تلك العلوم» وإنما لابد من إضافة دراسة تطور تلك الظواهر 
الاجتماعية والسياسية والعلمية في زمن حدوثها أي في تاريخها ولهذا 
السبب فان مختلف العلوم الإنسانية تحتاج إلى الدراسات التاريخية. 
ففي البحث النوعي يستخدم البحث التحليلي كبحث وتائقي› غير 
تفاعلي noninteractive‏ عادة. إلا أن بعضا من البحوث التاريخية التحليلية 
يمكن للباحث أن يستخد اها ودائل تاعا رارف کے بت االو باو انق 
والسجلات»› مثال ذلك اللعامل مع التاريخ خ الشفوي»› ومقابلة بعص الأفرادء 
وكذلك السير الذاتية التفسيرية. 
والبحث التحليلي يصف ويفسر الماضي» أو الماضي القريب» من 
خلال مصادر مختارة» ومن ثم يقوم الباحث بالتحليل المفاهيمي الاستقراتي 
ا التي قام بجمعها. ويستخدم الباحثون النوعيون الاستقراء المنطقي 
دة لتحليل آثار الماضي» عبر الوثائق التوطة ا حكن من ادات 
تکل لرن 
في طريقة تحليل الوتائق على الباحث أن يستخدم أساليب نقدية 
صار مة للوتائق والاستشهادات. حيث تكمن مصداقية أية دراسة تحليلية في 
الإجراءات المنهجية التي تشمل الأبحث عن الوثائق والمصادر»› ونقدهاء 
وتفسير الحقائق بغرض الوصول إلى استنتاجات وتفسيرات سببية منطقية 


التاريخ الشفوي (الشفهي) رإدءاط 1جا0: 

قد يعتمد البحت التحليلر عأن التاريخ الشفوي: والذي هو شكل مهم 
من أشكال البحوث التحليلية/ التاريخية التي تسجل الكلمات المنطوقة 
والشهادات الخاصة بالأفراد 
1 أما المقابلات الشفوية Oral interviews‏ للأشخاص الذين شهدوا 
أو شاركوا في أحداث تاريخية مهمةء تسجل بواسطة تسجيلات صوتية 
عادة . فالمۇرخون الشفهيين هم الذين يحفظون التاريخ خ الشفهي إلى الأجيال 
المستقبلية عادة» قبل أن يضيع منهم. والشهادات الشن ية هي مقابلات 
متعمقة in-depth interviews‏ ¡ للمشاركين› وشهود العيان المعاصرين» 
لغرض دراسة الحوادث الماضية والحديثة تراجم وسير ذاتية :Biography‏ 
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وتتمثل بالدراسات التي تسلط الأضواء على الشخصيات»› 
وخاصة ما يتعلق بجوانب بالغة الأهمية في حياتهم» وكما رويت وقيلت 
للباحث»› أو كما سجلت في الوثائقء ا المواد الأرشيفية .Archives‏ أما 
أنواع الوثائق المستخدمة في البحث التحليلي/ الوثائق هي: الرسائلء 
autobiography‏ ¢ ا ت ا والمجلات»› والنشرات المؤسسية 
والافلام» والتسجيلات الصوتية والسجلات الشخصية أو الرسمية . وقد 
يستفيد الباحث من أية مخلفات وآثار تذكاريةء كالأدلة الماديةء والشواهد 
تاريخية 
المصادر الأولية والمصادر الثانوية في البحث الوثائقي التحليلي: 

يهدف الهج التاريخي أو التحليلي و لئ ا إلى تيد اهمية 
E s,‏ 
الباحث هنا أن يدرس الوثائق والمصادر التي هي أقرب ما تكون إلى 
الأحداث والأنشطةء وبعبارة أوضح فانه على الرغم من أن المنهج التاريخي 
يعتمد على وصف وتسجيل للوقائع والأنشطة الماضيةء ولكنة لا يقف عند 
حد الوصف والتسجيل» بل يتعداه إلى الدراسة والتحليل لتلك الوثائق 
o O a‏ 
تساعد في فهم ذلك الماضي»› ا ا على ذلك الفهم في بناء ا 
للحاضرء وكذلك الوصول إلى قواعد للتنبؤ بالمستقبل. فالمنهج التاريخي له 
وظائف رئيسية تتمثل بالتفسير والتنبؤ» وهو أمر مهم للمنهج العلمي في 
البحث يختص بها المنهج التاريخي» وكذلك المناهج الوصفية كالمسح 
ودراسة الحالة. إما وظائف التحكم والضبط المتقصد للمتغيرات» والمرتبطة 
بالأنواع الأخرى من البحوث»› فهي موجودة في في المنهج التجريبي عاد أكثر 
من ارتباطها بالمناهج التاريخية أو الوصفية. کامسح ودراسة الحالة. 

من جانب آخر فإن المعلومات والبيانات المنشورة والمكتوبة في 
المصادر الع يحتاجها الباحث تكون عادة من نو عين أساسیين؛ أولية 
وثانوية .و ھک الاول لي Sources‏ هي وي علی 
ا ر ا 
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ويمكن القول عن المصادر الأولية أيضا بأنها المعلومات والبيانات التي تأتى 
ذلك من الأمور المهمة في البحث والاستقصاء. 
ونستطيع أن نحدد أمثلة على أنوع المصادر الأولية› المستخدمة في 
البحث العلمي بما يأتي: 
1. نتائج البحوث العلمية والتجارب» في الأطروحات والرسائل الجامعية 
الخ ت الفلا رى 
2. براءات الاختراع Patents‏ 
3. الnخطþgطİٽ Manuscripts‏ 
4ٍ.التقاریر lاlسiويÃ Annual reports‏ 
5. الۈحصضlءlٽ Statistics‏ الصادرة عن المؤسسات الرسمية المعنية 
6. الوثائق الجارية وارءمصuءمط‏ امءrإu‏ الصادرة الدوائر والمؤسسات 
الرسمية وغير الرسمية. 
7. الوثائق التاريخية والمحفوظات Historical Documents and Archives‏ 
8. المذكرات ومزإهزط»؛ وما شابة ذلك من مصادر. 
فالمصادر Primary Sources Aull‏ إِذن هي عبارة عن الشهادات 
المكتوبةء أو الشفوية لشاهد عیان أو مشارك» أو حتى تسجيلات (صوتية) 
بأدوات ميكانيكية كانت موجودة وقت الحدث»› كشر يط التسجيل. كذلك تشمل 
أيضاً سيره ة حياة Biography‏ ¢ وأوراق الشخص الرسمية والشخصية 
والتذكارات الخاصة به. وتضم سجلات النشاطات الحكوميةء والشهادات 
الشفوية لشهود العيان. 
ويختلف علد المصادر الرئيسية الضرورية لدراسة ما حسب 
ea‏ حيیث أنه من الضروري أن تكون المصادر الرئيسية أستاشتا 
أما المصادر الثانوية „Secondary Sources‏ فقد تکون ي 
شخص آخر يمكن أن يكون قد شهد الحدث اوا لے یگن فد دة وتضم 
ew‏ الثانوية الكتابات والأبحاث التاريخيةء وتلك المتعلقة بصنع | السياسة 
العامة والتي تفسر غير ها من المصادر الأساسية والثانوية الأخرى. وتوفر 
المصادر الثانوية أفكاراء وربما حقائق لغرض التحليل. فالمعلومات المتوفرة 
هي فى الموسوعات ودوائر المعارف ومقالات الدوريات العامة في معظمهاء 
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والكتب الدراسية ومهط)»ه٣‏ المؤلفة في الموضوعات المختلفةء وما شابهها 
من المصادر المنقولة معلوماتها عن المصادر آخرى» الأولية منها وغير 
الأوليةء فأنها تعتبر مصادر ثانوية. 

وينبغعي ن نؤ کد هنا على الاعتماد على المصادر الأولية باعتبارها 
أساساً للبحث آلتاريخي والوثائقي والتحليليء وباعتبارها الأكثر قرباً من 
الحدث أو الواقعة المطلوب بحثهاء كما أوضحنا ذلك سابقاً. على أن ذلك لا 
يمنع من الرجوع إلى المصادر الثانوية واستخدامهاء إذا كان متعذرا 
الحصول على المصادر الأولية المطلوبة للبحث. إضافة إلى ذلك فانه قد 
يكون للمصدر الثانوي نفس أهمية المصدر اا أحيانا, 

وعلی أساس ما تقدم فإن المصادر الأولية أو الأساسية Primary‏ 
ءءءuدء‏ مهمة في البحث الوثائقي التحليلي. فقد تكون وثائق وشهادات 
لشهو د عیان الأحداث .Eyewitness of an event‏ أما المصادر الثانوب ية 
Secondary sources‏ فهي الوثائق والشهادات للأفراد الذين لم يشاهدوا حقيقة 
(فعل) الحدث . وإن كلا النوعين من المصادر»› الأولية والثانويةء بذ 
للنقد. وتستخدم الأساليب النقدية لتقويم موثوقية المصدر وأصالته ودرجة 

وتتحدد مشكلة البحث التاريخية وتتأطر بالفترة الزمنية المعنية 
بالدراسة» والمواقع الجغرافيةء والأحداث المحددة فيهاء ووجهات اللظر 

بالنسبة للتحليل وزورلەصة eطا‏ گە tمiەpسەVi‏ . ويتناول الباحث التحليلي 

النوعي المشكلة البحثية بطريقة تختلف عن تناول الباحث الكمي لها. حيث 
يبدأ الباحث النوعى بتحديد مكان وجود الحقائق والمعلومات» التى تمت 
المحافظة عليها أولاًء في مراكز الأرشيفات والوثائق والمعلومات 


نفك المضيادو و الر ةة 


تطبق أساليب اأنقد الداخلي والخارجي على جمیع أنواع 
المصادر الأولية كالوثائق› والشهادات الشفوية والتذكارات» والمنشورات 
الريتمية إو الو ثائق الأزشبة 
الأنقد الخارجي للوثائق 
ا لخارجي بحد سوثرقية راما ر أي فيما إذا 
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من كتب الوثيقة؟ 

متی وین کتبت؟ 

ماذا كان القصد من كتابتها؟ 

وكلما ازدادت معرفة الباحث المتخصصة في موضوع الوثيقةء كلما 
ازدادت سهولة تحديد أصالة المصدر. ويحتاج الباحث الى معرفة بطريقة 
ANCE‏ 
لأقرال المثبكة في الدراسة ومحتويانها ولک دلا تضم ادراق اسل 
للاستخدام بمجرد اثبات الفا 
النقد الداخلى للوثائق: 

وتتخذ مصداقية الحقائق التي يذكرها المصدر من خلال النقد 

الداخليء أي دقة ة المصدر ودرجة الثقة بالمعلومات الواردة فيه. يسال الباحث 
عادة أسئلة مثل: هل المعلومات دقيقة؟ وهل أن الشهود على درجة من الثقة؟ 

e Sol CRIT 
دوخ مشار نة من الكفاءة فى الملاخطة والسخيل فالكفاءة تعتمد على‎ 
الخبرة عادةء وعلى الصحة العقلية والجسمانيةء وكذلك المستوى التعليميء‎ 
والقدرة على رواية الحدث» وما شابه ذلك من الأمور.‎ 

ومن المعروف أن شهود العيان» في ظروف استثنائية ضاغطة 

يتذكرون انتقائياء لكنهم يعتقدون أن روايتهم دقيقة لأنهم كانوا موجودين في 
الحدث یک ا و ا 
بالموضوع أو متحيزا. والتحيز قد يجعل الشاهد يشوه أو يتجاهل أو يبا 


في تاکید الأحداث . كما تؤثر الظروف التي تم تقديم الإفادات فيها على دقة 
تلك الافادات. فقد تؤدي بعض العوامل الإجتماعية والثقافية کالأسلوب 


الآنبى؛ وقوانين القذف والتشهير› وقواعد الذوق العام والمبالغة في الأدب» 
وكذلك تعابير الاحترام المبالغ بهاء إلى الإبتعاد عن الحقائق التاريخية 
والأفراد. 


بالأفرادء والأحداث» ETT‏ الدراسة. e‏ القدرة 
علی وضع أنفسنا مکان الأفرادء والأحداث»› والشخصيات» بعيو ل : 


زمعاعر هه زمتشاعر هم درن القازل كن معايزةا NOTE‏ 
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بالتعقل التاريخي. لذا فإنه خلال العملية بكاملهاء يكون الباحث شكاكاً وناقداً 
للمصادر والإفادات. فالاحت الحقيقي لا یرضی أو يقتنع بسهولة بتقديم 
المصادر لأدلة أقرب ما تكون إلى الأدلة الحقيقية 


وإن مهارة الباحث في طرح الأسئلة البحثية التحليلية تشبه 
مهار رجل الشرطة في ليحت كن الاللة ومهارة العام الذي يحتر الا 
بطريفة نظامية. فمن الممكن أن تكون أسئلة الباحث محددة أي خاصة جداء 
مثل متى حدثت وفاة شخص ما. أو أن تكون الأسئلة مجردةء مثل كيف 
أثرت نظم المعلومات المحوسبة على تطوير أداء مؤسسات معينة؟ 

ويتأثر البحث التحليلي الوثائقي» بالتدريب والخبرة المنهجيةء 
وكذلك المعرفة العامة والمتخصصة. ويعمل الباحث التحليلي عادة بطريقة 
التفكير الاستقرائي» متنقلاً من حقائق محددة إلى تعميمات. وتزداد شمولية 
التحليل وتعقيده بازدياد عدد الأسئلة التي يطرحها الباحث حول مصادر 
الموضوع المتوفرة لديه. 
ملاحظات و لر بخي) التحليلي: 


والملاحظات المبينة على أتينا E‏ المنهج ET‏ 
بالنقاط الآتية: 


1 . تبرز أهمية هذا المنهج من خلال حقيقة معروفة ومهمة وهي ان 
النشاطات والاتجاهات المعاصرة» سياسية كانت أو اقتصادية أو اجتماعية 
أو علميةء لا يمكن إن تفهم بشكل واضح دون التعرف على أصولها 
وجذورها وتسلسل حدوثها وتطورهاء عبر المراحل التاريخية المختلفةء 
القديمة منها والحديثة. 

2 يطلق علی هذا المنهج الوثائقي ) (Documentary‏ لأن الباحث يتعامل مع 
مغز ى وأهمية المعلومات الوثائقية. وبعبارة أوضح إن مجال الباحث 
المصادر والوتائق المختلفةء كالكتب والدوريات والتقارير والمخطوطات 
والوثائق الرسمية والتاريخية والخرائط والأفلام وغير ذلك من الوثائق . 

3. يطلق على هذا المنهج»› التاريخي( (Historical‏ لان الباحث يتعامل مع 
مغزى وأهمية المعلومات الوثائقية التاريخية التي تعكس أنشطة ST‏ 
وانجازاتة عبر المراحل الزمنية والتاريخية المختلفة والعلاقة بينه وبين 
الأحداث . فالتاريخ هنا هو فهم وإدراك الحاضر بضوء الأحداث والمناسبات 
الموثقة والمسجلة 
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TE بمو جب‎ ET 
أمامه.‎ 


u SS 


عديدة , 


6. يستخدم هذا المنهج لجميع المواضيع الإنسانية والاجتماعية» فضلا عن 
استخدامه في موضوعات العلوم الطبيعية والصرفة والتطبيقية . 


7. لا يقل هذا منهج أهمية ووزناً عن مناهج البحث الأخرىء بل قد يفرقها 


ب. يحتاج إلى توفر المهارة الكافية عند الباحث» من حيث النقد 
والتحليل. 


8. المنهج الوثائقي والتحليلي»› > مثله مثل المنهاج الميدانية والعلمية 
الأخرىء» يحتاج إلى فرضيات تؤطر البحث وتحدد مسار جمع وتحليل 
المعلومات فيه. 
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ويعكس النخطط التألي رقم( 9 النقاط الاساسية لملاحظات 
المنهج الوثائقي التحليلي التاريخي 


ملاحظات أساسية عن المنهج الوثائقي 
(التاريخي) التحليلي 


و د 7 
ê‏ عليه ا البا 
لا يمكن فهم النشاطات المعاصرة من دون E‏ 
التعرف على خلفيتها التاريخي ا 
i ê‏ 
الباحث يتعامل مع مغزى وأهمية يطلق عليه منهج تحليلي لأن الباحث 
المعلومات الوثائقية التاريخية يقوم بتحليل للبيانات 
¥ ¥ 
لا يزال هذا المنهج من آوسع المناهج يستخدم هذا المنهج لجميع المواضيع 
العلمية إستخداماً برغم التوسع في الإنسانية والاجتماعية 
مناهچ أخرۍ 
| 
ا 
يحتاج إلى مصادر ووثائق يحتاج إلى توفير البيانات 
٠‏ آمكانات ه آشة ف التحلدا, وتثامين مهارة الثقد 
2 7 ¥ 
۴4 
توفر المهارة الكافية عند الباحث» من يحتاج لفرضيات تؤطر البحث وتحدد 
حيث النقد والتحليل مسار جمع وتحليل ابيانات 


مخطط رقم (9) ملاخظات ومواصفات أساسية عن المنهج الوثائقي 
التاريخي 


ثالقاً المنهج التجريبي Experimental Research‏ 
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نستطيع أن نعرف المنهج التجريبي بأنه عبارة عن تغيير متعمد 

الناتجة في هذه الواقعة ذاتهاء وكذلك تفسيرها. 

O O A 
E Ts 
الواقع أو الظاهرة.‎ 

من جانب آخر يذهب كتاب آخرون إلى تعريف لمنهج التجريبي 
على أنه عبارة عن الطريقة التي يقوم بها الباحث بتحديد مختلف الظروف 
والمتغيرات التي تظهر في التحري عن المعلومات» التي تخص ظاهرة ماء 

وكذلك السيطرة على مثل تلك الظروف والمتغيرات» وألتحكم بها. 

وعلى أساس مثل هذه التعاريف فإن البحث عادة يقوم بتطويع واحد 
أو أكثر من المتغير ات المستقلة (Independent Variables)‏ التي هي مو جودة 
عادة في مشكلة البحث وفرضياتهاء بغرض معرفة تأثير ها على المتغيرات 

التابعة )Dependent Variables)‏ ومنİ‏ ثم قياس متل تلك التأثير ات. 

لذا فإنه ينبغي أن تنفذ البحوتث التجريبية في الغالب في المختبرء 
بحيث يتم تحيدد كيفية وأسباب تكوين الأشياءء أو كبفبة وأسباب تداخلها مع 
خا 

المعالم الأساسية للمنهج التجريبي: 

أما المعالم الأساسية للمنهج التجريبي فيمكننا أن نحددها بالآتي: 

1. لا يقتصر الباحث في المنهج التجريبي على وصف الأنشطة والظواهر 
التي يتناولها البحث› كما هو الحال في البحوث الوصفيةء وبحوث 
ال 

2. إضافة إلى ذلك فإنه لا يقتصر الباحث على استقراء الأنشطة والشواهد 
المتعلقة بحالة معينة أو واقعة محددة في الماضي» وتطور ها التاريخي› 
كما هو الحال فيما نعرفه عن المنهج التاريخي. إلا أن الباحث في 
المنهج التجريبي يقوم بدراسة متغيرات ظاهرة أمامه» وفي » المختبر 
عادة أو في مکان الدراسة المحدد عادة. 

3 قد يحدث الباحث» في بعض» على المتغيرات تحولاً أو تعديلاًء يكون 
متقصداً ومتعمداً من قبل الباحث بغرض أن يخدم أهداف البحث. فهو 
يتحكم مثلاً في متغير مستقل معين» أو يحدث تغييرا في متغير تابع 
آخر» بغرض أن يتوصل إلى العلاقات السببية بين هذين المتغيرين. 
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وقد يضيف متغير ثالث إذا تطلب الأمر ذلك. مثال ذلك إذا كانت هنالك 
موقفان متشابهان تماماء كأن يكون هنالك طفلان يلعبان بلعبة تقليدية 
واحدة وهما وبنفس العمر. ثم يضاف عنصرا جدیداء کأن یکون 
شخص بالغ يجلس معهما ويراقب حركتهماء أو أن تضاف لعبة أخرى 
الكترونية. وعلى هذا الأساس فأن أي تبديل أو تغيير يظهر بين 
الطفلين» بعد [إضافة ألخد هذين العنضر ين الخصدين» يغز ى إلى ؤجوذ 
هذا العنصر الجديد المضاف» وهذا هو ما يطلق عليه عادة بالمتغير 
المستقل. أما طبيعة رد الفعل أو السلوك الناتج عن إضافة المتغير 
المستقل فيطلق عليه أسم المتغير التابع. فإضافة لعبة جديدة» غير 
تقليدية مثا كان تكون أعبة إلكترونية إلى الطفلين المذكورين في 
المتال السابق قد تحدث ردود فعل مختلفة لدى الطفلينء كأن يتقبل 
الطفل الأول اللعبة بنفس الطريقة التي تقبل بها اللعب الأخرى 
التقليديةء وأن يرفض الطفل الثاني اللعبة الجديدة» أو يهرب أو يخاف 
ويرهب منها. فاللعبة الإلكترونية هنا هي المتغير المستقل» ورد الفعل 
ليها من قبل كل من الطفلين هو المتغير التابع. 

ا ا ف ا ا و ا 


a 1‏ أي أحداث تغيير محدد في الواقع. وهذا التغيير نسميه 
استخدام المتغير لمشتل ا خضي »كما أشرنا سابقاً في مثالنا 
السابق. 

E E ag AE AE A E 
النتائج هنا هو وردود الفعل بالنسبة للمتغير التابع.‎ 

ت . القيام بضبط إجراءات التجربة للتأكد من عدم وجود عوامل أخرى» غير 
المتغير المستقل قد أثرت على ذلك الواقع» لان عدم ضبط الإجراءات 
SS SD EC Gs‏ 

مثال ذلك» وجود طالبین بذ بنفس المستوى التعليمي والمهارة القرائية 
والعلمية » استخدم الأول منهما فهرس بطاقي تقليدي في مكتبة الجامعة 

aE SS E E 

فو صول الطالب الثاني مڭ - إلى المصدر الذي ا 

يوضح لنا أن استخدام الحاسوب» وهنا يكون الحاسوب متغير مستقل» يسرع 

في عملية الوصول إلى المعلومات التي يحتاجها الطالب في المكتبة 

الجامعية ولت ھی آي المكتبة الجامعية متغير تابع. 
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ولابد من التأكيد على ضرورة تأكد الباحث من عدم وجود عوامل 
ومتغيرات أخرى» غير المتغير المستقل في المثال المذكور كانت قد 
أثرت على سرعة الوصول إلى المطومات» مثال ذلك وجود مهارة ۾ 
ا 
ونتائجها. 

إتجاهات إيجابية وأخرى سلبية في المنهج التجريبي: 
هنالك إتجاهات إيجابية وأخرى سلبية في المنهج التجريبي في 

البح ومتمثل الاتجاد الإيجابي بالاتى: 

1 يمتاز المنهج التجريبي بقابلرته التطبيق» وبسهولة تطبيقهء وكذلك تعدد 
العلمية الرئيسية في البحث العلميء تكون وسيلة جمع البيانات 
التي سذأتي على تفصيلها في صفحات 


بطريقة قريبة للمشكلة المراد بحثها بشكل ملاحظة متقصدة أو 
مقصودة. وهذه الطريقةء أي الملاحظة المقصودة تختلف عن طريقة 
الملاحظة المجردةء حيث تكون هذه الأخيرة المجردة بشكل لا يتدخل 
دوره مراقباً وملاحظا ومسجلاً لما يراه. كذلك فأن الأمور بالنسبة 
للمشكلة أو الحالة المراد بحثها هي سائرة ومستمرة بشكلها المرسوم 
والطبيعي»› في الملاحظة المجردةء ثم يأتي الباحث ويدخل من نقطة 
سا فی ل القسیر غ ے بتر مو ت الاو عله رل 
الحالة مستمرة على حالها قبل دخوله. فهو (آي الباحث) لا يؤثر في 
المشكلة أو الحالة الخاصة بموضوع البحث, أما بالنسبة إلى طريقة 
التجربة ا المتقصدة a‏ فأن الباحث يكون 
E yT‏ 

3 ع ا ا ار ا ر RES‏ 
والناجحة» وخاصة في العلوم الطبيعيةء إلا ا ن فاك محارت 
واتجاهات ناجحة لإدخالها كمنهج ووسيلة للبحث في العلوم 
الاجتماعية والإنسانية. فمنذ فترة ليست بالقليلة. وقد وجدت بعض 
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الطرق كملاحظة الناس بشكل تجريبي وبشكل متحكم وموجه في 
جماعات وفي مجتمعات محددة. 
الإتجتهات السلبية في المنهج التجريبي: 
وها د نن ار ةاي دغ ارقم ن تجاح ال2 
التجريبي وفاعليته في العديد من الدراسات الاجتماعية الإنسانية 
الإدارة وعم النفس ¢ وع ا أنه ا ارو 
وا تلاك السلبيات والفضودات ما انی 


1. هنالك صعوبة في تحقيق الضبط التجريبي في المواضيع والمواقف 
الاجتماعيةء وذلك بسبب الطبيعة المميزة للاإنسان»› الذي هو محور 
الدراسات الاجتماعية والإنسانيةء والتي تنعكس في إرادة الإنسان 
وقدرته على تغيير أنماط سلوكه» بشكل يؤثر على التجربة وعلى 
نتائجها. كذلك فقدان عامل التلقائية في التصرف» والميل نحو 
التصنع» عندما يعلم الإنسان أنه مستهدف» وأنه تحت التجربة أو 
الملاحظة. 

2 .مالك عة قى البظرة غلى كل مكترات التراسة فيه فمن 
الصعب التحكم بجميع ظروف الموقف التجريبي» والمتغيرات»› عدا 
المتغير وح المستقلء خاصة وأن الك ع 
ال 

3. قد يعتبر بعض الكتاب والمهتمينٍ في مجال البحث العلم يأن الباحث 
نفسه يمكن أن يعتبر متغيرا ثالثاًء يضاف إلى المتغيرين الآخرين»› 
المستقل والتابع»› واللذين يحاول الباحث إيجاد علاقة بينهما. 

4. فقدان عنصر التشابه التام في العديد من المجاميع الإنسانية المراد 
تطبيق التجربة عليهاء مقارنة بالتشابه الموجود في المجالات 
الطبيعية . 

SE eS a 5‏ 
الكائنات الإنسانية لأتجرية »حيث انه قد یکون للمنهج التجريبي تاثير 
مادي أو معنوي نفسي علی اللإنسان أو مجمو عه ةَ الناس الخاضعين 
لجر نة نة . وهذا يعتمد على طبيعة التجربة نفسها. 
ويمثل رقم المخطط رقم ( 10) التالي أهم الإتجاهات الإيجابية 

والسلبية للمنهج التجريبي 
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ELL) 
1 الإتجاهات السلبيه‎ 
کر‎ 


مخطط رقم (10) مقارنة الإتجاهات الإيجابية بلإتجاهات السلبية في 
المنهج التجريبي ٠‏ 
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خطوات المنهج التجريي: 
إضافة إلى ما أوضحناه في فصل سابق من الكتاب عن خطوات 
البحث العلمي» بشكلها العام الان الخطوات المبينة في أدناه هي محددة 
للعمل م مع مثل هذا المنهج»› وينصح الباحث على الالتفات إليها وإتباعها في 
1. تحدید ا ا ا و کذللك التعرف على مشكلة البحث وتحديد 
معالمها. 
2. صياغة الفرضية أو الفرضيات» واستنباط ما يترتب عليها من متغيرات 
مستقلة ومتغيرات تابعة. 


3 وطخ تضتميم تجريبي يختوي على جميع البيانات وعلاقها وشرؤطي 
وقد يتطلب ذلك من الباحث القيام بما يأتي : 


اا ن غو اق قل ما م ا جز فن 
مادة معينه ة يمثل الكل الكل 
E e‏ 
ت. تحديد العوامل غير التجريبية وضبطها. 
ث. تحديد وسائل ومتطابات لقياس نتائج التجربة والتأكد من فاعلياتها 
وسلامتها. 
ج.القيام باختبارات أولية إستطلاعيةء بغرض استكمال النواقص والقصور 
التي قد تكون موجودة في الوسائل والمتطلبات في التصميم التجريبي. 
ح. تحديد مكان التجربة ووقت إجرائها والإنتهاء منهاء والفترة التي 
ھر کا قها. 
اا فى ار اة 
5. تطبيق اختبار دلالة مناسب لتحديد مدى الثقة المتوفرة في نتائج 
التجربة والدراسة. 
كتابة تقرير البحث التجريبي: 
نظراً لخصوصية منهج البحث التجريبي فإن تقرير المنهج 
التجريبي»› الذي يجب أن يهيئه الباحث في نهاية تجربته» ينبغي ي أن يركز 
علی الجوانب الآتية: 
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1. المقدمات (مەناءںلهء)م]) : ويوضح فيها الباحث ما ا 
أ. عرض نقاط الدراسة الأساسيةء بما في ذلك المشكلة. 

ب. عرض الفرضيات» وعلاقتها بالمشكلة. 

ت تزويد القارئ بالتطبيقات والجوانب النظرية للدراسات» بما في 
ذلك الدراسات السابقة حول موضوع البحث. 

ث. شرح الطريقة التي ارتبطت بها دراسة الباحث بالأعمال 

2. الطريقة (لهطاهN)‏ وتشتمل على الآتي: 

ا . وصف لما قام الباحث بعمله» وكيفية قيامه بالدراسة. 

ب al age rr‏ ا 

ت. تقدیم وصف عن yT‏ المستخدمة وشرح عن 
كيفية استخدامها. 

SS EES‏ ا 

خلاآاصة ع البيانات الي قا الباحث بتجميعها. وتزويد القارئ بالمعالجات 
a‏ ا مع عرص کک ووو 
ا تتقاطع ولف مع e‏ 
4. المناقشة (مدنووںءء¡5) المطلوبةء مع الجهة المعنية بمناقشة البحث 
رابعا المنهج المقار (Comparative Research) Û‏ 

ا والمقايسة ہیں چ من 
TT‏ أي ET‏ 
ورقمية لتحويلها إلى كم قابل للمقارنة والتحليل.. 


111 


منهجية البحث العلمي 


ففي البحث المقارن ٬يسلط‏ الباحث عادة الضوء على ظاهرة أو 

RE TTR‏ وا ت و و و ا 

وفي البحث المقارن ايضاً ينبغي أن تكون هناك معلومات عن أوجه 

شبه وأوجه اختلاف في الظواهر والحوادث المطلوب دراستها. 

متطلبات المنهج المقارن: 

وعلى أساس ما تقدم فإن المنهج المقارن يتطلب الأمور التالية: 

1 . مقارنة ظواهر وأحداث تستنبط منها معلومات قابلة للمقارن 

2. المقارنة تكون عادة بين حالتين أو ظاهرتين (أو أكثر أحياناً) 

3. أن جنب الباحث المقارنات السطحيةء وأن يتعرض إلى الجوانب الأكثر 
الجادة والعميقة. 

4. أن تكون المقارتة مقيدة بعاملي الزمان والمكان فلا بد أن تقع الحادثة 
الاجتماعية في زمان ومكان نستطيع مقارنتها بحادثة مشابهة وقعت في 
زمان ومکان آخرین. 

5. في المقارنة التي تتم عن طريق المنهج المقارن» قد تكون أوجه الشبة 
اکثر من اوجه الشبه بين الحالتينء أو الحالات»› التي يتم المقارنة بينها. 
أو ان يكون العكس بحيث أكثر تكون أوجه الاختلاف فيها أكثر من 
أوجه الشبهء فتكون بذلك مقارنة مغايرة.. 

أنواع المقارنات في المنهج المقارن : 

في المنهج المقارن» الذي يستخدم في العلوم والموضوعات 
الإجتماعرة والساسية والتربوية والتقافية و غيرهاء يحاول الباحث» وكما 

نوهنا سابقأ إلى محاولة تحديد اوجه الشبه واوجه الاختلاف بين ظاهرتين»› 

وبإتجاهات مختلفة يمكن أن نخد ها يالائي:. 

كذلك فإنه» في مجال العلوم السياسيةء فإنه من أجل الكشف عن 
المبادئ والقيم السياسيةء آو بعضهاء ا عالم السياسة نفسه مهتما 

بتحليل المجتمعات السياسية على أساس مقارنتها بغير ها من المجتمعات , 

تظرر بذ الى دى علماء بياس اخرين عير مراحل وفرون لاح 

وحتى وقتنا الحاضر. 
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NT‏ » ويقصدون بها مقارنات واسعة» كأن يكون 
ذلك . المقارنة بين المجتمعات الإنسانية ببعضها .. أو مقارنة ظاهر تین 


ق خن احد مھا تطورت سر غا راخری د انطور .» آخذین 
بالإعتبار وجود مجموعة من المظاهر والنظم في مجتمع ماء بينما 
لاتؤدي الظاهرة نفس الوظيفة في مجتمع آخر أو أنها لا تؤديها بالدرجة 
ذاتها. 

2. مقارنة على المستوى الأقل والأضيق نطاقا. وتسمی 
"الميكروسوسيولوجي " كأن تكون المقارنة في مجتمع واحد» ولكن بين 
a eS‏ 


CR TE E E OT 
والغرض من ذلك التعرف على مدى التقدم الذي تخطوه الإنسانية في‎ 
كل طور من أطوارها ومعرفة درجة التطور ما بين الشعوب الإنسانية.‎ 

وقد ينظر البعض من المهتمين بمناهج البحث العلمي إلى المنهج 
المقارن بأنه ليس أكثر من منهج مسحي. حيث يقوم الباحث بمقارنة الأداء 

في عدد من المؤسسات والوحدات الإدارية. مثال ذلك مدرستين أو مجموعة 
مدارس. ومكتبتين أو مجموعة مكتبات. ومستشفیین أو مجمو عة مستشفيات. 
وجامعتين أو مجموعة جامعات ...وهكذا. 

أو أن يقوم الباحث بدراسة حالات ووحدات اجتماعية 
(عائلات» تجمعات سكانيةء أفراد ...الخ) » وذلك بهدف تبرير الأوضاع 
السائدة» أو تحديد السلبيات والوصول إلى أداء أفضل» أو ما شابه ذلك من 
أهداف. 

وسنتوسع في دراسة هذه الأنواع المختلفة من الدراسات 
خامساً منهج دراسات الأعراق (الأثنوغرافيا) 

Ethnography 


1 


وتلفظ أيضاً "أثنوجرافيا" » كما وتسمى ”راسة الأعراق “» 


والتي هي عبارة عن وصف وتحليل وتفسير لثقافة مجتمع أو مجموعة من 
الأفرادء ا نظام ما وترکز على الأفعال والمعتقدات› واللغات»› ونمط الحياة 
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لهؤلاء الأفراد و المجتمعات أو النظام. و 8 استر اتيجية جمع البيانات تؤدي 
وعلی اعتبار أن الثقافة هي مجموعة من السلوكيات والمعتقدات والأفكار' 
التي تحدد معايير ذلك المجتمعء » فانه تفترض الاثنوغرافيا ان اية مجموعة 
a‏ . والأثنوجرافيا 

ا کر ی وور ی ان الوصفية 
للتقافات والأفراد. وإن المقياس الثقافي الأثنوغرافي هو أن الأفراد الذين هم 
تحت البحث والتحقق لديهم مقاييس لأشياء مشتركة هي: 
المنطقة الجغرافيةء وخاصة في البلد الواحد أو الإقليم الواحد 
ب. الديانات. ظواهر دينية وتأثيرها على حركة المجتمع ومؤسساته 
ن. القبائل. ظواهر عشائرية وقبلية وتأثيرها على حركة المجتمع ومؤسساته 
ث. التجارب المشتركة 

والدراسات الأننوجرافية تستلزم عمل ميداني مطول شامل 

.extensive fieldwork‏ يعتمد في جمع البيانات علی الملاحظة و المشاهدة 
الميدانيةء بشكل رئيسي» وكذلك المقآبلات الرسمية والمقابلات» والوثائق. 


وأما النتائج التي يخرج بها الباحث فيعبر عنها كما وأنه تم 
التعبير عنها من قبل الأفراد المعنيين أنفسهم» وغالباً ما يتم استخدام 
المصطلحات أو اللغات»› أو اللهجات»› المحلية لغرض وصف الظاهرة 
اة 

والبحث الأثنوغرافي قد يكون عبئاً على الباحث» عندما يكون هذا 

الباحث ليس لدية معرفة وافية عن الأعراف والعادات للأفراد قيد الدراسةء 
أو بلغتهم. والترجمة من وجهة نظر دخيلة. أي وجهة نظر الباحث الخارجي 
أو الغريب» ربما تسبب إرباك في الفهم والترجمة. ولهذا السبب فإن الباحث 
الأثنوجرافي عادة ما يعود إلى الميدان لكي يدقق التفسيرات عن طريق 
تدقيق صدق البيانات قبل تقديم النتائج. 

بالرغم من تباين الطرق التي يقوم بها الباحثون الاثنوغرافيون 
في التعامل مع در اساتهم» إلا أن هناك خصانص مشتركة أطرقهم المختافة 


الأدلة العلمية مباشرة من الميدان» وبأنفسهم» عن طریق مشارکتهم 
حباة الأفراد والأحداثء والمواقف في سياقها الطبيعيء کا یرون 
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ب. يوتق الباحثون وجهات نظر المشاركين في الدراسة»ء وذلك من خلال 
معايشتهم وحوارهم المستمر مع المشاركين 

ت. يجمع الباحثون معلومات كثيرة باستخدام أساليب متعددة (ملاحظةء 
مقأبلةء وثائق) ويتم تحليل هذه البيانات بطرق التحليل النوعي 

ث. يبدأ الباحث بأسئلة بحثية أولية عامةء وعادة ما يقوم بإعادة صياغتها 
أثناء SS‏ ا E‏ عار ی ا الأسئلة 


a‏ کک 


يقوم البحث النوعي الأثنوغرافي على الأسس a‏ التالية: 
1. يتأثر السلوك بالبيئة التي يحدث فيهاء والفهم الحقيقي للسلوك يتطلب فهم 
تلك البيئة أو السياق. فالثقافةء بكل أبعادهاء في البحث النوعي 
eT‏ الأساس في فهم حياة e‏ 
E TE‏ السياق الذي جمعت فيه. ا 
e‏ 
في اقتاج 
ETT‏ ا 
النوعي ضبط المواقف» والتحكم بهاء أو اجراء أي معالجة لها. لذا 
ينبغي على الباحث وصف السياق والمحيط ›»Context‏ من دون أية 
5. عملية اشتقاق الفروض والمعاني والتفسيرات للحدث أو الموقف عملية 
ديناميكية ومستمرة 
6. ضبط المواقف ومعالجتها ليس من مهمات الباحث الاثنوغرافي» كما هو 
الحال في البحث التجريبي 
7 إدراكات الافراد والجماعات هي الموجه الاساسي لسلوكهم نحو الآخرين 
8. التفاعل ضروري بين الباحث» في الموقف أو السياق الاجتماعيء 
والمشاركين 
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9. الباحث الأثنوغرافي حساس ويقظ ومنتبه لما يدور في الموقف أو المشهد 
0. تنبثق أسئلة الباحث الأثنوغرافي من عدد من المصادر»› مثل: الأحداث 
اليومية الشائعة عند المشاركين» الأيدلوجيات والفلسفات» الخبرات 
والتجارب. أسئلة مثل: لماذا يحدث الشىء الفلاني؟ ماذا يعني ذلك 
الحدث؟ كيف يتعامل أفراد المجموعة مع هذا الحدث؟ ولماذا؟ 


N 
الأسس والإفتراضات التي يقوم عليها البحث‎ 


الأثنوغرافي ۰ 


تجمع البيانات في مواقعها وسياقها الطبيعي. 
ويتم تفسير البيانات في اطار السياق الذي 


جمعت ديه 


فهم السلوك يتطلب فهم البيئة أو السياق. 
والثقافة هي عنصر أساس لفهم الأشخاص 


لا يفرض الباحث نظامه القيمي أو معتقداته E‏ 
على المواقف أو المشاركين الدقيق لمموقف. والتوسع في النتائج 
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مخطط رقم (11) أسس وإفتراضات يقوم عليها البحث الأثنوغرافي 
الخاص بدراسة الأعراق 


سادسا نھچ در اسة الظو اهر Phenomenology‏ 

EE‏ أيضاً منهج وصف الظواهر الواقعيةء ويعني ذلك دراسة 
ظاهرة ما. وهي طريقة لوصف الأشياء الموجودة فعلاً في ألعالم الذي نعيش 

فيه, والظاهرة قد تکون أحداث Phenomena events‏ < أو مواقف Situations‏ < 

ا تجار Experiences‏ ‘< أو مفاهیم Concepts‏ . فنحن محاطون بظواهر 
عدة والتي نحن على دراية بها ولكن ليست مفهومة بشكل متكامل 
ومتعمق. 

مثال ذلك ظاهرة العزوف عن التعامل مع البنوك التجاريةء أو 
ظاهرة هجرة العقول 2 وة ر ون علی المخدرات»› أو 
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وإن النقص في فهم هذه الظواهر ربما يكون موجوداً بسبب 

وصف متل هذه الظواهر بشكل شمولي» وإيضاح فمهنا للتأثير التي تحدثه» 
والذي عادة ما يكون غامضا. 

مثال ذلك» نحن نعرف أن العديد من الأفراد هم مهتمون بظاهرة ماء 
ولكن ماذا يعني مثل هذا الاهتمام؟ وماذا يكون شكل هدا الاهتمام عندهم؟ 

وتبدأً دراسة الظواهر عادة بالاعتراف بأن هنالك نوع من 

النقص في فهمناء وإن التنوير والتوضيح سيكون ذو فائدة. 

وإن منهج وصف الظواهر الواقعية لن يكون بالضرورة شروحات 
ITO‏ 

ر ا 
يف المرء انه واقعاًء أو ما يشعر انه كذلك. ويعني هذا انه من غير 
الصواب أن نفرض نحن نظرية من الخارج على معتقدات الأشخاص 
الذاتية. لذلك فان وضع النظريات والفرضيات والقياسات قبل الدخول إلى 
الميدان سوف يشوه فهمنا لما يدركه الفرد الذي نقوم بدراسته ذاتیا. وینطلق 
هذا التاكيد على ورجهة نظن المشار كين فى التقاعل الايتتاعى من فة 
تطبق على العلوم الاجتماعيةء والتي تقول بان الحقائق الاجتماعية لا يمكن 
فهمها أو إدراكها إلا من خلال معطياتها ومعانيها بالنسبة للأفراد في ذلك 
المجتمع. 

ويمكن التمييز بين دراسة الظواهر والدراسات العرقيةء ليس بشكل 
حدي قاطع»ء على اعتبار ان الاولى تركز على خبرة الفرد/الأفراد وجوهر 
الظأهرة نفسها. في حين الأثنوغرافيا تركز على ثقافة المجتمع. وترتبط 
الظاهراتية بالمقابلات المتعمقة مع الأفراد» وترتبط الأثنوغرافية 
بالمشاهدات والملاحظات الميدانية. 


سابعاًًٌ البحث الإجراÖÛي Action Research‏ 
أهداف البحث الإجرائي وطريقة تنفيذه: 


يهدف البحث الإإجرائى Action Research‏ إلى تحسین المعار ف 
والإجراءات والممارسات اللازمة» بغرض تطوير متطلبات مؤسسة ما أو 
مجتمع ماء قيد لدراسةء وذلك من خلال مشاركة الاأفراد العاملين فيهما. 

ا E‏ اجراء 
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يستخدم كمنهجية في الدراسات الاستطلاعية ‘Exploratory‏ کتمهيد لاستخدام 
منهجیات أخرى لاحقة . 
ويهدف البحث اللإجرائي إلى حل المشكلات في جو العمل الطبيعي»› 
من خلال تعاون الباحثين (الخبراء) مع المشاركين› في جو ديمقراطي 
ویتم الأبحث الإجرائي بشكل عام كما يأتي: 
1 . يقوم الباحث»› بالتعاون مع مجموعة المشاركين› بتحديد الخطوة الأولى 
في البحث 
2. ثم يقومون بتنفيذ الخطوة الأولى» بعد أن يجتمعوا ليتشاركوا بالمعلومات 
والمداولات» ونقد الخبرات التي كانوا قد مروا بها 
3 في ضوء ذلك يقرروا ماذا سيعملون في الخطوة التاليةء والتي ينبغي أن 
تتمحور حول عدد من الاستفسارات» مذل؛ 
أ. ما هي البيانات والمعلومات التي يحتاجون إليها؟ 
ب. ما هي النتائج التي يصبون إلى تحقيقها؟ 
ج. ما هي الطرق والأساليب التي ينبغي أن يستخدموها للوصول إلى 
النتائج؟ 
ركان وعناصر البحث الإإجرائي: 
1. البحث طء هيه R:هو‏ أحد طرق توليد المعرفة التي يحتاجها البحث 
الإإجرائي 
2 المشاركة :Participation‏ أي المشاركة المتفاعلة من قبل الأفراد 
المشاركين بمن فيهم الباحث أو الباحتين أنفسهم» في جو من 
الديمقراطية في الاجراءات التي تولد المعرفة الضروريةء ورصد 
نتائج العمل 


ومن الجدير بالتذكير أنه ينبغي أن نتفاعل وتعمل هذه العناصر 
کل مل کت کن لحت اراتا 


أما مسألة التعميم ‘Generalization‏ من :مو د قع إلى آخر› فلا یمکن إلا 
بعد فهم کامل لعناصر المشكلة والموقف»› والاجواء لت تمت فیها اللراسنت 
ومدئ نمال وتفاغل عناصر وأجواء الموقف الجديد معها 


أسس وتوجهات البحث الإجرائي: 
119 


منهجية البحث العلمي 


هنالك عدد من الأسس والتوجهات والسمات الخاصة بالبحث 
الإجرائي يمكن أن نحددها بالآتي: 
1. يتناول مواقف حقيقية حياتية عملية وفعلية 


O ES 


3 ا و و و 
لمشاركين» بغرض اغناء اجراءات البحث ونتائجه. 

4. قود الأبحث الإجرائي» من خلال العمل الجماعي»› إلى بناء معاني جديدة. 

5. تحرك الأبحث الإإجرائي یکون باتجاه الآتي: التخطيط تم الإجراءء ثم 
الملاحظةء ثم التقويم والنقد. وھهكذا ت تستمر المسيرة» كمراحل حلازونية 
للتوصل إلى فهم معمق للموقف. 

6. تفاس المصداقية والثبات في المعرفة الناتجة عن البحث الإجرائي بمقدار 
نجاح الاجراءات التي نتجتٽت عن الأبحث في حل المشكلة وبزيادة تفهم 
المشاركين وقناعتهم بالحلول التي توصلوا إليها. 

7. يعتبر البعض البحث الإجرائي علماًء لأنه يشترك في غرضه مع طرق 
البحث الأخرى» بالتوصل إلى ذ TE‏ كما أنه 
I ET‏ 

8. لا يعتقد آخرون أن البحث الإجرائي علماً لاعتبارات عدة» مثل: أنه لا 
بقد م تفسيرا سببيأ لما يتم دراسته» ولا يحاول الإجابة على أسئلة محددة 
N ETE‏ بالإضافة إلى أنه يستخدم من قبل باحثين 
لا يحاولون فصل ذاتهم عما يبحثون» ویستخدم عمليات بحثية غير 
مان بل يجري تور هاو تعديليا كاسجابة لما بحت ات عة 
البحث» ولا يسعى إلى تفسير يفوق في مداه الظاهرة التي يدرسهاء فهو 
غير معني باعادة الدراسة للتوصل إلى نفس النتائج» أو التعميم. 
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أسس وتوجهات البحث 
الإجرائي 


9 
5 2 
. . 
> 4 


:يولد عند المشاركون معرفة بطريقة 
: : تعاونية اجتماعية يتخللها الصراحة 


يتناول مواقف حفيقية حياتية 
عملية وفعلية 


مخطط رقم (12) توجهات البحث الإجرائي 


خطوات البحث الإجرائي: 

1. تحديد وتعريف مشكلة الدراسة,ٍ والاتفاق على سؤال أولي يوافق عليه 
المشاركون» حتى يكون أساساً لجمع البيانات. ويتم في هذه الخطوة 
التفاعل بين الباحثين من الخارج (إن وجدوا) مع المشاركين»› أو 
الباحثين المحليين. إجراءات تحديد المشكلة تتم عبر حوار ديمقراطي 
بين كل الأطراف. والتحدي الأساسي هنا هو كيف يمكن أن يتفاعل 
الباحثين الخارجيين مع المحليين دون تطوير حساسية من نوع معين؟ 

2 تهيئة الإجابة على مجموعة من الأسئلة حتى يكون البحث الإجرائي 
أكثر وضوحا. وهذه الأسئلة هي : على ماذا يركز البحث؟ لماذا 
اخترت هذا الموضوع لتركز عليه؟ ما هي الاثباتات التي ستظهرها 
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TS as. 
كيف يمكن أن تعرف أن الأحكام التي تطلقها منطقية ونزيهة ودققة‎ 
ماذا ستفعل بعد ذلك؟‎ 

3. تبني موقف استكشافي يتم فيه فهم ١‏ لمشكلة. 

4. تطوير خطة لحل هذه المشكلةء مع استراتيجية عمل أولية تهدف إلى فهم 
معمق للموقف» وتكوين إطار مفاهيمي للمشكلة بغرض تنفيذ 
استراتيجية العمل الأولية. 

5. جمع البيانات والملاحظات أثناء التنفيذ. وتتضمن عملية جمع البيانات 
وتحليلها في البحث الإجرائي ما يأتي: 

أ. جمع البيانات المتعلقة بالإجراء وبناء عليه تقوم أو تصف احتمالية ما 

ب eas‏ على ذلك يتم تطوير تفسير مبدئي 

أكذر دما سن الأزل لما حدت 

a‏ تقييم ما حدث ومراجعة ما تم عمله من ممارسات واجراءات 

6. تعديل الاستراتيجيةء وفق ما تم جمعه من بيانات وملاحظات» والتقدم 


الذي أحرزه في حل المشكلة. وتستمر العملية بهذه الصورة من 
للبيآنات والملاحظات» وتعديل في الاستراتيجيةء الى أن يتم التو التو 


إلى فهم كافي للمشكلة 

2 تنفيذ الإستراتيجية الجديدة بموجب النتائج ج التي تم التوصل إليها. حیث یتم 
نقل النتائج بطريقة جديدة في العمل» لأنها نيدو أكثر فاعلية من التي 
کان یتم ١‏ بها سابقا, 

متطلبات تفيذ لبخت الإجراتي: 

هنالك عدد من المتطلبات والشروط والمهارات المطلوبة لتنفيذ 
البحث الإجرائي يمكن أن نلخصها بالا تي: 
1. المعرفة الوافية المتعلقة بموضوع البحث ومشكلته. 

2. علاقات الود بين الباحث والعاملين والمشاركين معه. لذا فإن على 
الباحث أن يكون مؤمنا بالعمل التعاوني ولديه اتجاهات ايجابية نحو 
ذلآک . وأن يسعى لمساعدة الآخرين» وتحسس مشكلاتهم والعمل على 
3 


3. أن يكون الباحث مدرباً ومشرفاًء ويعرف ما يريد» وليس مديراً أو رئيساً. 
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4. أن يكون مهتماً ومتحمساً لنجاح المشروع الذي بين لديه» ومتمسكاً به. 
ويسعى مخلصا وجاهدا إلى دلك. 


5. استخدام معرفة الأفراد المشاركين بشكل منتج. حيث يساهم كل منهم 
N‏ 


6. تطوير المهارات المهنية والشخصية. مثل مهارات الاستماع» والتعاون› 
والإدارة وعدم التمييز بین المشاركين. 


ثامنا منهج النظر ية المتجذرة (Grounded Theory)‏ 
خامساً: النظرية المجذرة أو المتجذرة 

ويترجمها البعض النظرية المتأسسة. ويقصد بالنظرية المجذرة ذلك 
النظام أو الاطار النظري الذي يفسر ظاهرة معينةء والذي تم التوصل إليه 

SS 

البحث. وتعتمد هذه النظرية بشكل أساسي على المفاهيم الموجودة في 

البيانات. 

د يقوم الباحث بتحليل البيانات واستخراج المفاهيم والتوصل الى العلاقات 
التي بينهاء وبالتالي التوصل إلى النظرية التي تفسر الظاهرة موضع 
الاهتمام. 

دور الباحث في اشتقاق النظرية المجذرة: 

يتمثل دور الباحث في اشتقاق النظرية المتجذرة من خلال 

الجوانب التوجهات التالية: 

1. ان إبداع الباحث وإمكاناته العلمية والبحثية د تعد مکوناً أنتاستاً في اشتقاق 
النظرية. لذا فان تفکیره يجب أن يكون إبداعياً. 

2. یستخدم الباحث مصادر بيانات متعددة عادة. 

E .3‏ ا المتجذرة» والتي هي 

4. الوصف e Description‏ في وصف الظاهرة من دون تفسیر لماذا 
حدثت أحداثهاء أو لماذا لم تحدث أحداتث وظواهر أخرى غير ها 


5 الترت تیب المفاهيمي _:ncept1 arrangement‏ وهو عبارة عن تصنیف 
للأحداث أو الأشياء وفق أبعاد محددة» ولكن من دون محاولة لايجاد 
العلاقات بين هذه الأبعاد 
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6. عملية التنظير Theory making‏ أو الوصول إلى نظرية/ والنی تمل قى 
تطوير بناء نظري تتكامل فيه المفاهيم» ويوفر أساسا للتفسير والتنبؤ 
بالأشياء 

7. ويتمثل استخدام النظرية المجذرة هذه في البحث النوعي باختيار مشكلة 
للبحث وصياغة أسئلته (عناصر المشكلة) » ومراجعة أدبيات 
LITE TT O‏ 
والموضوعية 

8. يعني التوازن بين الموضوعية والحساسية أن الباحث يتفاعل مع البيانات 
التي يقوم بجمعهاء » الأمر الذي يؤدي إلى تدخل خبرته السابقةء 
وتوجهاته» في الاستنتاجات التي يتوصل إليها حول الظاهرة التي 
یدرسها. 

وهنا يفرض سوالاً نفسه هو: إلى أي مدى يؤثر ذلك في 
فعملية تفاعل E‏ أمر ضروري لاکتشاف المعاني› 
وهذا پتطلب منه أن يكون متيقظاً وحساساً للبيانات التي يجمعها. ولکن 
تحقيق الباحث للموضوعية قد تعارض ويتداخل مع متطلب الحساسية 
اللازم توفرها لديه» خصوصاً أن معيار الموضوعية يتطاب عزل الخبرة 
السابقة لغرض الوصول إلى تفسيرات جديدة (موضوعية) للظاهرة 
حساسية الباحث في النظرية المجذرة: 
والموازنة بين الحساسية والموضوعية تتطلب من الباحث 

استخدام استراتيجيات محددة تساعده في تحفيق ذلك» منها: 

أ. تفكيره بشكل مقارن» أي أن يقارن بين الأحداث الموجودة في البيانات 

ب. استشارة وأخذ آراء باحثين آخرين 

ج. جمع بيانات بطرق مختلفة ومتعددة (مقابلة + ملاحظة + وثائق مثلاً) 


3 مناقشة المشاركين› بد بين الحين والآخرء بالنتائج والتفسيرات التي تم 
التوصل إليها. کی رن ھر ا شرا ا و 
أخرى على المصداقية والموضوعية كما ويتطلب تحقيق مبداً الحساسية 
فهم البيانات والتفاعل معها وإعطاء معنى للأحداث مما يفتح المجال 
لاکتشاف ما هو جديد فيها. ولعل أهم ما يساعد الباحث في شحذ حساسيته 
للبيانات ما يأتي: 
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NER E ENE 1‏ 
حول هذه المفاهيم المستخلصة من البيانات مما يساعد على إثارة 
الأسئلة TE‏ واستخلاص کک 
EE‏ 

2. زيادة ألفة الباحث بالأحداث اللي تجري أثناء عملية جمع البيانات 
طا تزه من هة الحتاسة نضا 


3 كما أن الرجوع إلى أدبيات الموضوع والاطلاع عليهاء قبل البدء بجمع 
وتحليل البيانات يزيد من حساسية الباحث 
من جانب آخر تعالج أدبيات موضوع النظرية المتجذرة حساسية 
الباحث من خلال ما يأتي: 
1. زيادة ألفة الباحث بالظاهرة › من خلال الأدبيات المنشورة» يزيد من 
الحساسية لديه 


2. المقارنة بين الخصائص والأبعاد الموجودة في أدب الموضوع أو 
الظاهرة» مع تلك الموجودة في البيانات المجمعة 


3. یساعد الأدب في تطوير الأسئلة حول الظاهرة التي يقوم بدراستهاء 
E ET‏ أثناء جمعه وتحليله للبيانات 


4 المساعدة في تطویر الاطار المفاهيمي اللازم لإجراء الدراسة 
ملاحظات عن منهجيات وإستراتيجيات البحث النوعي 
مناهج البحث وأنماط الإستقصاء الأخرى تمثل استراتيجية 
البحث النوعي. واستراتيجية البحث النوعي تتجه عادة بإتجاهين» يكون 
الإتجاه الأول بحث تفاعلي (ميداني)ء والإتجاه الثاني بحث غير تفاعلي 
(وٿائقي) 
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أولاً: فأسلوب الأبحث التفاعلي Interactive‏ یکون من هم معالمه هي: 
1 . دراسة معمقة باستخدام الأسلوب المباشر› ها لوح في جمع 
البيانات والمعلومات» من الأفراد في مواقعهم الطبيعية 
2 ر الظاهرة بالمصطلحات والمعاني التي يأتي بها الأفراد 
ثانياً: أما ا غير التفاعلي Noninteractive:‏ فإن أهم معالمه تتمتل 
بالاتي: 
1 . يمى بحت ٤ Ail research a‏ و ويي و على 
ك عدد من النتاه والإستقصاءات المباشرة التفاعليت 
المستخدمة على وجه الخصوص في البحوث النوعية» هي 
1. دراسة الأعراق أو الاستقصاء الأثنوغرافي Ethnography‏ 
2 دراسة الظواهر أو الاستقصاء الظاهراتي Phenomenology‏ 
السابق. 
وقد يضيف إليها كتاب آخرون أنواع أخرى مثل: 
4. البحث الإإجرائي Action Research‏ 
5. النظرية المتجذر 5 Grounded Theory‏ 
6 المنهج التحليلي الوثائقي 
فدراسة الحالة تكون أكثر تحديداًء تأخذ فترة أطول من نلك 


المستخدمة في الأبحث الكمي»› لها تركز على المقابلات المعمقة 
والملاخظات الت ية وفي دراسة الحالة النوعية يتوجه الباحث عادة إلى 
عنصر وأحذ ‘Single entity‏ أو ظاهرة واحدة Phenomenon‏ < کان تکون 
ڍر نامج Program‏ محدد» او حدث محدد )رمع › أو مو رسس Institution‏ < او 


مجمو عه ة إجتماعية SCTE . Social group‏ والمعلومات 
التفصيلية حولها من خلال وسائل جمع | لبيانات ١‏ > عبر وقت ممدد 


.Sustained period of time و غير مھ‎ 

أما المنهج أوالدر اة الأثنية أو العرقي 3 Ethnographic‏ 
$s‏ فيقوم الباحث بدراسة مجموعة أثنية (عرقية) أو مجموعة تفافية 
(ذات ثقافة مشتركة واحدة) » في محيط وا طبيعية ‘Natural Setting‏ 


عبر فترة زمنية محددة. والمجموعة الثقافية المد رة يمكن أم تكون أي 
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مجموعة من الأفراد يتشاطرون تجربة اجتماعية مشتركة › و يکونون في 
موقع جغرافي محلل Location‏ ¢ أو لهم سمات وافقات اجتماعية مشتركة 
ا .S0 c11‏ و قد تتراو 1 هده الدر اسات بين بين مو ضو عات اط 
EE‏ طفال في دور الرعايةء وإلى أطفال 
لد حوادث الإغتصاب» وإلى 2 الإنترنت أو 
ا إلى اترات الظاهر اتية .Phenomenological Studies‏ 
تدرس تجارب إنسأنية وتمحص من خلال مجموعة من اع ك 
الظاهراتية هو فهم التجارب الحياتية Lived Experiences‏ ال 
الأفراد المعنيين بالدراسة. وتمون هذه الوسيلة الظاهراتية محددة بدراسة 
وبحث مجاميع صغيرة من الأفراد بشكل تفصيليء وعبر فترة زمنية طويلة. 
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أسئلة الفصل للمراجعة 
(1) ماذا نعني بالمنهج المسحي (رم۷ں؟) ؟ وما هي الأهداف التي يسعى 
إليها المسح والوصف في هذا المنهج 
(2) ما هي تصرفيفات وأنواع المنهج المسحي؟ 
)3( ا أهم الأطر والمجالات التي يعالجها المنهج المسحي في البحث 
العلمى. 


(4) ماهي الخصائص الاجتماعية والثقافية التي يمكن أن يعالجها المنهج 
المسحي الوصفي؟ 

(5) أذكر خلاصة الملاحظات الأساسية عن المنهج المسحي الوصفي 

(6) هنالك عدد من المجالات الحياتية في مجتمعاتنا المعاصرة التي تحتاج 
المنهج المسحي الوصفي. حددها ثم أذكر أمثلة عنها. 

(7) ما هو منهج دراسة الحالة؟ وما هي أهميته ؟ 

(8) أذكر مزايا وعيوب منهج دراسة الحالة. 

(9) . ما هي الخطوات المتبعة في منهج دراسة الحالة؟ 

(10) عرف بالمنهج التجريبي» وأذكر أهم معالمه الأساسية. 

(11). وضح مزايا وسلبيات المنهج التجريبي 

(13). ما هي خطوات المنهج التجريبي؟ 

(14). ماذا نعني بالمنهج المقارن؟ وما هي متطلباته؟ 

(15) ما هي أشكال وآنواع المقارنة في منهج البحث العلمي المقارن؟ 
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(15) ما هي المصادر الأولية والمصادر الثانوية المستخدمة في البحث 


الوثائقي التحليلي؟ 
كيف يتم نقد المصادر المستخدمة في البحث الوثائق التحليلي؟ 


(17) أذكر مجمل الملاحظات الأساسية عن المنهج الوثائقي التحليلي. 
e‏ دراسة الأعراق (الأثنوغرافيا)؟ وما هي معالمه 
(19) ما هي الأسس التي يعتمدها منهج دراسة الأعراق الأثنوغرافي؟ 
(20) ماذا نعني بمنهج دراسة الظواهر؟ وضح ذلك بالأمثلة. 

(21) ما هو البحث الإجرائي؟ وما هي خطواته؟ 

(22) ما هي الشروط والمهارات اللازمة للقيام بالبحث الإجرائي؟ 
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الفصل الرابع 
منهجية إختيار العينات فی البحث العلمي 
أولاً: التعريف بالعينات وخطوات اختيارها 


ثانياً: أنواع عينات البحث وخطوات إختيارها 

منهجية العينة الطبقية ) (Stratified Sample‏ 

منهجية العينة الطبقية التناسبية أو العينة الحصصية ( داه 
(Sample‏ 

منهجية العينة العشوائية البسيطة (simple Random)‏ 

منهجية العينة العشوائية المنتظمة ( مامه نهار ( 

منهجية العينة العرضية أو عينة الصدفة (Accidental Sample)‏ 
ثالثاً: منهجية العينات غير العشوائية (المقصودة) 

منهجية عينة الفروق القصوى Maximum Variation‏ 

منهجية العينة الشبكية أو عينة كرة اأ Networking/ Sow ball‏ 


منهجية عينة الحالات الخاصة أو اأفريد Unique Case Š‏ 
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منهجية عينة الحالات المتطرفة Extreme Case‏ 
منهجية العينات النموذجية ميد ادءامر1 
منهجية عينة الحالات الإستثنائية أو السلبية se‏ veاaءء×‏ 
منهجية عينات نوعية أخرى 
منهجية تحديد حجم العينة المقصودة 
أسئلة المراجعة للفصل الأول. 


المصادر المعتمدة في الفصل. 
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أولاً التعريف بالعينات وخطوات اختيارها 
ما هي العينة ؟ 


بغرض تقريب مفهوم العينة إلى القارئ نقول بأن الفرد عادة يقوم 
ر کی یر ا ا ا ا 
الإناء الذي يوجد فيه الطعام» الذي ينوي تناوله» وذلك بغرض معرفة 
وجودة تركيبته وملائمته لمذاقه. وبھذا فهو يجرب أو يستخدم عينة أو 
نموذجاً من الطعام الذي يعملهء لأنه لا يستطيع آن يأكل كل ما عمله أو 
طبخهء للتأكد من صلاحيته. كذلك فإنه تعتمد العينات من دم الانسان عادة 

ف الفخ رات الط الو ن ارو ل ال ادات ر تسات موان 

معينة» حيٿ تعتمد نتائج تحليلات العينة لإجراء المعالجات . فالجزء الصغير 
من الدم هو الذي يستخدم كعينة لتعميم نتا ج فحصه»ء حيث أنه يستحيل سحب 
كميات كبيرة من دم الانسان. وعلى هذا الأساس نستطيع أن نقول بأن هذه 
فكرة ومقدمة مبسطة للتعريف بمفهوم العينة. 

ويمكن تعريف العينة Sample‏ »> المستخدمة في البحث العلمي»› بأنها 
نموذجاً يشمل ويعكس جانبا أو جزءاً من وحدات المجتمع الأصل المعني 
بالبحث»› تكون ممثلة له» بحيث تحمل صفاته المشتركةء وهذا النموذج أو 
الجزء يغني الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات المجتمع الأصل› 
خاصة في حالة صعوبة أو استحالة دراسة كل تلك وحدات المجتمع المعني 
بالبحث. 

وعلى أساس ما تقدم فإننا نستطيع تعريف المعاينة نامء يأنها 
عبارة عن الطريقة أو الأسلوب الذي يتم بموجبه اختيار جزء ممثلاً للكل› 
تكون نموذج أو عينة ملائمة بهدف تحديد خصائص أو مواصفات معينة في 
مجتمع الدراسةء والخروج باستنتاجات عن المجتمعات لذا فان العينة 
المختارة ينبغي أن تعكس خصائص كل المجتمع الذي أخذت منه. وهنا یبرز 
تساو لا مهما هو: ARE TR E‏ 
الدراسة؟ فقد تلعب الصدفة دورها في جعل هذه العينة غير ممثلة 
أفراد مجتمع الدراسة. وعلى هذا الأساس فإن العينه لن تمثل إلا نفسهاء 
بعزل عن مجتمع الدراسة الكلي. 

ومن هذه المنطلقات التي ذكرناها فإنه يتم اختيار العينة وفق سس 
وأساليب علمية متعارف عليها. فإذا كان المجتمع الأصل يشتمل على 
عشرین ألف عائلة ويحتاج الباحثون الى دراستهم دراسة منهجية محددة 
تعتمد الاستبيان أو المقابلة كاداة لجمع البيانات والمعلومات من ذلك 
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المجتمع»› فأنه سيعمد» في الغالب» إلى اختيار عدد معقول منهم» 

توجيه أسئلة الاستبيان أو المقابلة إليهب فن اة ال رة المت وة تة 
والمحددة له لإنجاز بحثه أو رسالته. مثال ذلك فإن الباحث يختار ( 1000( 
عائلة فقطء على سبيل المثال منهم» ليوزع عليهم أسئلة الاستبيان المطلوبة 
لبحثه أو رسالته أو ربما آقل أو أكثر من ذلك» بضوء e‏ 
والمعلومات منهم» بغرض إنجاز ب ا 
التغاذح المحدودة أن تمل وحدات اللأصل كافة تمثيلاً جيدا ودقيقاًء 
بحيث تعكس خصائصه المشتركة التي يطلب دراستها والتعرف عليها. 
وهناك أنواع مختلفة من العينات المستخدمة في البحث العلمي سنتطرق إليها 
في صفحات قادمة من هذا الفصل. 


أسباب ومبررات إستخدام العينات في البحث العلمي: 


نستخلص مما تقدم في تعريفنا بالعينة بإن هنالك عدد من المزايا 

والمردودات الإيجابية التي تدعو الباحثين إلى الإعتماد على أسلوب اللجوء 

إلى العينات واستخدامها في مختلف أنواع البحوث العلمية. ومن المكن أن 

نلخضن مثل تلك الشات باتي: 

1 أسباب اقتصادية . حيث يكون هنالك إقتصاد وتوفير في الجهود 
المبذولة من قبل الباحثين. من جانب آخر هنالك إقتصاد في التكاليف 
EHC TT TT‏ 
as‏ 

2 وفرة في البيانات والمعلومات. أي أن هنالك إمكانية في الحصول 
RU TT‏ 
TT‏ 

3 سهولة المتابعة في الحصول على ردود وافية ومتكاملة ودقيقة 
فمن خلال متابعة العينة بحجمها الصغير الممثل لأفراد المجتمع 
ومتابعة أجوبتها وردودهاء يستطيع الباحث أن يتأكد من تكامل أجوبة 
أفراد العينةء في حين يصعب عليه بل ويستحيل عليه نتابعة أجوبة 
العدد الكبير المتمتل بأفراد المجتمع الأصلي المعني بالدراسة. 
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4. توفير في الوقت. حيث أنه غالباً ما يكون لدى الباحث زمن ووقت 
محدد لإنجاز بحثه. حيث يقوم بتوزيع هذا الوقت على خطوات البحث 
المتعددة المختلفة» بحيث يكون لجمع البيانات من مجتمع الدراسة 
مقدار محدد من ذلك الوقت. وهذا الوقت إذا ما صرف لجمع البيانات 
والمعلومات من كل مجتمع الدراسة الأصلي فلا يتبقى لدى الباحث 
وقت لإنجاز خطوات البحث الأخرى› أو أنه سيكون على حساب 
الوقت المطلوب لخطوات البحث الأخرى. 


5. دقة أكبر في نتائج البحث. حيث أن سيطرة الباحث على حجم 
ا ی ا و ا 
والمعلومات المجمعةء وبالتالي يقود ذلك إلى الدقة في التعامل مع 
البيانات وتجميعهاء وتوزيعها على عينة الدراسة» ومن ثم تفسيرها 
وإستخراج النتائج منها. 

6. صعوبةء وأحيانا إستحالة الوصول إلى كل وحدات المجتمع. فمعالجة 
الصعوبة في الوصول إلى كل أفراد المجتمع المعني بالبحث أمر مهم 
على مواقع متعددة» الى حد يصعب على الباحث» بل وربما يكون من 
المستحيل عليه»ء الوصول إلى > جميع أفراد المجتمع الكلي. 

وکمثال کے ی کے اا ارد إلى العينات في البحث 
العلمى فإننا إذا ما أخذنا مثلاً أسلوب تدريس مادة من المواد التعليمية فى 
المدارس الرسمية الأردنيةء وإذا ما كان لدى الباحث مدة من الزمن لا 
تتجاوز الستة أشهر لإنجاز بحثه» أو حتى لو كان ذلك أكثر من ذلك» ولنقل 
سنة بأكملها. فإننا سنتوقع من الباحث الحصول على موافقة المشرف» ومن 
ثم موافقة القسم المعني في ظرف شهر واحد. ومن تم إختيار الباحث 
اوو الح وراه ون ت ن الو ا ال ير خر 
ذلك من متطلبات لشهر ثالث. فما عليه إلا تحديد عدد من المدارس في 
الألوية والمناطق المقسمة عليها مدارس التربية والتعليم. ومن تم تحدید 
العينة الممثلة والمطلوبة منهاء وهكذا. والأهم من هذا وذاك تأمين طريقة ِ 
وهكذاء فإن الوقت المتاح لدى الباحث سيكون محدوداً وبالتالي قان اد 

نماذج وعينات من مجتمع الدراسة أصبح أمرا لا مفر منه. 
ويمثل المخطط التالي ؤقم ( 3 تحديداً للأسباب والمبررات التي 

تلزم الباحثين إلى اللجوء إلى أسلوب العينات في البحث العلمي. 
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لماذا العيتات؟ 
مبررات اللجوء إلى أسلوب العينات في البحث 


مخطط رقم (13) يعكس أسباب ومبررات إستخدام العينات 
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الخطوات المطلوبة فى اختيار عينات البحث: 

رشن الرضرل لى زاء عة الحك فاه هاه ع من 
الخطوات الضرورية الواجب أتباعها في تحديد واختيار وانتقاء عينة محددة 
للبحث» تبداً من تحديد وتشخيص مجتمع البحث الأصلي والمتكامل» وتنتهي 
بتحديد للعدد اتلمطلوب من الأفراد والوحدات في العينة. ويمكننا أن نوضح 
e‏ 
1 تسمية وتحديد مجتمع البحث الأصلي بكامل مكوناته. 


إبتداءً ينبغي على الباحث»ء أو مجموعة الباحثين المعنيين بالبحث»ء 
تعريف وتحديد المجتمع الأصلي بمكوناته وسماته الأساسية. وأن يكون هذا 
التحديد واضحا ودقيقا. اک یی ات لی د ا 
فيها مثلاء فأن عليه أن يحدد ويعرف مجتمع البحث الأصلي أولاً. 

وهنا يتبغي على الباحث أن يتساءل بأنه هل أن أفراد المجتمع 
الأصلي هم جميع طلبة كليات وجامعات الأردن متلا أم طلبة الجامعات 
الموجودة في العاصمة عمان فقط؟ وهل هم طلبة الجامعات الرسمية فقط أم 
الجامعات الرسمية والجامعات الأهلية أيضا؟ وقد يكون المطلوب هو طلبة 
جامعة واحدة» مقسمة على كلياتها وأقسامها العلمية؟ كذلك الحال إذا ما أراد 
الباحث في أن يكون مجتمع الدراسة المدارس الثانويةء أو إذا كانت أية من 
المؤسسات ثقافية أو تعليمية الأخرى. وكذلك الحال بالنسبة إلى المؤسسات 
الخدمية والمؤسسات الإنتاجيةء أو أي من المؤسسات التي يطلب بحثهاء 
وجمع البيانات ميدانياً عنها. 


2 - تشخيص أفراد المجتمع الموجودين في مجتمع الدراسة. 


وعلی هذا الأساس فإنه ينبغي على الباحث أم يعتمد على تهيئة 
وإعداد قوائم بأسماء الأفراد الموجودين في المجتمع الأصلي للدراسةء كأن 
نكرل ا اء طلة لااو اكنات لةه نالدرا أ هة إلى 
سجلات وزارات التربية والتعليم العاليء والوزارات ا الأخرى» 
لإعداد قوائم الأسماء المطلوبةء والتي تعكس بشكل متكامل وحدات 
المجتمع الأصل المطلوب دراسته»› واختیار العينات المطلوبة منه . 
e E‏ 


الاستبيان على أفراده. فإذا کان ا اخ ا ا من 
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حيث الخواص والسمات المطلوب دراستها والتعرف على معالمهاء فأن أي 
نوع من العينات يفي بالغرض. إما إذا برزت اختلافات وظهر التباين في 
الجوانب المراد دراستهاء وهذا ما يحدث في الغالب» فأن شروط محددة في 
العينات مطلوب توفرها في هذا المجال» كأن تكون عينة طبقية تناسبيةء أو 
عينة منتظمة»› > أو عينة عشوائيةء تعطي الفرصة لكل أفراد المجتمع الأصلي 
ان يکون من ضمنها. 

فقد يؤثر على الدراسة نوع الكليات المطلوب دراستهاء أو المراحل 
الدراسيةء أو الاقسام العلمية فيهاء أو توزيع الطلبة حسب الجنس ذكورا 
وإناثا ا افد وطلبة المناطق الريفيةء أو ما شابه ذلك من السمات 
المؤثر ة في طبيعة البحث وأهدافه. وعليه فأن العينة الجيدة والسليمة هي 
العينة التي تعكس خصائص المجتمع الأصلي وتمثله تمثيلاً صحيحاً ودقيقاً. 


4 - تحديد العدد المطلوب من الأفراد أو الوحدات في العينة. 
وهكذا وبعد تحديد حجم وعدد وحدات المجتمع الأصلي للدراسة 
كأن يكون عشرة آلاف فرد مثلاء فأن الباحث يحدد حجم العينة المراد إرسال 
N‏ وهنا لابد من الإشارة إلى 
a Gl a‏ يتأثر بعوامل عدة أهمها مقدار او المتوفر لدى 
المجتمع الأصلي المطلوب التعرف عليهاء ودرجة الدقة المطلوبة في البحث 
ومستواه وغاياته. 
ثانياً أنواع عينات البحث 
من الجدير التأكيد عليه في هذا المجال أنه يكاد يقترب الكتاب 
o Tee‏ 
| ا عشوائية 5 عینات احتمالية)» تعطى الفر RE‏ حدات 
وأفراد المجتمع الأصلي أن يكونوا ضمن النموذج المختار أو ضمن 
العينة المنتقاة. 
ب وعينات غير عشوائيةء تعتمد على الصدفة. 
ت وكذلك عينات تحقق أغراضاً بحثية محددة. 
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ونستطيع أن نحدد الأنواع المختلفة من العينات العشوائيةء 

والعينات غير العشوائيةء معتمدين في تسلسلها على درجة دقتها وتمثي 
للمجتمع الأصليء وکالاتي: 

1. العينة الطبقية. 

2. العينة الطبقية التناسبية. 

3. العينة العشوائية البسيطة. 

4. العينة العشوائية المنتظمة. 

5. العينة العرضية أو عينة الصدفة. 

وسنوضح كل نوع من أنواع مثل هذه العينات. 

1. العينة الطبقية Stratified a‏ 
بشتمل علیها' OID SE WERE E‏ ثم 
أصحاب مهن حرة» ومتقاعدين» ثم طلبةء ثم ربات بیوت»› ولغرض محدد 
مثل دراسة خدمات المستشفيات»› ٤‏ المكتبات»› د المدارس» المقدمة 
الشرائح هذه اشرات ST‏ فان يۇخذ ا هذه 


الشرائح»› وگالاتی: 

أ. من الموظفون 80 
ب. من أصحاب مهن حرة 80 
ت. من المتقاعدون 80 
ث. من الطلبة 80 
ج. من ربات بیوت 80 


فيكون المجموع المطلوب للعينة 400 

أما إذا كان مجتمع البحث يتكون من طلبة مدارس أو جامعات› 
أو كليات فقط ولنأخذ كلية العلوم الإدارية والمالية مثلأًء فيمكن أن تكون 
امجتمع وطقاته متشكلة من الأقسام العلمية المختلفة للكلية. فيكون 
ر ف و 
ب قسم إدارة الأعمال (60) › 
ت وقسم العلوم المالية (60) › 
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ث, قسم الإدارة العامة (60) › 
ج وقسم آخر تحت أي من المسميات الإدارية والمالية الأحرى ( 60) 
ايضا. 


وهكذا يكون المجموع الكلي للعينة هو (300) أيضا. 


ومن الضروري أن يكون نصيب كل قسم من الأقسام عدد 
متساوي لكل منها. فإذا ما كانت الأقسام العلمية للكلية أربعةء فأنه ينبغي أن 
ری طا فن لف لض ام عاي ارت ا 
تحدیده مسبقا(300)» وهکذا. 


من جانب آخر اذا كان مجتمع الدراسة المطلوب دراسته عبارة 

قسم علمي واحد» كنظم المعلومات مثلاًء فتكون أجزاءه وشرائحه 
ا ا ا 
كالمر اة ال م و اترك اة الموكة ا و المر حل رة 
وهکذا. 


العينة الطبقية التناسبية هي نوع من اا ا الذي ڌ تعتمد كذلك 
على تقسيم المجتمع E‏ 
اجتماعية أو تعليمية ... الخ» إلا أنه بدلا من أن يحدد حجم العينة على أساس 


متساوي من كل شريحة من شرائح المجتمع لكنها تكون أكثر تحديدا ودقة 
أن يتناسب حجم عدد أفراد العينة المختارة مع الحجم والتعداد الأصلي 
ES IRE‏ 
راه کول ا ارک در تی دا ی 
الفعلي ومع وتمثيلها داخل المجتمع الأصلي. فإذا كان الموظفون في المثال 
السابق هم نصف عدد الطلبةء وثلث عدد أصحاب المهن الحرة ثلاء فأنهم 
يجب أن يمثلوا في العينة الطبقية التناسبيةء أو الحصصيةء بهذه النسبةء وهذا 
الشكل» مثال ذلك إذا كان حجم المجتمع الأصل هو ( 20000) عشرين ألف 
وکن لاحات امه برا 


أ. من شريحة الموظفون 4500 
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د. من شريحة ربات البيوت 3000 
ه. من شريحة ذوي المهن الحرة 4000 
فيكون المجموع الكلي 20000 
وعلى أساس الأرقام الواردة في أعلاه فأن تمثيلهم في العينة الطبقية 
التناسبية التي نحن بصددهاء سیکون کالانی: ٣‏ 
0+ 400= 50 وهو الرقم المطلوب اعتماده أساساً 
للتقسيم.فيكون توزيع العينة كالاتي: 
أ. عدد الموظفون المطلوبين للعينة هو 00+ 50 = 90 
ب. عدد المتقاعدون المطلوبين للعينة هو 0 + 50 = 50 
ج. عددالطلبة المطلوبين للعينة هو 6000 + 50 = 120 
د. عدد ربات البيوت المطلوبين للعينة هو 3000 + 50 = 60 
ه.عدد أفراد المهن الحرة المطلوبين للعينة هو 4000 + 50 = 80 
(20000) يمثلها (400) في العينة المطلوبة. 
وعلى هذا الأساس يكون تمثيل شريحة مثل الطلبة هو ضعف تمثيل 
شريحة ربات البيوت» لأن عددهم ونسبتهم في المجتمع الأصلي للبحث هو 
الضعف تماماء وتكون نسبة الموظفين مرة ونصف المرة بقدر ذ نسبة ربات 
ا لان الأصلي وتمثيلهم هو هكذاء وكذا الحال E‏ للأعداد 
أما إذا ما عدنا إلى موضوع الأقسام العلمية التي تتألف منها كلية 


العلوم الإدارية والماليةء والتي أتينا على ذکر هاء فیمکن استخدام نفس 
الطريقة التناسبية في التمتيل› إذا ما استقر رأي الباحث وتطلب البحث عينة 
طبقية تناسبية»ء كبديل للعينة الطبقية. 


3. منهجية العينة العشو ائية البسيطة Simple Random)‏ ( 
ا ورن 4 
کک أفراد الفجتيع الأصلي المعني ا من حيث الخصائص 
المطلوب دراستها في البحثء وعليه فأن جميع أسماء أفراد المجتمع 
الأصلي يجب أن تكون محددة ومعروفة لدى الباحث. 
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ا العينة العشوائية البسيطة فهي تتم بإحدى 
الطريقتين الآثنتين 


ا . القرعة ا اک 
المطلوب منهاء ومطابقتها مع الأسماء لمعرفة الأفراد الذين تم 
اختیار هم. وتشبه هذه الطريقة ألعاب الحظ وسحبات اليانصيب عادة, 
ب. جداول الأرقام العشوائيةء وهي سلسلة من الأرقام الأفقية والعمودية 
المدرجة في جداول محددة»ء ثم يقوم الباحث بتحديد طريقة لمروره على 
الأرقامء في خط مائل أو مستقيمء ثم يقوم بتأشير الأرقام المختارة التى 
يمر عليها الخط الذي اختاره» من الجدول» تم يقوم باحتساب العدد 
المطلوب منهاء ثم العودة إلى قوائم الأسماء للشخيص الأفراد الذين 
يمثلون هذه الأرقاب بغرض معرفتهم وتوزيع قسائم واستمارات 
الاستبيان علیهم. وتوجد مثل هذه الجداولء آي جداول الأرقام العشوائية 
في بعض كتب البحث العلمي العربية والأجنبيةء ومن السهل استخدامها. 
من جانب آخر قد یستخدم الحاسوب في اختيار الأرقام العشوائية 
بغرض تسريع عملية الوصول إلى النماذج المطلوبة ودقة اختيارهاء إذا ما 
توفرت متل هذه التسهيلات للباحث. 


استخدام جدول الأرقام العشوائية في العينة العشوائية: 

من الممكن أن نلخص طريقة استخدام جداول الأرقام العشوائية 
بالنسبة للعينة العشوائية البسيطةء والمرفقة في نهاية هذا الكتاب» بالخطوات 
الآتية: 
1 . توجد هناك مجموعة كبيرة من الأرقام المختلفة في مثل هذه الجداول تبداً 


بالرقم (00001) عادة وتنتهي بالرقم ( 99970 ) وما بينهما من مئات 
وآلاف الأرقام. 


ب. يفترض أن تكون وحدات المجتمع الأصليء المطلوب إجراء البحث 
عنه» مرقمة بشكل منطقي متسلسل. فإذا كان حجم المجتمع الأصلي 
(00030) فرد مثلاًء فأنه سيأخذ الأرقام من ( 1 إلى الرقم 
(00030) ومن تم: 


ج. بعدها يجري تحديد حجم العينة المطلوبة للبحث من قبل الباحث بشكل 
مقبول» ولتكن ( 300 ) فرد أو وحدة مثلا. 

ك . ومن ثم يرجع الباحث إلى جدول الأرقام العشوائيةء المشار إليها أعلام 
ويبدأ بالمرور على الأرقام المطلوبة للعينةء > أفقياً أو عموديأء وباتجاه 
ثابت یحدده مسبقا. ثم يؤشر على كل رقم يمر عليه بذلك الاتجاه الذي 
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حدده» على أن لا يتجاوز كل رقم يمر عليه عن الحد الأعلى لمجموع 
المجتمع الأصليء والذي هو في حالتنا هذه )000۰30( 
ه. بعدها يستمر الباحث في قراءة وتسجيل الأرقام التي يمر عليها بالاتجاه 


الذي قرره مسبقاء حتى يصل إلى ( 0) رقم فقط والذي هو العدد 
المطلوب الذي حدده للعينة. 


و. ومن الجدير ذكره هنا أنه ينبغي أن تهمل جميع الأرقام التي قد تتكرر في 
بعض جداول الأرقام العشوائية» حيث إنه يتم اختيار الشخص الواحد 
أو الوحدة الواحدة مرة واحدة فقط, 

4. منهجية العينة العشوائية المنتظمة ) Systematic Sample‏ ( 

ا ا الهو ا ار کا بر اکن ا 
بالعشوائية المنتظمةء يكون اختيار الوحدات منها على أساس تقسيم العدد 
الكلي للمجتمع على حجم العينة المطلوبة» ومن تم توزيع وحدات المجتمع 
الأصلي» وبشكل متساوي ومنتظم على الرقم الناتج من ذلك التقسيم. 
ولتوضيح ذلك نعطي المثال الآتي: 

فإذا كان العدد الكلي للمجتمع هو ( 3000) طالب وطالبة متلا 
والذي هو رقم يمثل عدد الطلبة في كلية ماء وكانت العينة المطلوبة هي 
(150) طالب وطالبة فقطء فيكون توزيع الوحدات الكلية الأصلية للمجتمع 
على الشكل الآتي: 

20 - 0 

150 

الأول» بشكل يكون قن من ارق (20)» ونفترض أن الطالب رقم (3) 
هو الأول مثلاء ثم يبدا الباحث بتوزيع العينة على بقية الأسماءء وبالشكل 
الآني: يكون أول رقم هو( 3)» والرقم الثاني هو ( 20+3= 23)» والثالث 
هو (43 (63) »و (83) »و (103) »و (123) . ا e‏ 
OT‏ ارقا ای حملت لیا اء من ارقم 
وبشکل منظم هو (150) أسم. لبها الطلى افا أعطا ةق ضا لكل 
فرد من أفراد المجتمعء المتمتل بما مجموعه ( 3000) طالب وطالبةء أن 
يکونوا ضمن أفراد العينة» وبشكل منظم وعادل» إلى حد مقبول في البحث 
العلمي. 
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5. منهجية العينة العرضية أو عينة الصدفة (Accidental Sample)‏ 


لإي من الحالات الإضطرارية التي لا يوصي بها الكاتبان› یکون 
الاختيار في هذا النوع من العينات سهلاًء » إذ يعمد الباحث إلى اختيار عدد 
من الأفراد الذين يستطيع العثور عليهم» > في مكان ماء وفي فترة زمنية 
محددة» وبشكل عرضي أي عن طريق الصدفةء كأن يذهب الباحث إلى 
مكتبة من المكتبات أو مدرسة من المدارس أو كلية من الكلياتء التي يتعلق 
البحث بهاء ثم يوزع الاستبيان على من يراهم موجودين أمامه. وقد يضطر 
الوقت الذي لديه محددء أو لأية أسباب ومبررات أخرى. ومهما يكن من أمر 
فأن من أهم سلبيات هذا النوع من العينات هو أنها قد لا تمثل المجتمع 
الأصلي تمتيلا صادقاء خاصة إذا كان هناك تباین أو عدم تجانس في 
الخواص المطلوب دراستها في المجتمع الأصليء فاذا ما ذهب الباحٿث إلى 
كلية ماء في يوم ماء فأنه قد يعثر على طلبة صف معين أو قسم معين فقط 
وهم قد لا يمثلون الصفوف والأقسام الأخرى ذات العلاقة بموضوع البحث 
الذي يقوم به. أو يذهب الباحث إلى مكتبة ما في يوم ما ويعثر على 
مجموعة من القراء والمستفيدين» ويوزع عليهم الاستبيان» ثم يكتشف بعد 
حين أن بعضهم يأتي لأول مرة إلى تلك» المكتبة أو أنهم لا يمثلون بقية 
القراء والمستفيدين الذين يستخدمون المكتبة في أيام أو أسابيع أخرى»ء 
وهكذا, 

ويعكس المخطط رقم (14) التالي تصوراً موجزاً عن أنواع العينات 
العشوائية ١‏ لمستخدمة في الد أبحث العلمى. 
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أنواع عينات البحث 


العشوائية 


. 
۴" 
. 
۰ 


مجتمم البحت إلي عند من الشرانج 
والطبفات التى يشتمل عليها .ومن 
ا أن يكون نصيب كل شريخة 
عدد متساوي لکل 


¥ 


. منهجيه العينه العشوائيه البسيطه 
يعطي الباحث فرصة متساوية لكل فرد 
من أفراد المجتمع بأن يكون ضمن 
العينة المختارة. عن طريق القرعة أو 

جداول الأرقام العشوائية 


مخطط رقم (14) أنواع آلعينا 


منهجية العينة العرضية او عينة الصدفة 
من الحالات الإضطراريةء يكون الاختيار في 
هذا النوع من العينات سهلاء يعتمد اعلى 
اختیار عذك من الأفراد الذين يستطيع العثور 
عليهم» > في مكان ماء وفي فترة زمنيه محددة 


منهجيه العينه الطبقيه التناسبيه او 
االحصصية , تقسيم المجتمع إ شرا 
وفئات يتناسب عدد أفراد مع ای شاع 
مع الحجم الأصلي لكل شريحة داخل“ 
المجتمع» ونسبتها إلى المجموع الكلي 
لمجتمع البحث 


منهجية العينة العشوائية المنتظمة يكون 
اختيا الوحدات أسا 
العدد الكلي ا ا 
المطلوبةء وتوزیع وحدات المجتمع 
الأصلي» وبشکل متساوي ومنتظم على 
الرقم الناتج من ذلك التقسيم. 


العشواتية في البحث العلمي ٠‏ 


ثالثاً منهجيات العينات غير العشوائية 


(العينات المقصودة) 
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من الجدير بالذكر هتا إلى أن الباحث يسعى إلى الأسلوب 
الإحتمالي العشوائي في اختيار عينات البحث» وفي البحث الكمي تحدیداًء 


كما رأيناء وذلك بغرض أن تكون عينته ممثلة لعموم أفراد مجتمع الدراسة 
بغرض أن يمكنه ذلك من تعميم نتائجه على بقية أفراد المجتمع. ومن هذا 
المنطلق يؤكد عدد من كتاب البحث العلمي» ونحن منهم» أن الكثير من 
الباحثين في البحث النوعي هم الآخرين يسعون إلى أخذ هذه النقطة في 
الإعتبار. إلا أن الباحثين في اأبحوث النوعية يسعون إلى التركيز على 

e TS Ml 

بإ وقربهم من الأحداث والموضوعات المعنية بالبحثء 

وهذا ما سنوضحه في الأنواع المختلفة من العينات غير 
العشوائية» والمفصودة 
منهجية العينة المقصودة أو العمدية 
(Purposive Staple)‏ 


ا ا 

أهداف الدراسة المطلوبة مثال ذلك. 

ا اختیار الطلبة الذين تكون معدلاتهم في الامتحان کک جداً فما 
التفوق» عند هذا النوع من الطلبةء > مقلا 

لبا SE GG TS‏ 
طبيعة البحث تتعلق بالمتقاعدين دون غيرهم من شرائح المجتمع 
الأخرى. 

ج اختيار الذين يقرئون جريدة ما بشكل يومي منتظم› > کأن يکون قراء 
a‏ 


e e TT 
وهي عینات غنية بالمعلومات من أجل الدراسة‎ ¢ Purposeful مقصودة‎ 
المتعمقة للموقف أو الظاهرة» دونما الرغبة أو الحاجة في التعميم.‎ 
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أنواع العينات المقصودة: 
هنالك أنواع من العينات المقصودة» المستخدمة في 

البحوث النوعيةء مثل: عينة الفروق القصوى» والعينة الشبكيةء وعينات 

الحالات الخاصة و العا الاما ر غر ةه من الخات اللي عفص نا 

فيما يلي. 

1. منهجية عينة الفر وق القصو Maximum Variation é“‏ ڍpû‏ اختیارها 
نممو عة فن افر افر الفتخاصن قن الخصاتص: والغرض من 
هذا النو ع من العينات هو تقديم وصف تفصيلي للمعاني وراء هذه 
اا 

- مثال ذلك دراسة مشاكل المرأة العاملة في قطاع من القطاعات» 
وبتوزيعهن من حيث المرأة ذات مستوى عالي من التعليم» والمرأة ذات 
المستوى المتدني في التعليم. أو دراسة كل مجتمع العاملين في مؤسسة أو 
بنك أو مدرسة حسب سنوات الخدمة. أو تقسيم فئات العاملين حسب 
sS E‏ 

وا د ت 

الخدمة أو في التحصيل الدراسي»› أو في مستوى الأجور. .. الخ 

- ويسمي البعض هذا النوع من العينات ”العينات واسعة التباين“ حيث 
تستخدم عندما يكون هنالك أكبر مدى من التباين بينهاء لتمثل كافة الفئات 
المتباينة الرأي ذ في الموقع أو الحالة المبحوثة. فهي تشتمل على جميع 
الاتجاهات والتباينات. 

ا و فم مو غا الت ال وار ت 
المقاين: ثري من المصداقة ر الثفة تاتا التي بتم التوضل إلبها 

2. منهجية العينة الشبكية أو عينة كرة Networking/ Snowball ÇÛ‏ 

:Approach‏ وتسمى أيضاً عينة كرة الثلج. حيث يرسم الباحث في هذا النوع 

من العينات صورة» أو I‏ 

ثم يطلب من كل مشارك أن يقترح مشارك آخر أو أكثر تنطبق عليهم تلك 

الخصائص لكي يكونوا ضمن العينة. ومن الممكن استخدام هذه الاستراتيجية 
في المواقف التي لا يشكل الاشخاص المقصودين جماعة ذوى حدود وظيفية 
أو مكانية واحدةء ولكنهم موزعين هنا وهناكء على تجمعات وظيفية أو 

e‏ حيث يقدم الشخص المشارك بتقديم التوصية للباحث بمقابلة 

OT RI ETO‏ وقد يکون هذا 

الشخص في موقع وظيفي أو مكاني آخر. ويقوم هذا الشخص الثاني بذات 
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التوصية بالنسبة لشخص ثالث» ثم رابع وخامس» وهكذا تزداد العينة 

بتوصية كل شخص مشارك بمشارك أخر. ويستمر كذلك حتى يصل إلى 

مرحلة الاشباع» بحيث أن أفراد العينة التالية ذكرهم أصبحوا لا يضيفون 

شیئًاً فیما یقدمونه من معلومات» إلى ما قد تم جمعه. 

وغالباً ما تستخدم العينات الشبكية هذه في إنجاز البحث النوعي 

لقا ئم على المقابلات المتعمقة !nterview‏ طdept-1‏ أكثر منه في البحث القائم 

على الملدحة المشاركة 

3. منهجية عينة الحالات الخاصة أو الفريدة مود٤‏ مسوم ا: وتشتمل على 

عينات حسب الحالات الخاصة التي تحتلها والتي تتمثل في: 

أ. حالات متطرفة» من خلال التعرف على الحالة النموذجية. مثل النجاحات 
المتميزةء والضعيفة جدا . وكذلك ظاهرة النجاح البارز أو الفشل أو 
الأخدات الازسات الفرة 

ب. عينات الحالات الحادة ا الحالات الحرجة: حیث يتم اختیار حالات 
حادة ولكنها ليست متطرفةء مثال ذلك الموظفون أو الطلبة اللذين هم 
فوق مستوى التحصيل والنجاح» أو أنهم يكونوا تحت مستوى الأداء 
الي ا ا اراي 
o ll ay‏ 

3 عينة الحالة الفريدة: حیث یتم اختیار الحالات الغريية أو النادرة لأحدث 
ماء كطالب يجيد العمليات الحسابية الصعبة ذهنيأًء أو المدير الذي 
يستطيع تحقيق أكبر قدر من النجاحات 

هھ عينات أخرى تحت مسميات أخرى» مثل عينات حالة الشهرةء وعينات 
مبنية على مفهوم أو نظرية ماء ومجموعة استراتيجية متعددة 


4. منهجية عينة الحالات المتطرفة :Extreme Case‏ حيث يتم دراسة 
مجمو عة أو عينة من دوي الآراء والأفكار المتطرفةء في موضوع البحث. 
وهنا ينبغي على الباحث أن يبتعد عن ذوي الآراء المعتدلة والناس 
الإعتیادیین مامەعم ع۸۷ ویرکز على أصحاب الأفكار المتطرفة» بإتجاه 
الذي يدرسه الباحث. وقد يکون مٽل هو لاء الأفراد صعب إيجادهم من قبل 
الباحث» مثل الأفراد الذين يلعبون ويعيشون ويتعاملون مع الأفاعي في 
جنوب الهندء أو الأفراد الذين يدخلون السيوف في بطونهم وأجساهم من 
ذوي الطرق الصوفية. 
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5. منهجية العينات النموذجية موو٣‏ 1م۲y‏ : حيث تتم في هذا النوع من 

العينات دراسة كل مشارك في النشاط أو الظاهرة المعنية بالدراسة أي كل 

فرد أو جماعة في موقع ما. مثال ذلك دراسة الموظفين المتميزين في فروع 

البنك كافةء أو الذين لديهم مهارات عالية في تكنولوجيا المعلومات» 

واستخدام الحاسوب. أو دراسة الأطفال الموهوبين في نشاط معين 

دراسة العاملين ر الطلبة) الذين هم عكس ذلك أي ذوي القدرات الا اة 

6. منهجية عينة الحالات الإستثنائية أو السلبية مو٣‏ iveاوعهN:‏ حيث 

يفتش البحث عن حالات إستثنائية عما هو متعارف عليه في قواعد 

والأعراف السائدة في مجتمهع الدراسة. 

7. منهجيات لعينات نوعية أخرى: حيث يذهب عدد من كتاب البحث 

العلمي النوعي إلى مسميات أخرى لأنواع العينات» قد يكون البعض منها 

مقارب» أو موازي للأنواع التي أتينا على ذكرها. ومن أمثلة هذه الأنواع 

النوعية للعينات ما يأتي: 

أ عينة الحالات الغنية .Rich Case‏ وهي حالات تکون غنية بالمعلو مات»› 

تتوضح الظاهرة فيها بحدة ولكن ليس بشكل متطرف» مثال ذلك الطلبة 

ذوي التحصيل المرتفع» أو ذوي التحصيل المنخفض أو مجموعة من 
ال ا ااال الد 

ب, عينة الحالات المتباينة Different Case‏ :ویتم اختیار ها بشکا ( هادی 
للتباين الكبير في الاهتمام بموضوع معين» متل الوثائق التي تظهر 
اختلافات فريدة من نوعها › أو التنوع الذي قد يظهر نتيجة التكيف مع 
ظروف مختلفة أو متباينة › أو حالات تحدد أنماطا عامة مهمة تؤدي إلى 
تفسير التباينات » ومن الأمثلة على هذا النوع من العينات : ٠‏ مقابلة عينة 
تلاميذ من جنسيات مختلفة » أو أصحاب حرف مختلفة » أو أفراد من 

ج. عينة الحالة الناقدة : Critical Case‏ و هذه العينة تتيح الفرصة للباحث 
إجراء تعميمات منطقيةء وتطبيق النتائج والمعلومات على حالات أخرى 
إذا كان هذا صحيحاأ لهذه الحالةء سيكون على الغالب صحيحا على 
الحالات الأخرى أو إذا استطاع فلان وفلان اجتياز الامتحان فإن أي 
شخص آخر يستطیع اجتیازه. 

د. العينة المحكية وoنرمtزاC:‏ حیث یتم وضع محك معين و يتم اختيار 
الحالات التي تحقق هذا المحك › کاختیار السيدات اللواتي يتجاوز 
طولهن ستة أقدام › أو اختیار السارات البيضاء فقط › أو جميع 
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المزارعين الذين قاموا بزراعة الزيتون هذا العام . وهذه الطريقة في 
المعاينة تؤمن نوعية قوية جدأ في التصميم البحثي ونتائجه. 
هھ المرتبطة بالظروف الفرص المتاحة Opportunities‏ : و هذه العينة 
تعتمد على الظروف المتاحة في الميدان » والاستفادة من المرونة غير 
aS‏ 
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البحث العلمى 
0 َء 
e‏ ُء 
4 ُھ 
rR CE‏ العينات غير العشوائية 
الات اوي المستخدمة عادة فى البحث النوعى 
المستخدمة عادة في البحث الكمي ّ ١‏ 
۳ ۳ 
E‏ عينة الفروق القصوى 
ا Maximum Variation‏ 
Stratified Sample‏ 
: 7 
2 
العينة الشبكية أو كرة الثلج 
العينة الطبقية التناسبية/ Networking/ Snowball‏ 
الحصصية Quota Sample‏ ر 
& 4 
4 عينة الحالات الخاصة أو 
اأفريدة Unique Case‏ 
العينة العشوائية البسيطة 
Simple Random‏ : 
4 
Y‏ عينة الحالات المتطرفة 
Extreme Case | j‏ | 
العينة العشوائية المنتظمة : 
M1 Systematic Sample‏ 
العينات النموذجية 
Typical Case 3‏ 
العينة العرضية أو عينة الصدفة 
Accidental Sample‏ عينة الحالات الإستثنائية أو 
اة Negative Case‏ 


مخطط رقم (15) آنواع العينات في البحث العلمي الكمي والنوعي 


151 


منهجية البحث العلمي 


e MS 
عادة إذا ما قورنت بحجمها في البحوث ألكمية . ولابد من التذكير هنا بأن‎ 


العينات ذوات الحجم الصغير قد تكون ذات فائدة اكبر من ذوات الحجم 
الكبير في بعض الدراسات» وخاصة تلك الدراسات التي تتطلب إجراء 


ملاحظات أو مقابلات متعمقة ة وتفصيلية لحالات معينة. 


وهذا النوع من العينات› أي العينات لر 
يوفر عمقاً وتطليل انل من التحليلات الطحية التي : تتم لعينات أكبر 
التالية نوع البحث› فر ات الح المع قات المالةء اهاة النتائج › 


عدد المتغيرات في الدراسة » طرق جمع البيانات » الدقة المطلوبة » وحجم 


المجتمع. 
ومن العوامل الملاحظات التي ينبغي التذكير بها عند الكتابة 

والحديث عن حجم العينة النو عية المقصودة ما يأتي: 

1. لا توجد أرقام محددة ووصفات جاهزة لحجم العينة في البحوث النوعية. 
وكل ذلك يتوقف على أمور أهمها: 

أ إمكانات الباحث الذاتية 

ب. ما يتوفر له من وقت وإمکانات 

ج. الغرض من البحث 

د. مدى تعاون وتجاوب الأفراد عينة الدراسة المبحوثين . 

2. لابد من التذكير بأن العينات ذوات الحجم الصغير قد تكون ذات فائدة 
اکبر من ذوات الحجم الكبير في بعض الدراسات» وخاصة تلك 
الدراسات التي تتطلب إجراء ملاحظات أو مقابلات متعمقة وتفصيلية 
لحالات معينة › 


و هذا النوع من العينات يوفر عمقاً وتحليلاً أفضل من التحليلات السطحية 
التي تتم لعينات أكبر حجماً . 


4. عند تحديد حجم العينة يجب الأخذ بعين الاعتبار العوامل التالية نوع 
الأبحث > فرضيات البحث » المعوّقات المالية » أهمية النتائج » عدد 
المتغيرات في الدراسة » طرق جمع البيانات » الدقة المطلوبة › وحجم 
النجتمعر 
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5. لا توجد أرقام محددة ووصفات جاهزة لحجم العينة في البحوث النوعية. 
وكل ذلك يتوقف على أمور أهمها: 
أ إمكانات الباحث الذاتية 
ب. ما يتوفر له من وقت وإمکانات 
ج. الغرض من البحث 
د. مدى تعاون وتجاوب الأفراد عينة الدراسة المبحوثين . 
من جانب آخر فإن إجراءات تأمين العينات المقصودةء 
المستخدمة على وجه الخصوص في البحث النوعي» هى دينامية ومتطورة 
أكثر منها ثابتة ومحددة مسبقا. 
ولا توجد قوانين أو قواعد إحصائية لحجم العينات الاحتمالية أو 
E mE‏ الاحتمالية . بل أن SS sre‏ 
TT‏ 40-1 أو 
أكثر قليلاًء ذا تطلب الأمر ذلك»› واعتمادا علی غزارة المعلومات وإغناءها 
لظاهرة الحت: والتسهيلات المقدمة للباحث وإمكاناته الذاتية والبحثية 


عوامل مو ګه فی تحدید 2ع العيذة المقصو دة“ 


هنالک علد من الإرة ناك ادات و اأموجها“ C‏ الت ٍ که تؤثر في تحدید 
حجم م العيذة اأمةَّصر يوا ك 7 در رتیه ۾ أن I۳‏ غص ھا بالات 


1. هدف الدراسة: A‏ تشتق منها المعلومات 
الوافية. فبعض من بحوث دراسة الحالةء مثلاء قد لا تحتاج إلا إلى حالة 
لحد كانت مل تك المعلومات المطلو ية هة وو اف ار هن 
المطلوب. 

2. محور الدراسة: فرت التي کون ور ا المشاهدة الميدانية تعتمد 
على المدى الزمني» بينما ڌ تعتمد دراسة المقابلة على اشخاص يتم 
اختيارهم في ضوء سهولة الوصول إليهم والتعامل معهم. 

3. الستراتيجية المتبعة في جمع البيانات الميدانية على مستوی الملاحظة 
أو المقابلة كأداة لجمع البيانات. فقد يكون حجم العينة صغير ولكن 
الباحث يحتاج إلى أن يعود باستمرار إلى الموقع» أو إلى نفس 
الأشخاص المشاركين المعنيين بجمع المعلومات» من أجل تأكيدها أو 
الها ار توک ها 
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4. مدى توافر مقدمي المعلومات. ففي بعض الحالات تكون هنالك نادرة 
وصعوبة في توافر أو توقير آفراد العينة المقصودة الذين يقدمونِ 
المعلومات المطلوبةء بينما تكون هنالك حالات أخرى سهلة نسبيا. 


5. الزيادة اللاحقة في حجم المعلومات. وهل أن اضافة المزيد من 
المعلومات او العودة دا الميدان يؤديان الى اية افكار جديدة ام انها 
تكرار لما تم التوصل اليه. أي ان مثل تلك المعلومات لن تضيف شيئا 
جدیدا على ما تم جمعه. 

6. وحدة التحليل المستخدمة هي التي تحدد حجم العينة. فوحدة التحليل التي 
تستخد م موظفين في دوائر وأقسام تتطلب عددا أكبر من الموظفين في 
در اة ما ر الل ا كات مرا عا او رظ ری 
ا 


و es‏ 
مشارکین 
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أسئله الفصل للمنافشه والمراجعه 

1. ما هي العينة ؟ إعط مثالاً واضحا لها. 

2. ما هي المزايا والمردودات الإيجابية في استخدام العينات في البحث 
العلمي؟ 

3 وضح خطوات اختيار العينات في البحث العلمي. 

4.كيف نقسم العينات في البحث الكمي؟ وضح ذلك بإخنصار 

5. وضح ما نعنية بالعينة الطبقية. اعط مثالاً لذلك. 

6. وضح ما نعنية بالعينة الطبقية التناسبية. اعط مثالا لذلك. 

7. ما هي العينة العشوائية البسيطة؟ وكيف يتم اختيارها؟ 

8. وضح بالأمثلة ما تعنيه العينة العشوائية المنتظمة. 

9. ماهي العينة النوعي المقصودة؟ وما هي أنواعها؟ 

0. عرف الآتي: العينة الشاملة .عينة الفروق القصوى. العينة الشبكية. 
غننة الكاات الخاضة 

11 . كيف يتم تحديد حجم العينة المقصودة؟ وضح ذلك 

12 . ما هي أفضل العينات المستخدمة في البحث العلمي؟ وما هي أقلها 
فاعلية وتمثيلاً للمجتمع الأصلي في رأيك؟ لاد 


GC 13 


14. انكر ارش ادا“ ت ومو 5 حدید < جم الحيذة المقصودة 
المصادر المعتمدة في الفصل 
)1( علیان؛ ربحي مصطفی وعثمان محمد غنيم. ) 20). مناهج 
وأساليب البحث العلمي: النظرية والتطبيق. عمان» دار صفاء 


(2) قنديلجي» عامر إبراهيم. ( 2002). البحث العلمي واستخدام مصادر 
المعلومات. عمان» دار اليازوري العلميةء 


(3) قنديلجي»› عامر إبراهيم. ) 2008(. البحث العلمي واستخدام مصادر 
المعلومات التقليدية والإلكترونية. عمان»› دار المسيرة, 
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(4) قديلجي» عامر إبراهيم وإيمان السامرائي. البحث العلمي الكمي 
والنوعي. عم-ان» دار اليازوري»› 2009 
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الفصل الخامس 
منهجيه جمع البيانات في البحث العلمي 
أولا: منهجية التعامل مع الwlتjlgq (Questionnaire)‏ 
- خطوات إنجاز الاستبيان 
- أنواع الاستبيان 
- ميزات الاستبيان وعيوبه 
- مواصفات الاستبيان الجيد 
ثانيا: منهجية التعامل المقابلة (Interview)‏ البحث ١‏ 
مع في البحث الكمي 
- أنواع المقابلة الكمية 
- خطوات إجراء المقابلة الكمية 
- میزات المقابلة الكمية وعيوبها 


ثالذاً: منهجية التعامل مع الملاحظة ) (Observation‏ الكمية أو المنظمة 


التعريف بالملاحظة 
خطوات وإجراءات الملاحظة 
مزايا الملاحظة وعيوبها 


رابعاً: منهجية التعامل مع الوثائق 


أسئلة المراجعة للفصل الأول. 
المصادر المعتمدة في الفصل. 
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تمهيد 


لابد لنا من الإشارة أولاً إلى أنه بالنسبة إلى أدوات ووسائل 


جمع البيانات والمعلومات المطلوبة للبحث العلمي »> يكاد يجمع كتاب البحث 
العلمي على عدد من الوسائل التي يمكننا تحديدها بالمسميات الاتية: 


.1 


المصادر 9 الو ثائق Documents‏ . 


2, الwlڌڊilٽQuestionnaires‏ . 
3 المقابلات Interviews‏ سواء كانت مقابلة كمية منظمة أو مقابلة نوعية 


jk غير‎ 


4. الملاحظة ‘Observations‏ سواء کانت ملاحظة كمية منظمة أو مقابلة 


وتتحدد أدوات جمع البيانات والمعلومات عادة بطبيعة منهج البحث› 


وگالاتی: 


آ. 


SS E‏ أو المصادر 

الإلكترونية» في جمع البيانات والمعلومات المطلوبة لبحثه, ومن ثم 
تنظيم وتبويب مثل تلك البيانات والمعلومات» ونقدها تحليلهاء بغرض 
استنباط النتائج المطلوبة منها. 

أما المنهج المسحي فيحتاج الباحث فيه إلى الاستبيان› كأداة رئيسية 
في ج الد المعلومات» بالدرجة الأولى. ولکنه» أي الباحث» قد 
يستعین بالمقابلة أيضا کأداة لجمع المعلومات»› سواء کان ذألک 
لوحدها كأداة منفردة» أو مكملة لوسيلة الاستبيان. 

وبالنسبة إلى منهج دراسة الحالة فأن الباحث كثيراً ما يحتاج إلى 
الملاحظةء كأول وأهم أداة لجمع البيانات المعلومات التي يحتاجهاء 
في ضوء دقة وعمق المعلومات المطلوبة والمجمعةء وكذلك في 
صضوءِ شمولیتها. أو قد يحتاج الباحث الى الإكتفاء بالمقابلة كأداة لجمع 
المعلومات» في حالة عدم إمكانية النلحت بتهينة الوقت الكافي 
الوا اة اة 

أما بالنسبة للمنهج التجريبي فهو أساساً يحتاج إلى الملاحظةء وخاصة 
الملاحظة المقصودة» في جميع البيانات والمعلومات المطلوبة. وهذا 
ما سنأتي على تفصيله في الصفحات القادمة. كذلك فأن منهج تحليل 
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SS ow‏ ا ا 
e‏ بالنسبة لهذا المنهج وأدواته المطلوبة 
اول ا التعامل مع الاستبيان Questionnaire‏ 
أداة الاستبيان» أو كما يحلو لبعض الكتاب تسميته بالاستفتاءء هو 
عادة يعبر عنه بمجموعة من الأسئلة والاستفسارات» مرتبطة بعضها 

ا الأخر بشكل يحقق الهدف» أو الأهدافء و يسعى أليها الباحث. 

وترسل أسئلة الاستبيان ا عا بالبرید العاديي و اة ظرة 

أخرى» كالبريد الإلكتروني» إلى مجتمع البحث»ء أو إلى مجموعة من 

اللأشخاص أو المؤسسات الذين أختارهم الباحث كعينة لبحته. و 

المفروض الإجابة عن الاستفسارات» وتعبئة الاستبيان اا والمعلومات 

المطلوبة فيها وإعادتها الى الباحثت» بنفس الطريقة التي استلمت بها. 

وبالنسبة إلى حجم الاستبيانء و عدد الأسئلة التي يشتمل عليها 
فيختلف من بحث لآخر. فقد تكون أسئلة الإستبيان كثيرة نوعما أو قليلةء تبعا ٍ 
لطبيعة موضوع البحث ومستواه» وحجم البيانات التي يطلب جمعها 
وتحليلها. ولكن المهم أن تكون الأسئلة منسجمة تماما مع هدف أو أهداف 

البحٿث» وتتناول كل الجوانب المطلوب معالجتها من قبل الباحث. 

خطوات إنجاز الاستبيان: 

نستطيع أن نحدد عدد من الخطوات الضرورية»ء التي يطلب من 

الباحث تنفيذهاء عند تصميمه وكتابته للاستبيان» يمكن تلخيصها بالآتي: 

1. تحديد الأهداف المطلوبة من عمل الاستبيان. على الباحث أن يلتفت إلى 
مشكلة البحث وموضوعه بشكل دقيق» ليستطيع أن يحدد أهدافه من 
ت ن و و ل واوا المراد 

O ayy‏ ال 
تغطيهاء مثال ذلك: 

أ. التعرف على مقدار الوقت الذي يمضيه طلبة الجامعات في مشاهدة برامج 
الفضائيات.والتلفزيون 

ب. التعرف على الوقت الذي يمضيه هؤلاء الطلبة في نشاطات أخرى. 
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ج. التعرف على مقدار الوقت المتبقي لهم للانصراف الى قراءة كتبهم 
ااه الحافعة. 

ك . معرفة دور الفضائيات والتلفزيون - کوسائل اتصال - اصبحت عاملاً 
معوقاأ في متابعة الدراسة عند الطلبة . وبضوء الأهداف تلك فانه 
يستطيع أن يوجه عدد من الأسئلة منطلقا من الفقرة الأولى من الأهداف» 
ومجموعة أخرى من الأسئلة من الفقرة الثانية ثم الثالثة > وهكذا بحيث 
يؤمن الحصول على الإجابات المطلوبة والكافية لبحثه » كمأ ونوعاً. 


3. اختبار أسئلة الاستبيان» وتجربتها على مجموعة محدودة من الأفرادء أي 
و ا as‏ الاستبيان الى عدد ن الأفراد ي 
ا اا روون عار یا ا 
حيث الفهم والشمولية والدلالة. وكذلك كميتها وكفايتها لجمع المعلومات 
المطلوبة عن موضوع البحث ومشكلته . وبضوء الملاحظات التي 
يحصل عليها فانه يستطيع تعديل أسئلة الاستبيان بالشكل الذي يعطي 


مردودات جيدة. 

4. يمكن أيضاً إحالة أسئلة الاستبيان إلى خبراء أو متخصصين ممن لهم 
خبرات وسمعة علمية متعمقة وتجربة في موضوع بحثهء كاستشارة 
وتحقق من استكمال الاستبيان وتغطيته لكافة جواتب البحث. 


5. تصمیيم وكتابة الاستبيان بشكله النهائي› وهنا يقوم الباحث باعادة كتابة 
فقرات الاستبيان وطباعته إذا تطلب الأمر ذلك ر تدقيقه وإخراجه بشكله 
النهائي ليکون جاهزا للاستنساخ بالأعداد المطلوبة منه . 

6- توزيع الاستبيان. حيث يقوم باختيار أفضل وسيلة لتوزيع وإرسال 
الاستبيان > بعد كتابة أسماء الأشخاص أو الجهات التي أختارها كعينة 
لبحثه» وأن تضمن طريقة التوزيع هذه وصول الاستبيان بشكل سليم 
وسريع . 

7- متابعة الإجابة على الاستبيان وتعبئته بالبيانات المطلوبة » فقد يحتاج 
الباحث الى التاكيد على عدد من الأفراد والجهات في إنجاز الإجابة 
على الاستبيان وإعادته وقد يحتاج الخ إرسال نسخ أخرى منه › 
ڪڪ a‏ آو بذعي اصحارا بذاك فکثیراما ‏ 
u‏ اة أخرھ:- 


8- تجميع نسخ الاستبيان الموزعة والتأكد من وصول نسبة جيدة منها › 
حيث أنه لابد من جمع ما نسبته ( 0 ) فأكثر من عدد الإجابات 
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E ERS‏ » تکون 
خنالك ا25ۃ N E‏ بضوء طبيعة الأسئلة 
والاستفسارات› التي تشتمل عليهاء وهي کالاتي: 
1 - الاستبيان المغلق. والذدي تکون أسئلته محددة الإجابات » كأن یکون 
الجواب بنعم أو لا » قليلا أو كثيراً. أوافق أو لا أوافق. 

2- الاستبيان المفتوح. وتكون أسئلته غير محددة الإجابات » أي أن الإجابة 
متروكة بشكل مفتوح ومرن لإبداء الرأي › كأن يكون السؤال : 
GI‏ 

أسقلتة E‏ اجابات e‏ ا الى اجانات ی مدي 
مثال ذأاك : 
ما هر تقك لخدضمات مكف ة الجامعة ؟ ؤال غلىق 
جيدة -وسط --ضعيفة 
وإذا كانت الخدمات وسط أو ضعيفة فما هي مقترحاتك لتطويرها ؟ 
(سؤال مفتوح) 
ومن الواضح بأن أسئلة الاستبيان المغلقة تكون أفضل» لكل من 
الباحث والشخص المعني بالإجابة عليهاء لأسباب عدة أهمها : 
أ - سهلة الإجابة ولا تحتاج إلى تفكير معقد . 
ب- سريعة الإجابة ولا تحتاج إلى جهد كبير . 
ج- السهولة في تجميع وتبويب المعلومات المجمعة من الاستبيانات 
الموز عة من قبل الباحث » کان يكون (270) أجابوا ينعم و ( 30) بلاء 
ES‏ 


OE RT e 
ولکن الاتجاهات الحديثة کے تصميم وكتابة الاستبيان تحدد الإجابات ¢ حتی‎ 


بالنسبة لبعض الأسئلة التي هي مفتوحة الإجابة في طبيعتها مثال ذلك : 
ما هي البرامج التي تفضل مشاهدتها عبر القنوات الفضائية ؟ 
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فبدلا من أن يترك الفرد حائرأ في إجاباته وتسميته لأنواع البرامج 
RS‏ 


- أفلام عربية - برامج سياسية 

- أفلام أجنبية - برامج الأخرى (أذكرها 
رجاء) 
ميزات الاستبيان وعيوبه: 
أ - ميزات الاستبيان 


GT GT 
a CS EBE 


1 الاستبيان يؤمن تشجيع الإجابات الصريحة والحرة » لأنه يرسل الى 
الفرد بالبريد أو عبر الانترنت» وعند إعادته الى الباحث فأنه يفتقرض أن 
ESI RSS‏ 
أمنوا الاجانات أمام الجهات ا الأسئلة وأن یکونوا E‏ 
المراقبة أو المحاسبة أو اللوم فيما بعد. وهذا الجانب مهم في الاستبيان 
لأنه يؤمن الصراحة والموضوعية والعلمية في نتائج البحث» وتجنب 
تحيز الباحث وضغطه باتجاه الإجابة على نوع معين من الأسئلة. وکل 
هذا لا يعني خلو كل أسئلة الاستبيان من التحيز باتجاه إجابات معينة» بل 


يعني عدم وجود ضغط مباشر يواجه الشخص المستجيب - وجها لوجه 
- باتجاه نوع معين من الإجابات . 

2- تکون الأسئلة موحدة ومتشابهة لجميع أفراد عينة البحث في طريقة 
الاستبيان » لأنها مكتوبة ومصممة بشكل موحد للجميع. ET‏ 
صيغة بعض الأسئلة عند طرحها وجها لوجه» في المقابلةء أو عند 
تفسير واستخدام عبارات بديلة تفهم بصورة مختلفة بين شخص وآخر . 

3 تصميم الاستبيان ووحدة الأسئلة - كما أوضحنا - يسهل عملية تجميع 
المعلومات في مجاميع وتصنيفها في حقول ٠‏ وبالتالي تفسيرها 
والوصول الى الاستنتاجات المطلوبة والمناسبة. فمتلا من السهل تجيع 
الإجابات التي تقول أن الخدمة جيدة في المكتبة أف المستشفى› والأخرى 
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التي تقول بأن الخدمة وسط » والثالثة تقول بأنها ضعيفة » ومن تم 
تحويلها الى نسبة مئوية فيقول الباحث مثلاً: 
0 أجابوا بأن خدمات مكتبة الجامعة جيدة . 
5 أجابوا بأن الخدمة وسط . 
5 أجابوا بأنها ضعيفة . 
4- يمكن للأفراد المعنيين بالإجابة على الاستبيان أن يختاروا الوقت 
المناسب » للإجابة على أسئلة الاستبيان . فيستطيع الفرد مثلاً الإجابة 


على أسئلة الاستبيان في مكتبه أو منزله » وفي الوقت الذي يكون مهيئاً 
- نفسيا وفكرياً - لذلك . 


9 الاستبيان يسهل على الباحث جمع معلومات كثيرة جداً » أي من 
اتا شر > ا رت ےن ال ای ر ر 
مئات › وأحيانا آلاف الاستبيانات » لمئات وآلاف اللأشخاص بأيام محددة 

في البريدء أو الوسائل الإلكترونية أو أية وسائل متاحة له» وأن يستلم 

الإجابات خلال أسابيع محدودة» وقليلة أحيانا. 

6- نستطيع القول بأن الاستبيان غير مكلف مادياً » من حيث تصميمه 
I O‏ 
أشن بو ما اة تلك 


ب. عيوب الإستبيان: 


أما العيوب والمعوقات التي تشتمل عليها طريقة الاستبيان» في جمع 

المعلومات» فيمكن تحديدها بالاتي: 

1- عدم فهم واستيعاب بعض الأسئلة » وبطريقة واحدة > من قبل كافة أفراد 
ي خاصة ت أستخدم | ل وعبارات 
ا ا الاستبيان أولا وتجريبه على مجموعة محددة من 
الأشخاص والجهات المعنية بالبحت» قبل كتابته بشكله النهائي . 

2- قد تفقد بعض نسخ الاستبيان أثناء إرسالهاء بالبريد أو الطرق المتاحة 
الأخرىء» أو عند الجهة المرسلة أليها » لذا فأننا نؤكد على مبدأً متابعة 
الإجابات وتحضير نسح إضافية من الاستبيان لإرسالها بدلا من النسخ 
المفقودة > إذا تطلب الأمر ذلك > بغرض تأمين نسبة جيدة من الإجابات 
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3- قد تكون الإجابات على جميع الأسئلة غير متكاملة » بسبب إهمال إجابة 
هذا ٠‏ و ذاك»› أو تعمدا . 


غير جديرة اعطائها جزء من وقته › لآن معلوماتها متوفرة من مصادر 
ميسرة للبعض ¢ او انها أسئلة تافهة › آو ما شابه ذلك لذا فانه یتو جب 
على الباحث الانتباه إلى مثل هذه الأمور» عند إعداده لأسئلة الاستبيان. 

5- قد يشعر الشخص المعني بالإجابة بالملل والتعب من أسئلة الاستبيان › 
خاصة إذا كانت أسئلتها طويلة وكثيرة. 

6. إهمال الرد عليها بالرغم من متابعة الباحث» حتى ولو كانت عبر 
الإنترنت. 

مواصفات الاستبيان الجيد: 


بضوء العيوب التي ذكرناها سابقا »> وبفرض تصميم وكتابة استبيان 
جيد» محقق لأغراض البحث > لابد من توفر عدد من المستلزمات 

والمواصفات الضرورية له » والتي يمكن أن نلخصها بالآتي : 

1. اللغة المفهومة والأسلوب الواضح الذي يحقق الغرض › حيث ينبغي أن 
تكون لغة العبارات المستخدمة واضحة ومفهومة › ولا تتحمل 
التفسيرات المتعددة والمعاني غير المحددة › لأن ذلك يسبب إرباكاً في 
تفسیر اتها لدی اللأشخاص المعنيين بالإجابة » وبالتالي فان الباحث 
سيحصل على إجابات غير دقيقة لأسئلة الاستبيان . ومن الضروري 
ايضا استخدام الجمل القصيرة التي يسهل متابعتها والربط بين معنى 
ومغزیى ما هو مطلوب الاستفسار عنه ومعرفته . 

2. مراعاة الوقت المتوفر لدى الأشخاص المعنيين بالإجابة على أسئلة 
الاستبيان. وبعبارة أوضح يجب أن لا تكون الأسئلة طويلة تبعد الأفراد 
عن التجاوب مع الباحث في تعبئة معلومات الاستبيان والإجابة على 
الاستفسار » أو تجعل إجاباتهم سطحية سريعة وغير دقيقة بضوء 
تضايقهم في الوقت الطويل المطلوب للإجابة. 

3 إعطاء مرونة كافية في الإجابة وفي الخيارات المطروحة . ففي حالة 
الأسئلة التي تحتمل أكثر من وجه واحد للإجابة عنهاء وإعطاء عدد 
کافي من الاختيارات والمرونة في الإجابة تمكنِ الأشخاص المعنيين 
بالإجابة من التعبير عن آرائهم وإجاباتهم تعبيراً دقيقا وصائباً. 

4. استخدام الكلمات الرقيقة والعبارات اللائقة المؤثرة في نفوس الآخرين › 
فهنالك عبارات مثل رجاءٌ > وشكرا › تجد طريقها إلى قلوب ونفوس 
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الأشخاص المعنيين بالإجابة على استفسارات الاستبيان » وتشجعهم في 
التجاوب والتعاون في تعبئة المعلومات وإرسالها الى الباحث . 

5. التأكد من الترابط بين أسئلة الاستبيان المختلفة » وكذلك الترابط بينها 
و وع ا و TS‏ 
a E‏ 
TGS TT COE‏ 

تراه فة والنى فا روجا خف وولف له 

7 الابتعاد عن الأسئلة المركبة › التي تشتمل على أكثر من فكرة واحدة عن 
الموضوع المراد الاستفسار عنه » لأن في ذلك أرباك للشخص المعني 
بالإجابة . 

8. قد يستخدم الباحث أحياناً مصطلحات تبدو غريبة وغير مفهومة تماماً 
لعينة الدراسةء وهنا عليه أن يرفق مع الاستبيان تعريفات وتفسيرات 
واضحة عنها لتسهيل مهمة تعبئة الاستبيان. 

9. تزويد الأفراد أو الجهات المعنية بالإجابة عن الاستبيان بمجموعة من 
التعليمات والتوضيحات المطلوبة في الإجابة » وبيان الغرض من 
الاستبيان » ومجالات استخدام المعلومات التي سيحصل عليها الباحث . 

0. يستحسن إرسال مظروف يكتب عليه عنوان الباحث الكامل » بغرض 
تسهيل مهمة إعادة الاستبيان بعد تعبئته بالمعلومات المطلوبة. 

SR Ty 
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مواصفات الاستبيان الجيد 


. 
. 
. 
. 
. 
۰ . 
. 
. 
. 
. 
. 


مراعاة الوقت المتوفر لدى 
الأشخاص المعنيين بالإجابة 


en 


استخدام الكلمات الرقيقة اللائقة 


إعطاء مرونة كافية في الإجابة 
المؤثرة في نفوس الآخرين 


وفي الخيل|ارات المطروحة 


EET PPP Err 


الابتعاد عن الأسئلة المحرجة التي 


تبعد الآخرين عن التجاوب 


التأكد من الترابط بين أسئلة 
الاستبيان المختلفة 


۳ 


تزويد المبحوثين بمجموعة من 
التعليمات والتوضيحات 


الابتعاد عن الأسئلة المركبة 


يرفق تعريفات وتفسيرات واضحة يستحسن إرسال مظروف يكتب عليه 


لتسهيل مهمة تعبئة الاستبيان. عنوان الباحث 


مخطط رقم (16) مواصفات الاستبيان الجيد 


الاستبيار 
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أ . رسالة مختصرة يوضح فيها الباحث غرضه من الاستبيان. وكذلك 
تعريف قصير بالباحث ومرحلته الدراسيةء إذا كان طالباء أو درجته 


العلميةء إذا كان مرشحا لشهادة علمية (دبلوم» ماجستیر› دکتوراه) أو 


ب . إيضاحات تخص وضع إشارات على الإجابات المناسبة. مثال ذلك : 

يرجى الإجابة على استفسارات الباحث عن طريق وضع علامة ( × ) أو 
إشارة (صحيح) داخل المربع الذي يناسب الإجابة. 

ج. تحتمل بعض الاستفسارات التأشير على أكثر من مربع واحد › لذا يرجى 
تأشير المربع أو المربعات التي تعکس الإجابة أو الإجابات الصحيحة . 

3 التأكيد علی وضع ملاحظة الإجابة علی كافة استفسارات الاستبيان 
وم ترت ای الین ااب إلا إذا طلب من المشارك ذلك 
بغرضص تحقیق هدف محدد للبحث. 

ه. التأكيد على إعادة الاستبيان بعد تعبئة معلوماته» والإجابة على فقراته 
وجميع انا دا العنوان المحدد للمشارك: وأن يذكر العنوان 
الخاص بالباحث كاملا إذا کان الجواب بالبريد العادي»› أو عنوان البريد 
الإلكتروني. وكذلك قد يحتاج أن يرسل فشظروف عله العتوان: إذا 
تطاب الامر. 

(شاكرين لكم تعاونكم معنا خدمة للبحث العلمي) 

ثانيا : أمثلة على بعض أسئلة الاستبيان: والتي ينبغي أن تعطي مرونة في 

الإجابات وتعكس وضوح التعبير » وتساعد في تجميع المعلومات من قبل 


الباحث : 
1. ما هو معدل عدد الساعات التي تقضيها مع الإنترنت أسبوعياً ؟ 
- أقل من (7) ساعات - بين (20-15) ساعة 
- بين (15-7) ساعة أكثر من ( 20) ساعة 


في هذه الحالة يستطيع الفرد أو الأفراد المعنيين بالإجابة 
على الاستبيان أن يحددوا المعدل الفعلي للساعات الأسبوعية التي يقضونها 
أمام جهاز التلفزيون في مشاهدة وتابعة البرامج عبر الفضائيات. كذلك 
يسهل على الباحث تجميع المعلومات وترتيبها وتفسيرها . 
2- هل تقرأً الصحف المحلية ؟ 
- نعم - لا 
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3 إذا كان الجواب نعم فما هو معدل عدد الساعات التي تقضيها في قراءة 
E E‏ 
(15-10) ساعة 

- بین ( 10-5) ساعات -أكثر من (15) ساعة 


ECER TS -5 


- أقل من ( 5) ساعات -بين ( 15-10) ساعة 
-بين ( 10-5) ساعات -أكثر من (15) ساعة 
وهذه الأسئلة تسهل على الباحث تفسير المعلومات الواردة في 
الإجابات على الأسئلة ( 5 )| ) وتبویبها» وعمل المقارنات المطلوبة 
بينها وتفسير معلوماتها . 
ثالثا : أمثلة أخرى عن إعطاء المرونة في الإجابة والوضوح في الأسئلة . 
ما هو رأيك في الخدمات التي تقدمها مكتبة الجامعة ؟ ( أو الخدمات 
التي تقدمها أية مؤسسة ثقافية أو علمية أو خدمية أخرى حسب طبيعة البحث 
( 
- جيدة جداً - متوسطة ( مقبولة ) 
- جيدة - ضعيفة 
( بدلا من تحديد الإجابة بفقرتين هي : جيدة »> وضعيفة فقط ... ) 


ما هي عناوين الصحف التي تطالعها ؟ ضع اشارة صح امام عناوين 
SSG CGS‏ 


- أخرى (أذكرها رجاء ) 


الگا :منهجية التعامل مع المقابلة (Interview)‏ 
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أداة وأسلوب المقابلة في البحث العلمي عبارة عن حوار؛ أو محادثة 
أو مناقشةء موجهة تكون بين الباحث عادة» من جهة وشخص»› أو 
أشخاص آخرين» من جهة أخرى» وذلك بغرض التوصل إلى معلومات 
تعکس حقائق أو مواقف محددة» يحتاج الباحث التوصل إليها والحصول 
علیهاء > في ضوء أهداف بحثه . وتمثل المقابلة مجموعة من الأسئلة 
والاستفسارات والإيضاحات » التي يطلب الإجابة عليهاء أو التعقيب عليها. 
وتكون المقابلة عادة وجها لوجه» بين الباحث والشخص أو الأشخاص 
المعنيين بالبحث. وقد ظهرت وسائل أخرى للمقابلةء مثل الاتصال عبر 
الهاتف» أو عبر الإنترنت» أو عبر وسائل الاتصال الحديثة المناسبة. وقد 
يكون أسلوب المقابلة المتبع في البحث الكمي هو مكمل لأسلوب الإستبيان. 

ويکون نوع المقابلة في البحث الكمي عادة هو المقابلة المنظمةء 

والتي لا تختلف كيرا في طبيعة أستلتها عن الاستبيان“ e‏ 
المشارك المعني بالبحث مجموعة من الأسئلة المعدة مسبقا. والعديد من هذه 
المقابلات سبق وحددت أنماط إجابتهاء أي أنها من وع الأسئلة محددة 
الإجابات والبدائل. وهناك قدر محدود وشل من التنوع في الأجابة. 
وتخاتت الأسئلة المغلقة الإجابة ومحدودياتها قد تستخدم بعض الأسئلة 
المفتوحة. وفي المقابلات ال عادة يتلقى جميع المشاركين الأسئلة نفسها 
وبنفس الترتيب والطريقة. ويكون دور الباحث فيها محايداً. وطبيعة هذا 
النوع من المقابلات لا تكون معمقة بل سهلة الإجابةء وكذلك فإنها تكون 
سهلة التبويب والتحليل. 


أنواع المقابلة المنظمة (الكمية): 
نستطيع أن نقسم أسئلة المقابلة إلى ثلاثة أنواع هي: 
أ. مقابلة بأسئلة مفتوحة. 
ب., ومقابلة بأسئلة مغلقة. 
ج.ومقابلة بالنوعين معاً. 
وبالنسبة إلى الأسئلة المفتوحة»ء فالأمثلة عليها يمكن أن تكون 
کالای: 
- ماهي جوانب الأداء الوظيفي السلبية في رأيك ؟ ويكون سوالاً بمعزل عن 
تقديم أو إعطاء أية خيارات في الإجابة. 


إما النوع الثاني من أسئلة المقابلة فهي الأسئلة المغلقة » وتكون 
الإجابة عليها يتم أو لاء و كثيراًأو قليلا أو أحياناً. .. الخ » مثال ذلك: 
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هل تقراً الصحف المحلية؟ - نعم - لا 
ماهو معدل الزيارات الأسبوعية التي تقوم بها لمكتبة الجامعة ؟ 


_ مرة واحدة - مرتین 


مختلفة» » هي: 

1. المقابلة المباشرة أو الشخصية: ونقصد بها المقابلة وجهاً لوجه بين 
الباحث والشخص» أو الأشخاص المعنيين بالبحث. وهذه هي أكثر 
أنواع المقابلات استخداماً في البحث العلمي. 

2. المقابلة الهاتفية: وهي إما أن تكون مكملة للمقابلة الشخصيةء أي 
تجرى للأشخاص المبحوثين على الهاتف» لأسباب تخرج عن راد 
الباحث والمبحوث. 

3 المقابلة بواسطة الوسائل الإلكترونية والفديوية. فبعد كل هذا التطور 
التكنولوجي الحديث يكون بالإمكان محاورة الباحث للمبحوثين عن 
طريق البريد الإلكتروني أو الحديث الصوتي والمرئي الإلكتروني عن 
طريق الإنترنت» والاتصالات عن بعد. 

وقد تقسم المقابلة وأسئلتها إلى أنواع باتجاه آخر»ء مثل: 

أ المقابلة المقننةء أو المبنية بناء محکماً مسبقاً :structured interview‏ تکون 
اسئلتها محددة سلفاء ومقننة للاجابات. وبذلك فهي تشبه أسئلة الاستبيانء 
إلا أن الباحث يقوم بكتابة إجابات الأشخاص الذين تتم مقابلتهم 

ب. المقابلة شبه المقننة: حيث يكون الباحث قد أعد مجموعة من الأسئلةء 
i interview‏ حیث ثبت الباحث أسئلة محدودة u‏ ويتر ك 
أمور الأسئلة الأخرى تتطور وفق ما تمليه الحاجة وطبيعة المقابلة. 


على إجراءات مباشرة بين الباحث والمتحاورء أو مجموعة متحاورين. 
وهي تختلف عن المقابلة التقليدية/ المعدة مسبقاً بالآتي 
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أ. علي الرغم من أن الباحث ربما يكون لديه بعض الاسئلة الإرشادية 
الأولية او مفاهيم مركزية لغخرض الاستفسار عنها إلا أنه لا يمتلك أداة 
معدة مسبقا أو محددات بشكل رسمي 
ب. الباحث هو حر في أن يحرك الحوار أي اتجاه يظهر» وفي أي اهتمام 


a‏ نظرا لأن كل مقابلة تكون عادة فريدة/ مختلفة» ومن دون مجموعة من 
أسئلة معدة مسبقاً تسأل لكل المتحاورين المشاركين» فهي تكون عادة 
أكثر سعوبة فى تخليل بياناتهاء من المقابلة المتفاعلة» خاضة عندما 


يحاول الباحث توليفها وتنسيقها بين المتحاورين 

خطوات إجراء المقابلة المنظمة: 

1. تحديد الهدف أو الأهداف والأغراض من المقابلة: يجب أن يحدد 
الباحث هدفه - أو أهدافه - من إجراء المقابلة » وأن يقوم بتعريف هذه 
الأهداف للأشخاص أو الجهات التي سيجري المقابلة معها » وعليه أن لا 
إجراء المقابلة ومستجداتها . . 

2. الإعداد Sm‏ هذه ا 

3 تحديد الأسئلة والاستفسارات المطلوب E‏ على الأفراد والجهات 
المعنية » وربما تكون من المستحسن إرسالها أو تسليمها قبل إجراء 
المقابلة » بغرض إعطاء فكرة للأشخاص المبحوثين عن موضوع 
البحث وتهيتتهم البيانات المطلوبة للباحث . 

ج) تجنب التكذيب أو إعطاء الانطباع أن الجواب غير صحيح . 


د ) تجنب الباحث معرفة الجواب » أو أنه يعرف بقية الجواب من خلال 
کات اة ل نل ترك احص الى ار حا إكمال الوا 


3. تنفيذ وأجراء المقابلة: وتشتمل على: 
أ - إعلام الأشخاص والجهات المعنية بالمقابلة والجهة التي ينتسب أليها 
الباحث وتأمين التعاون المسبق والرغبة فى إعطاء البيانات المطلوبة 
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ب - تحديد موعد مناسب مع الأفراد والجهات المعنية بالبحث والالتزام به 
من قبل الباحث . 

ج - إيجاد الجو المناسب للحوار من حيث المظهر اللائق للباحث واختيار 
العبارات المناسبة للمقابلة . 

د - دراسة الوقت المحدد لجمع كل البيانات والمعلومات المطلوبة وبشكل 
لبق. 

و - إذا كانت المعلومات تخص شخصاً واحداً محدداً في العينة فيستحسن أن 


تكون المقابلة معه على انفراد » وبمعزل عن بقية الأفراد والعاملين معه 
» أو الذين يشاركونه في النشاط الاجتماعي أو الوظيفي المعني بالمقابلة 


4- تسجيل المعلومات: يجب أن تسجل الإجابات والملاحظات التي يبديها 
الشخص المعني بالمقابلة ساعة إجراء المقابلة » وأن تسجل نفس الكلمات 
SS‏ 
تستند علی الأقوال والإجابات الفعلية › أي أن يبتعد الباحث عن 
العبارات التي يعطيها الأشخاص المعتين بالبحٿث › بل أن يطلب 
منهم التفسير ¢ اذا تطلب الأمر ذلك . 

أ - تسجيل البيانات والملاحظات الأساسية على مجموعة أوراق معدة مسبقا 
> حيث تقسم الأسئلة الى مجاميع وتوضع الإجابة أمام كل منها ء 
وكذلك الملاحظات الإضافية التي يحصل عليها الباحث . 

- إجراء التوازن بين الحوار والحديث والتعقيب من جهة » وبين تسجيل 
وكتابة إجابات المقابلة من جهة أخرى . 

ج - يستحسن تسجيل الحوار والإجابات بواسطة جهاز التسجيل الصوتي › 

د - إرسال الإجابات والملاحظات بعد كتابتها بشكلها النهائي الى الأشخاص 
والجهات التي تمت مقابلتها للتأكد من دقة تسجيل المعلومات. 

ممیزات أسلوب المقابلة المنظمة وعيوبهاء 
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ميزات المقابلة: للمقابلة فوائد عدة» تميز ها عن غيرها من أدوات 
جمع البيانات» ا یمکننا 2 ااتی: 
IE‏ 
2- معلوماتها دقيقة (أدق من الأستبيان) نظراً لإمكانية شرح الأسئلة 
وتوضيح الأمور المطلوبة » كما ويمكن للباحث طلب توضيح بعض 
الإجابات غير الوافية أو غير الكاملة › أو تحتاج إلى إعطاء أمثلة .. 
الخ . 
3 - مفيدة جداً في التعرف على الصفات الشخصية للأفراد المطلوب 
مقابلتهم وتقويم شخصياتهم › والحكم على إجاباتهم . 

4- وسيلة مهمة للمجتمعات a‏ أو الأشخاص 
5- و فاذا قام باحث بارسال )200( استبیان 
مال اعات كات د اه ا > لن يستلم أكثر من ما 
نسبة (70 -090) في الغالب » وحتى بعد المتابعة . إما في حالة 
المقابلة فأن الباحث إذا ما خطط للقاء عشرة أشخاص مثلا فأنه في 
الغالب سيقابلهم جميعا. وبعبارة أوضح فأنه بالرغم من أن عدد 

الأشخاص الذين يقابلهم الباحث في أسلوب المقابلة هم أقل بكثير ( 10 
فقط مثل) من عدد اللأشخاص الذين يراسلهم بالاستييل (200متاى إلا 
أن نسبة الردود في المقابلة تكون أعلى من نسبتها في الاستبيان . 

6- يشعر الأفراد بأهميتهم في المقابلة من الاستبيان 

1 کان ا ار ر المد حت ا الى وقت أطول للأعداد 
وللمقابلات وتوجيه الاستفسارات للاإفراد. ذلك فانها تحتاج الى جهد 
أكبر في التنقل والحركة وتهيئة المستلزمات المادية والنفسية لكل 
المقابلات المطلوبة » ومحاولة الحصول على المعلومات الكافية والوافية 

2- د ف ا ف ا م 
جهاز تسجيل أو إرسال الإجابات للأشخاص المعنيين بالمقابلة للتأكد 
منها. 
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3 قد لا يعطي الأشخاص أو الجهات المعنية بالبحث الوقت الکاقئ 
الحضرل ع كل المطرهات الفطاة. 
4- الباحث الذي لا يملك إمكانات اللباقة والجرأة والمهارة الكافية لا 
يستطيع الحصول على كل المعلومات المطلوبة لبحثه من خلال المقابلة. 
5 _- صعوبة وصول الباحث إلى بعض الشخصيات المبحوتة. وقد يكون ذلك 
بسبب المركز الإداري والسياسي لهؤلاء الأشخاص» أو إمكانية تعرض 
الناخت الكل واليخاطر. 
ويمثل المخطط رقم (17) الآتي تصوراً لميزات أسلوب المقابلة 
وعيوب 


مميزات وعيوب أسلوب 
المقابلة في جمع البيانات 


چ i‏ 
4" 
مميزات أسلوب المقابلة عيوب أسلوب المقابلة 
v‏ : 


معلوماتها وفيرة وشاملة تحتاج الى وقت وجهد أطول 
لكل جوانب الموضوع للأعداد والمقابلات والتنقلات 


معلوماتها أدق من الأستبيان قد يخطئ الباحث في كتابة أو 
لإمكانية شرح الأسئلة تسجيل المعلومات 


مفيدة لإتعرف على الصفات 
i i‏ قد لا يعطي الأشخاص أو 
الجهات المعنية بالبحث الوقت 


وسيلة مهمة للمجتمعات التي 
لا تعرف القراءة والكتابة 


قد لا يملك الباحث إمكانات اللباقة 


والجرأة والمهارة الكافية 
نسبة ردودها أعلى من الاستبيان 
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مخطط رقم (17) المعالم الأساسية لميزات المقابلة وعيوبها 
المقابلة المتعمقة 
(In-depth Interview)‏ 

المقابلة المتعمقةء أو المعمقةء والتي تسمى أحياناً المقابلة غير 
المحكمةء » تستخدم عادة في البحوث النوعية. فلا يستخدم الباحث فيها 
ا Cay‏ ل جن 
لخ المشلركين» أو لعدد ا 

وقد يكون للشخص المعني بالمقابلة اثر في تشكيل محتوى 


المقابلة من خلال التركيز على موضوع» أو موضو عات محددة لها جانب 
من الأهمية. وهنا لابد من الإشارة إلى أنه من واجب الباحث تشجيع 
کک E‏ وفي الغالب يقوم 
ET‏ 


من جانب آخر فإنه قد یستخدم الباحث النوعي الملاحظة 
المشاركة ليستكملها بالمقابلات» وخاصة المتعمقة منهاء ومن ثم الوثائق التي 
تؤكد البيانات والمعلومات المجمعة بهاتين الطريقتين. وقد بيدأ الباحث 
باستخدام المقابلات المتعمقة» ليدعمها بملاحظاته الفطنة والذكيةء ومن ثم 
الوثائق والوسائل الداعمة الأخرى. وهنا لابد من التأكيد على أن ما يهم 


وافيةء فإذا وجد الناحت الاك ا أفراد العينة يمتلك معلومات إضافية 


مهمة أو جديدة فإنه يمدد وقت المقابلة ويزيد من الأسئلةء ومن فترة الحوار 

والاستماع» بغض النظر عما حدث في المقابلات الأخرى 

أنواع المقابلات المتعمقة: 

نستطیع أن نحدد أنواع المقابلات في الأبحث النوعي إلى أربعة» 

هي کالاتي: 

1. مقابلات تقييمية: تهدی إلى تحدید مدی نجاح برامج» أو مشاریع»› أو 
محاولات اصلاحية في تحقيق أهدافها. ویمکن استخدمها في البحوث 
اللو عة ال ية بشكل خاض 
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2. مقابلات حلقات النقاش: تجتمع مجموعة من الأشخاص لمناقشة آراء 
مشتركة لمشاكل محددة» أو تغييرات محتملة. وهي مقابلات تجرې مع 
مجموعات يتراوح أعضاء‌ها بين 10-7 »وربما أقل من ذلك قليلا أو 
أكثر. وتهدف إلى إلى زيادة قدرات المشتركين على التعبير عن 
أنفسهم» > من خلال تأمين أجواء مريحة ومتساهلة. فالناسر بحاجة إلى 
الإصغاء إلى بعضهم لتكوين وبلورة آراءهم وأفكارهم الخاصة. ویتم 
اختيار المشاركين لأن بينهم صفات مشتركة محددة لها علاقة بهدف 
الدراسة. وقد لا يعرف المشاركون بعضهم البعض الأخر. ويقوم 
الباحث الذي يدير النقاش عادة بتأمين جو مناسب ومتساهل»› يطرح 
أسئلة محددة كي يشجع النقاش» والتعبير عن آراء متعددة. ولا یشترط 
في حلقات النقاش أن تجري المقابلة مع المجموعة لمرة واحدة» بل قد 
يتطلب ذلك عدة مقابلات مع ذ نفس المجمو عةء لتحقيق أهداف المقابلة 


3 مقابلات فردية لأشخاص في موقع المسؤولية > أو في مواقع اتخاذ 
القرار. وهنالك مزايا لمقابلات هذا النوع من الشخصيات» هي أنها 
للشخصية ل وو ر ار ر ع و ر ا 
له فروع كثيرة. كما و تعطى الناحت نظرة شمولية و أفكاز معمقة ع 
المؤسسة 0 البنك» ابتداء من الهيكلية وانتهاء بالمشاريع المستقبلية. 
وقد يعود هذا النوع من المقابلات»› إذا ما استثمر بشكل 
مرد جرا رمت ال ك ج رالكرا د 
عنها 


أما سلبيات ونواقص مقابلة الشخصيات البارزة فتتمثل في صعوبة 
الوصول لهذه الشخصيات»› وإنها تتطلب مستوى عالي من القدرات 
التي يجب أن يتمتع بها الباحث. فمن الأرجح أن تقاوم الشخصيات 
المقابلة المنظمة وتسعى للتفاعل مع الباحث. 
4. مقابلات أشخاص عاديين: تكون لديهم معلومات وفيرة وغنية يسعى 
الباحث إليهاء وخاصة في البحوث النوعية 
الإعداد للمقابلات المتعمقة: 
ويشتمل الإعداد لهذا النوع من المقابلات عدد من الخطوات 
الرئيسية والثانوية نحددها بالآتي: 
أولاً: تصميم المقابلة 
1 . تحضير الأسئلة المنوي طرحها وأسباب طرحهاء وتحديد اللأشخاص 
الذين ستطرح عليهم الأسئلة 
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2 تتغير تفاصيل تصميم المقابلة الأساسية عاد خلال فترة تنفيذهاء 
وخصوصا بعد معرفة المزيد عن بيئة المشاركين وشخصياتهم 
ثانياً: تفصيل التصميم وتنقيحه: ينبغي أن يتميز تصميم المقابلة النوعية 

يالائ 
1. المرونة: حيث يتبلور التصميم تدريجياً مع عملية اختبار الأسئلة» وطرح 
أسئلة رئيسية مفتوحة. ومن تم إجراء التعديلات على مجموعة الأسئلة 
EC NT‏ 
بالمشاركين ووضعهم. e‏ عا تعتبر هامة 
يغوصن الباحت فى ميذان النحت: 


2. التواصل والتكرار: على الباحث أن يبدأ بالأسئلة المفتوحة ليحصل على 
مجموعة واسعة من الإجابات ويتأكد من أن الأسئلة التي ستطرح لاحقاً 
لها مدلولات محددة بالنسبة للمشاركين. و 
الأوليةت يضيق نطاق المقابلة لحد ما وتتبلور اتجاهات الأسئلة 

أنواع الأسئلة في المقابلات المتعمقة: 

1. أسئلة ت تقديمية: تطرح بهدف حمل الضيف (المشارك) تقديم وصف 
تلقائي وغني عن موضوع البحث. ومن أمتلتها: أيمكنك أن تخبرني 
عن . ..؟ أيمكنك أن تصف لي بالتفصيل » وعلى قدر المستطاع» تجربة 
إدارية ذات مستوى عالي اختبرتها بنفسك؟ 

2 أسئلة متابعة: وتطرح بأشكال متعددة» لحث المشارك بالاستمرار 
بالحديث»› ق أن تكون بشكل إشارة أو بترديد كلمة أو عبارة أساسيةء 
أو غير اعتيادية. ويستو جب هذا النوع من الأسئلة الإنتباه جيداً لما 


يقوله المشارك لأتوقف عند مدلو لات ضمن حديث. فقد تكون متل هذه 
المدلولات متعلقة بأسئلة البحث 
3. أسئلة تدقيق وتمحيص: تهدف الحصول على إجابات متعمقةء والتدقيق 
بمحتواها, مثال ذلك أيمكنك أن تتحدث بمزيد من التفصيل عن هذه 
النقطة؟ أتستطيع أن تعطي أمثلة أكثر عن ذلك؟ أيمكنك أن تصف لي 
4. أسئلة تحديدية : وتهدف إلى إعطاء وصف أكثر دقة لتجارب مر بها 
أشخاص بدلا من العبارات الأكثر عمومية. مثال ذلك: ماذا ظننت 
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5. أسئلة مباشرة: تهدف استدراج المشارك نحو أبعاد وجوانب محددة من 
موضوع مطروح. ومن المفضل تأجيل هذه الأسئلة لمرحلة لاحقةء بعد 
e‏ 
e‏ 
ا HT‏ مثال ذلك؛ 
كيف ستكون ردود فعل الزبائن بالنسبة لتوظيف مجموعة من 
الموظفين المبتدئين في البنك؟ ما هو رأي الموظفين الآخرين» في 
نظرك» بالمنافسة على منصب المدير؟ 

7. الأسئلة التفسيرية: هي أسئلة قد تتطلب إعادة صياغة إجابة ماء مثلأً: إذاً 
أنت تقصد أن . ؟ آو تهدف إلى توضيح إجابة أخرى» مثلاً: هل 
صحيح أنك تنزعج من طريقة تقييم المدير الفلاني لعملك وأداءك؟ 

صفات ومتطلبات الباحث في إجراء المقابلة وإدارة الحوار: 


هنالك صفات مطلوبة في الباحث الذي يجري المقابلة النوعيةء 

ویدیر الحوارات والنقاشات فيها نلخصها بالآتي: 

1 . الإطلاع: أن يكون مطلعاً ولديه معرفة جيدة بموضوع المقابلةء كما 
وينبغي أن يكون قادراً على إجراء حوار يدل على إلمامه بالموضوع» 
دون أن یظهر معرفته هذه بشکل واضح 

2 التنظيم: أن نكون متظماء أي أن يحدد ا 
العريضة لمجري الحوارء ويختم الحوار» عن طريق 
المعلومات التي أصبح على علم بها خلال المقابلة أو سؤال المشارك 
3 اوضر ا ا ر و ا 
وقصيرة. وأن يتكلم بشكل مفهوم بعيدأ عن المصطلحات الأكاديمية 

4. الإنفتاح: أن يكون ودوداًء ومنفتحاًء ويعطي الفرصة للمشاركين لإنهاء ما 
یرید قوله» وأن يطرح آراءه وأحاسيسه بشكل صریح 

5. الإنتباه: أن يكون متعاطفاًء يصغي بحماس» وينتبه جيداً لما يقال» وكيف 
يقالء بما في ذلك التلميحات غير الكلامية 

6. التوجيه والسيطرة: أن يكون موجهاً للحوار بالشكل المناسب» ويسيطر 
الط 
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خلال لمات بل أن یکرن ددا فرص اتحتق ماقا 

9.القدرة على التفسير: ا 
وتوضیح المعاي وتسیر‌هاء وات ینکن ان بوافق ليها او ا براق 
E‏ 

ايجابيات المقابلة المتعمقة: 

1 ر د کے بی ی ا 
المقابلة قد تدعوه إلى تغيير وتعديل في بعض أسئلتها 

جم کمیات كير ةمسن المغلومات 

3. بالإمكان طرح أسئلة مباشرة بهدف المتابعةء أو الاستيضاح» أو التحقق 

4. تتيح فهم وجهة نظر المشارك الخاصة بخصوص الظاهرة المطروحة 

أم سلبيات المقابلة المتعمقة فيمكن أن نحددها بالنقاط التالية: 

1.تحتاج إلى وقت طويل. فالمقابلة التي ت تتم في نصف ساعة قد لا تكون ذات 
قيمة أما إذا استغرقت أكثر من ساعة فق تصبح متعبة بالنسبة 
للمشارك. كذلك قد يؤدي طول المقابلة الواحدة إلى تقليل عدد 
المشاركين الذين تتم مقابلتهم» وبالتالي يتأثر حجم العينة »> مما قد يجعلها 
متحيزة 

2. تتطلب المقابلة تفاعلاً شخصياًء وتستوجب التعاون. إلا أن المشارك قد لا 
تكون عنده الرغبة بمناقشة ما يرغب الباحث الاستماع إليه 

3. غياب القدرة على التأمل والتفكير. فقد لا يكون المشاركين مدركين 
للأنماط والأفكار التي يبحث عنها الباحث» ولو أنه جزء من حياتهم 

4. قد يطرح الباحث أسئلة غامضة بسبب قلة خبرته 


5. قد يكون لدى بعض المشاركين أسباباً وجيهة تمنعهم من أن يكونوا 
صادقین 
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6. قد يكون تحليل الكميات الكبيرة من المعلومات التي يتم جمعها صعباً 
من جانب آخر فإن هنالك طرق لمعالجة مثل هذه السلبيات والتغلب 
على نقاط ضعف المقابلات بمراعاة ما يأتي: 
أ الإعداد الجيد للمقابلةء بما في ذلك تحديد الموعد» وتحضير الأسئلةء أو 
بعضاً منهاء والحصول على الموافقات» وغيرها 
ب. امتلاك الباحث Ss‏ ال ي جر المقابلة» مثل: والإصغاء 
چ يارات افراتل لنش اة مثل مهارات بناء أجواء تتميز 
A gS‏ 
اا او ا ا 
نصائح ومقترحات في مراحل المقابلة المتعمقة النوعية: 
وهنالك نصائح عملية لإجراء المقابلة» بعضها يكون قبل 
إجراء المقابلةء وأخرى أثناء إجراء المقابلةء وثالثة عن طريقة توجيه 
الأسئلة» ورابعة بعد الإنتهاء من المقابلة 


اولاً: نصائح ومقترحات قبل إجراء المقابلة: 

1. تأمين اللوازم المطلوبة مسبقاًء وتعلم كيفيفة استخدامها جيداً » مثل آلة 
التسجيل 
وسر عه NT‏ ا البتاحة 

3. التحقق من بطارية المسجل واحمل بطارية إضافيةء ولاتفترض أن 
مكان المقابلة مزود بإمدادات كهربائية 

4. استعمال شريط تسجيل جيد لكل مقابلةء وضع ملصقاً تكتب عليه عنوان 
المقابلة وتاریخهاء واسم الضيف 

5. قد يكون المايكروفون ضروريا للحصول على نوعية تسجيل مقبولة 

6. تجريب الأجهزة»ء بما فيها الأشرطةء قبل الذهاب إلى المقابلة 

7. من المفيد إعداد لائحة باللوازم المطلوبة 
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8. اختيار مكان لإجراء المقابلة يكون مناسباً للضيف» وخالياً قدر الإمكان 
من الضجيج والمداخلات 
9. التأكد من أن الضيف سيحضر المقابلة 
ثانياًب: نصائح ومقترحات أثناء إجراء المقابلة: 
1. على الباحث أن يبدا بالتعريف عن نفسه وأن يفسر هدف المقابلة بوضوح 
2. إعلام الضيف بأنك ستقوم بتسجيل الحديث (أو تدوين المعلومات) 
وطمئنته لسرية المعلومات 
3. تدوين الملاحظات ضروري في حلقات النقاش 
4. تشغيل آلة التسجيل» واذكر تاريخ المقابلة واسم الضيف»› و 
المعلومات الضرورية عنه (المهنة ...) 
5. الاصغاء بحماس وباهتمام 
6. الجلوس بشكل يدل على اهتمامك بما يقول الضيف الذي تقابله 
7. تجنب مقاطعة الضيف» إلا في حال اختصار عبارات استطرادية 
ثالثاً: نصائح ومقترحات أثناء توجيه الأسئلة: 
1. اسأل سؤالاً واحداً تلو الآخر وتجنب سلسلة من الأسئلة في آن واحد. 
2. انتظر لسماع الإجابات لأطول فترة زمنية ممكنةء بحيث تعطي ضيفك 
الفرصة ليفكر بأسئاتك بتعمق 
3 إعد صياغة أسئلتك اذا لزم الأمرء أو جزئ سؤالاً موسعاً إلى عدة أقسام 
4. تجنب التلميحات التوجيهية (الكلامية وغير الكلامية) 
5. اعتمد أنواع يف ن الأسئلة تمهيدية» ي تمحيیص»› 


aT 

7. للوقوف على آراء الضيف وأفكاره اعتمد الأسئلة غير المباشرة» ‏ 
والمباشرة التفسيرية» من أجل اختبار الفرضيات الناشئة ومن الأفضل 
تأجيل مثل هذه الأسئلة حتى مراحل لاحقة من المقابلة 
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8. تأكد» بين الحين والآخر» إن كان ينبغي تغيير اتجاه شريط التسجيل› 
فاخا تخبط إلى قت الريط اء اة 

9. إذا طلب منك الضيف» في مرحلة معينة من المقابلة وقف التسجيلء لأن 
لديه بعض المطومات ينبغي أن يقولها خارج نطاق التسجيلء » إفعل 
الاتي: أوقف التسجيل. ثم غ بدقة إلى ما يقوله الضيف. ولا تحاول 
أن تدون الملاحظات ll‏ أسئلة متابعة وأسئلة تدقیق» ان دعت 
الحاجة . وأعد توجيه مسار الحديث» وأعد تشغيل آلة التسجيل. 

0. اختم المقابلة على الشكل التالي: أشكر ضيفك. وأسأل إذا كان يرغب 
بطرح أية أسئلة إضافية لك. وأترك المجال مفتوحا أمام مقابلات 


مستقبلية» عن طريق سؤاله ما إذا كان يرغب بالتحدث إليك في 
المستقل 


ويمثل المخطط رقم (18) التالي مختصراً للنصائح والمقترحات 
اة ف مراحل المفاة اللوعة اة 
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a 


نصائح ومقترحات قبل 
إجراء المقابلة 


تامین لوازم مطلوبه 
وتعلم كيفية اشخدامها تلآ 


بطاري اريه مسجل مج بطاري ريه 
إضافيةء قد لا تکو ن هنالك إمدادات 


شريط جيد لكل مقابلة عليه اسم 
الضيف عنوان المقابلة وتاريخها 


قد يكون المايكروفون ضروريا 
لحصول نوعية تسجيل مقبولة 


تجريب الأجهزة و الأشرطة» قبل 
الذهاب إلى المقابلة 


من المفيد إعداد لائحة باللوازم 
المطله بة 


اختيار مكان مناسب للضيف 
وهادئ لإجراء المقابلة 


التأكد من أن الضيف سيحضر 
المقابلة 


مخطط رقم (18) نصائح و 


نصائح ومقترحات 
فى مراحل المقابلة النوعية 


¥ 


نصائح ومقترحات أثناء 
إجراء المقابلة 


1 


یبدا الباحث بالتعريق عن نقسه 
وأن يفسر هدف المقابلة بوضوح 


إعلام الضيف بتسجيل الحديث 


حلقات النقاش 


الاصغاء بحماس وباهتمام 


الجلوس بشكل يدل على اهتمامك بما 
يقول الضيف 


تجنب مقاطعة الضيف» إلا في حال 
اختصار عبارات استطرادية 


a 


کک 


نصائح ومقترحات أثناء 
توجيه الأسئلة 


اسال سؤالا واحدا نلو الاخر 
وتجنب سلسلة الأسئلة 


انتظر الإجابة لأطول 


إعد صياغه اسئلتك اذا لزم 
الأمر» أو جزئ السؤال الموسُع 


تجنب التلميحات التوجيهيه 
الكلامية وغير الكلامية 


اعتمد اسئله مختلفه/: تمهیدیه 
متابعةء تمحيص» وقفات صمت... 


تجنب الاستطراد وتخلص من 
اللحظات المربكة بالباقة 


ق على آراء الضيف وأفكاره بأسئلة 


غيرمباشرة ومباشرة تفسيرية 


تأکد بین حین وآخر إن کان 
ینبغی تغییر اتجاه شریط 


اوقف التسجيل إذا طلب منك. 
ثم اصغ بدقة إلى ما يقوله 


أشكر ضيفك. وأترك مجال مفتوحاً 
أمام مقابلات مستقبلية 
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منهجية التعامل مع الملاحظة (Observation)‏ 
اة ا اة 

التعريف بالملاحظة وخطواتها: 

قد يسنخدم أسلوب الملاحظة في جمع البيانات في البحوث الكميةء 
ونی ق هاه الحالة عادة بالملاحظة المنظمة. ولكن الملاحظة هي غالباً 
ما تستخد E‏ 
o O‏ فمثلا يقوم ا 
عدد المراجعين لقسم الإإعارة في المكتبة العامة و عدد ا أو 
عدد الأسئلة التي يلقيها المدرس»ء وعدد الطلاب المشاركين في الفصل 
الدراسي»› أو حساب الوقت الذي يستغرقه المدرس في الحديث› وما شابه 


ذلك . فاأباحث الملاحظ هنا يهتم ويركز غالبا على تسجيل أرقام» وقد سبق 
وعد نماذج لذلك. أما الملاحظة النوعية فهي أقل تنظيما من ذلك 
فالملاحظ/الباحث لا یستخدم تصنيفات و أنماط محددة سلفاء بل يسجل 


ملاحظاته بشكل طبيعي ومسترسل ومفتوح» فيقوم بتسجيل الواقع كما 
خطوات وإجراءات الملاحظة: 

هنالك عدد من الإجراءات الضرورية لاستخدام طريقة الملاحظة 
کأداة ة لجمع البيانات والمعلومات » ومن هذه الإجراءات ما ان 


أ- تحديد الهدف . حيث أنه من الضروري أن يحدد الباحث هدفه وغرضه 
الذي يسعى للوصول أليه باستخدامه لطريقة الملاحظة . 


لبا- تحديد اللأشخاص التي ستخضع للملاحظة شخص واحد» اثنان»› أكثر. 
ومن هنا لابد من الإشارة إلى ضرورة الاختيار الجيد والملائم للعناصر 
والأفراد المعنية بالملاحظة 


SS OTE‏ فقد تستنفد 
ه تحديد المجالات والنشاطات المعنية بالملاحظة 
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e‏ - وكما أوضحنا 
- القابلية والقدرة على استيعاب المعلومات وتحديد ما يطلب 
n‏ عليه وتشخیصه › > كذلك فأنه يجب أن يجري جمع المعلومات 
بشكل نظامي وعلى الباحث أن يتأكد من صحة المعلومات والبيانات 
ودقتها , 
ا 


مزايا الملاحظة: أسلوب الملاحظة في جمع المعلومات مثله مثل 
e‏ الها مز اتا وفنها غوت أما 


EN BEE A N A E 
المقابلة في البحث العلمي تتغلغل الى أعماق وأسباب المشكلة أو‎ 
الموضوع المراد بحثه » وبذلك تكون المعلومات التي يحصل عليها‎ 
الباحث من ملاحظته لأسلوب التدريس داخل الصف » أو ردود فعل‎ 
الطلبة من فهارس المكتبة مثلاًء أكثر عمقاً من المعلومات المجمعة‎ 
. بأساليب الاستبيان وحتى المقابلة‎ 

2 لر ماتها أكثر شمولبة و تفسيلا , خي نكن الملاحظة مفة :> 
بحيث تؤمن للباحث كل المعلومات التي يريد الحصول عليها › بل 
وتؤمن حتى معلومات إضافية لم يكن الباحث يتوقعها الباحث › او 
يأمل الحصول عليها . وأن أسلوب الملاحظة هو من أكثر الوسائل 
المباشرة في دراسة عدد من الظواهر والممارسات . 

3. معلوماتها أدق وأقرب ما تكون إلى الصحة. فالمعلومات والإجابات 
التي يحصل عليها الباحث عن طريق الملاحظة هي أقرب ما تكون 
الى الواقع والصحة › وأكثر دقة من أي أسلوب آخر . حيث أن هذا 
الأسلوب هو أكثر الوسائل المباشرة في معرفة الإجابات الدقيقة على 
تساو لات الباحث وفرضياته. 

4. العدد المطلوب بحثه من العينات هو أقل مقارنة بالوسائل والأدوات 
الأخرى. فقد لا يستطيع الباحث الملاحظة إلا لظاهرة أو نشاط واحد 

يخص شخص أو عدد محدود من الأشخاص » ولفترة كافية لغرض 
السا ال وسات المطل ةة 

5. الملاحظة تسمح بمعرفة وتسجيل النشاط أو السلوك ساعة حدوثه » وفي 

نفس الوقت الذي وقع فيه فالملاحظة أسلوب مباشر» يتم الحصول 
MM r CS‏ 
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الاستفسار من الأفراد. SS CEO‏ 
SL E a‏ ا كالمقابلة والاستبيان» هو أن 
7 الملاحظة أسلوب أمثل لدراسة استجابة شرائح محددة من أفراد 

المجتمع› > مثل الأطفالء نظراً لأنهم أقل و عيا بذواتهم أثناء الملاحظة 

من الاين وان أخلاقيات e‏ عدم E‏ الأفرادٍ 
8 2 الملاحظ كأسلوب دا عم للمعلومات التي جمعت 
بأسالیب أخرىء مثل المقابلة کا ر الملاحظة لتقدير مدى 
صدق إجابات المقابلة 
عيوب الملاحظة: 

أما هم سلبيات وعيوب أسلوب الملاحظة فيمكن تلخيصها كالآتي : 
ا 

E TG 

> وكذلك الحال بالنسبة لموظفي المكتبة وغير ذلك . فإدراك المشارك 

بأن هنالك من يلاحظه قد تدفعه إلى تغيير سلوكه» وبالتالي يحصل 
الباحث على معلومات غير صادقةء ومغايرة لما يجري على أرض 
الواقع 

2 کثیراً ما د تتدخل عوامل خارجية تعيق أسلوب الملاحظة للباحث » متل 
الطقس» والعوامل الشخصية الطارئةء وغير ذلك . 


3. أنها محدودة بالوقت والمكان الذي تحدث أو تقع فيه الأحداث › وقد 


تحدث في أماكن متفرقة لا يتسنى للباحث وجوده فيها كلها » لذا فأنه 
نكون من الضعب نخدا عليه أن يجمع البيانات والمعلومات والأدلة 


الضرورية اللازمة. 
4. بالنسبة لحياة ا a‏ اڪ کڪ ك الصعبة التي قد ل 
4 تستغرق فج المت ره شر ا 
الباحث 
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6. وأخيراً فإن تنفيذ أسلوب الملاحظة من دون معرفة الشخص الذي 
يلاحظه الباحث قد تعني ومخالفة لأخلاقيات البحث العلمي 


E‏ ويمثل المخطط رقم ( 19) التالي تصوراً لمزايا وعيوب 
E‏ 


مزايا وعيوب أسلوب الملاحظة 


1 


المزاييا العيوب والمحددات 


قد يعمد بعض الناس الى التصنع 
وإظهارانطباعات مصطنعة 


معلوماتها أعمق. من المعلومات 
المجمعة بطرق أخرى 


معلوماتها أكثر شمولية وتفصيلا 
معلوماتها أدق وأقرب ما تكون إلى 
الصحة 
عدد أقل مطلوب بحثه من عينات 


محدودة بالوقت والمكان الذي تحدث أو 


تقع فيه الأحداث 


كثيراً ما تتدخل عوامل خارجية تعيق 
أسلوب الملاحظة 


تسمح بمعرفة وتسجيل حياة الناس الخاصة هنالك حالات صعبة 
n+»‏ ا ۲ حظة 
النشاط ه السله ك ساعة قد لا يسمح فيها للملاحظة 


هنالك فرق بين ما يقوله الأفراد 
ویکتبونه وما هو موجود بډاخلهم فد تستغرق عملية جمع المعلومات وفتا 
طویلاً 


أسلوب أمثل لدراسة استجابة شرائح من 


المجتمع› كالأطفال 


الملاحظة من دون معرفة الشخص قد 
تعني مخالفة لأخلاقيات البحث 


قد تستخدم كأسلوب داعم لمعلومات 
جمعت بأساليب أخرى 


منهجية البحث العلمي 


مخطط رقم (19) تصور لمزايا وعيوب الملاحظة 
الملاحظة (Observation)‏ النوعية 


أسلوب الملاحظة غالباً ما يستخدم في البحوث النوعية. ونستطيع أن 
نعرف أسلوب الملاحظة في البحث ا بأنها المشاهدة والمراقبة الدقيقة 
لسلوك أو ظاهرة معينة » وتسجيل الملاحظات أولا بأول > كذلك الاستعانة 
بأساليب الدراسة المناسبة لطبيعة ذلك السلوك أو تلك الظاهرة بغية تحقيق 
افضل النتائج» والحصول على أدق المعلومات. 

والملاحظة النوعيةء كما أشرنا في الفصل السابق» هي أقل 

تنظيما من الملاحظة التي قد تستخدم في البحث الكمي. فالباحث النوعي لا 
يستخدم تصنيفات وأنماط محددة سلفاء بل يسجل ملاحظاته بشكل طبيعي 
ومسترسل ومفتوح» فيقوم بتسجيل الواقع كما يحدث . والفكرة الأساسية هنا 
هي أن التصنيف والتوصيف الذي تتعرض له المعلومات الناتجة عن 
الملاحظة ستظهر بعد جمع المعلومات وتحليلهاء بدلا من أن تفرض على 
المعلومات أثاء عملية الملاحظة 

e N E‏ الملاحظة تنشاً من 
خلال سلسلة من العمليات المختلفة. فتبداً باختيار الوضع المراد ملاحظته 
رر ای لے ر ا زالستضل: 
ومع تقدم الدراسة أو البحث تتغير طبيعة الملاحظةء بحيث تزداد تركيزأً 
مما يؤدي إلى مزيد من الدقة والوضوح في أسئلة البحث. وھا بوره ودي 
أيضاً إلى دقة أكثر في اختيار مواضع الملاحظة. وهكذا ت تستمر الملاحظة 
د کا دی ا » أو الت 
النظري» وهي الحالة التي يحس فيها الباحث أن الملاحظة لم تعد تأتي 
بجديد» بل إنها تكرار لما سبق. 

وتستخدم طريقة الملاحظة عادة لتلك المظاهر من السلوك التي لا 
تسهل دراستها بالوسائل الأخرى» وتؤدى الملاحظة دورا أساسيا في 
الحصول على معلومات عن السلوك في المواقف الطبيعية » مثال ذلك سلوك 
المجموعات البشرية المختلفة ا فاد قر م الان ان 
الأنفاط الا سانهة نالسر ك تمكن تشخ ها بملاحظته الو كاو التهرف 
الطبيعي تحت ظروف يتفاعل فيها الفرد مع العوامل التي تحيطه وتعنيه › 
مال ذلك تايل ملوك المع فى القف ا طريق ملاسطة تصرف اها 
قیامه بالتدريس في فصل (صف) اعتيادي. 
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وتعتمد طريقة الملاحظة النوعية بالدرجة الأساس على قابلية 
الباحث وقدرته على الصبر والانتظار فترات مناسبة » وتسجيل المعلومات 
والاستفادة منها » وبعبارات أوضح فأنه يجب أن يقوم بالملاحظة فرد ذو 

خبرة وقابلية . 

تصنيف طرق الملاحظة النوعية حسب دور الباحث 
نستطيع أن نقسم ونصنف طرق الملاحظة في البحث العلمي 
الى الملاحظ المشارك الكامل»غير المعلن Full Participant/Unknown‏ « ثم 
الملاحظ المشارك المعلن Participant as observer‏ ¢ والملاحظ المشارك 

Marginal Participant الهامش‎ 

1. الملاحظ المشارك الكامل/غير المعلن: 

ا . على الباحث الملاحظ أن يكتم أو يخفي أمره أثناء قيامه بالملاحظة» بسبب 
رفض المجموعة التعاون معه اذا كشف عن اغراضه» إضافة إلى 
احتمال تغییر أفراد المجموعة لسلوكهم أثناء وجوده 

ب. عليه أن يتصرف بشكل طبيعي» قدر الإمكانء 

ج. وفي نفس الوقت يحاول أن يكون عضوا فاعلاً في الجماعة 

د. دور الباحث الملاحظ أقرب ما يكون إلى دور الجاسوسية 

ه. الملاحظة بالمشاركة الكاملة تتطلب من الباحث أن يدخل الموقف 
والموقع بطريقة مدروسةء وخطة مسبقة محكمة» فيها قدر من التضليل 
بخصوص و جوده داخل المجموعة 

و. تزداد ندرة هذا النوع من الملاحظة بسبب الاعتبارات الأخلاقيةء وكذلك 
المنهجية التي تعاني منهاء حيث يملي عليه الموقف عدم تسجيل 
المعلومات التي يحصل عليها إلى أن يصبح وحيدا وبأمان. وهنا تزداد 
احتمالات أن تكون المعلومات التي يسجلها غير كاملة» وانتقائية 
ومتحيزة إلى درجة ما. إضافة إلى أنه عندما يقوم بدور واحد من افراد 
المجموعة يتطلب منه القيام بدور كامل كاحد أفرادهاء وسيكون ذلك 
على حساب الملاحظة 

2. الملاحظ المشاهد المشارك/المعلن 

أ. هو البديل المناسب واي 0 تجنباً للسلبيات المذكورة. 
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ج. إن بناء علاقات قوية مع أفراد الجماعة يسمح للباحث الحصول على 
المعلومات التي يريدها 

ك إن كسب تقة الجماعة أمر بالغ الأهمية 

ه. إن قبول الجماعة لهذه الملاحظة يعتمد على طبيعة الجماعة» وطبيعة 
التفاعل بين الباحث الملاحظ وأعضاء الجماعةء بالإضافة إلى عوامل 
الاعتبارات المؤثرة 

و. من القضايا المنهجية التي لابد من التنويه إليها هو أن معرفة أفراد 
الجماعة بقيام الباحث بملاحظة سلوكها قد يغير من سلوكهم» وتخرجه 
عن طبيعته 

3 الملاحظ المشارك الهامشي 

أ. يأخذ الباحث المشارك دوراً يكون فيها مستوى مشاركته أقل مما هي عليه 
في الأدوار المذكورة سابقاً 

ب . يمكن بذلك تقمصه دوراً مجهولاً إلى حد كبير» وفي نفس الوقت يكون 
مقبولاً كالمشارك راكب القطار» أو الباص» أو المشاهد في حلقة أو 
مباراة رياضية 

ج. إن التآلف مع الدور يساعد الباحث المشارك على القيام بمهمتهء إلا أنها 
قد تتعارض مع دوره کملاحظ 

د. إن بعض الأدوار الهامشية لا يمكن تمييز ها عن أدوار الملاحظ الكامل 
المشاركين 

وتجمع البيانات في أساليب الملاحظة المشاركة في البحث 

العلمي» وخاصة النوعي منه» على شكل كلمات وأوصاف» وليس بصورة 

كمية وأرقام.فهنالك وصف لفظي متعمق للظواهر» ووصف دقيق للسلوك 

الذي يحدت في مواقف طبيعية للمشاركين في الدراسة. لذا فإن ملاحظة 

المشارك هي من أهم الاساليب النو عية المستخدمةء والتي سيتم تفصيلها في 

وحدات لاحقةء فيمكن ايجاز ها بالآتي. وهي ملاحظة الواهر في مواقف 

تحدث بصورة طبيعية على امتداد فترة زمنية طويلة من الوقت» وكتابة 

الملاحظات الميدانية الواسعة لوصف ما حدث. 

الباحث لا يجمع البيانات من اجل الاجابة على فرضية محددة» بل 
يتم اشتقاق التفسيرات استقرائيا من خلال الملاحظات. وبسبب اهمية السياق 
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الذي تجري فيه الملاحظات» يكون الباحث حريصا على توثيق دوره في 
الموقف» وة Co‏ 

في الدراسات YY‏ 

مر اكل الاة 


نظراً لأن عملية الدخول إلى الميدان (الموقع) تكاد تكون أهم 
المراحل في عملية الملاحظةء فقد يؤدي عدم التحضير المادي والذهني 
الجدين ل اللخرل إل فل لاحت الملا حظ ف لجح ف مت ون 
aE RE‏ 
و لقعد المطار ت االكتهان» إذا تطلب الأمر ذلك. 
وكذلك إيضاح الفترة والمدى اللازم للملاحظة والبحث 
SS UOTE BT‏ 


أولاً: مرحلة الدخول إلى الموقع 

ترتبط عملية الدخول إلى الميدان في البحث النوعي بأهداف 
وأغراض الدراسةء وطبيعتهاء وطبيعة المجتمع المراد دراسته» ومهارات 
الباحث. فاذا كان هدف الدراسة تقييمي فإن الدخول إلى العمل الميداني 
يتضمن جز أين»› الأول مناقشة صانعي القرار Se.‏ المعلومات حول 
ال أما إذا کانت الدراسة أكاديمية أو أتنوجرافية فیکون الباحث و 
في الكيفية التي يقدم فيها نفسه لمجتمع الدراسة أو عينته 


ومن الضروري أن تكون لدى الباحث عند دخوله العمل 
الميداني توجهات نظرية كافية تساعده و في التركيز على ما يجب ملاحظتهء 
وليبدأ من خلالها في عملية الملاحظة. وينبغي أن تشتمل على استراتيجية 
البحث» والأساليب التي يحتاج إليها لتنفيذ الاستراتيجيةء والخطوط العامة 
للاسئلة المبدئية التي يحاول الحصول على أجوبة لها. لان بدء الباحث للعمل 
الميداني وهو خالي الذهن عما يريد تحقيقه قد يعرضه إلى مخاطر فقدان ثقة 
المشاركين» نتيجة لتعثره ووقوعه في أخطاء غير متعمدة» أو قيامه بسلوك 
فد لا يق مع تم وتعانر المشاركين.. وان أحد الظرق التي بخارل فيا 
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الباحث أن يكون متآلفا مع موقع البحث هو حصوله على وثائق مكتوبة من 
المنظمة المعنية» وصادرة عنها 
ومن الضروري بناء علاقة تبادلية جيدة بين الباحث الملاحظ 
المرحلة. الول ی ا اللازمة تأتي من 
كذلك لابد من التأكيد a AEN EL‏ 
البحث إلى المجموعة موضوع الدراسة. وقد يكون من الضروري إقامة 
علاقة وثيقة مع شخص يكون موضع ثقة مجمو عة المشاركين» لكي يكسب 
ثقة هو لاء 
ثانياً: مرحلة جمع البيانات والمعلومات 
يبدأ الباحث بجمع معلومات وصفية هدفها وصف الموقع 
والأفراد والاحداث EER‏ وهنالك عدة e‏ 
N 1‏ 0 الموقع الماديء من حيث علد الغرف أو ال الأجنحةء ومرفقاتها 
والفضناءات ذل الأشياغ اوداك المادية وما شابهها 
ب. الأفراد والنشاطات التي يقومون بها: أي الأسماء والمعلومات الأساسية 
عن الأفراد اتارک el.‏ الي ر يقوم بها الأفراد کک 


الاجتماعات قابات 


ج. الزمن: أي التسلسل الزمني للأحداث 
د. الأهداف: ما يحاول المشاركين تحقيقه من أهداف 
ه. المشاعر: والانفعالات» في إطار موقف أو مواقف معينة 

ويؤكد بعض كتاب البحث العلمي» وخاصة البحث النوعي منهء 
على المحاولات الواعية والمنظمة للباحث الملاحظ في تعلم لغة المنظمةء أو 
الطريقة التي يتخاطبون بها. حيث أن الكلمات التي يزود بها الباحث في 
الموقع قد تكون لها مفاتيح وأدلة عما يعبر ويعرف به كل مشارك لموقف 

من المواقف. ومن الأمور المساعدة للباحث أن يقو م بعمل معجم 

للمصطلحات الجديدةء ويحاولان يعرفها كما وردت على ألسنة أصحابها 
على المعلومات التي تنبثق من المو قد من أن برها هو ف المراقت 
أو يلزمها 
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وأخيراً من الضروري أن يكون الباحث الملاحظ ماهراً ومؤدباً 
في الملاحظةء وفي استراق السمع» > إذا تطلب الأمر ذلك. 
ثالذاً: تسجیل الملاحظات الميدانية 


- من الضروري تسجيل الملاحظات» بالطريقة المناسبةء وأن تكون 
مجموعة المشاركين على علم بذلك. وهنالك بعض الاعتبارات التي 
U EBU e‏ 
a ET‏ 
مختصرات ... بغرض تذكير الباحت بما جرى عند كتابته للملاحظات 
التفصيلية 


E TT yS 
وشن فا ما فة ات‎ 

3. يستمر الباحت بتسجيل الملاحظات» من دون حاجة للاستنتاجات› وأن 
يتذکر المواد المنسية والتي يتم إدراكها لاحقاً والمواد التفسيرية 
لمواقف محددة» وأية معلومات إضافية قد تكون ضرورية 

4. قد يلجأ الباحث إلى الاستعانة بحاسوب لإدخال البيانات والملاحظات» 
أولاً بأول» سواء عن طريق برنامج معالج الكلمات» أو أحد البرامج 
المتخصصة الأخرى. حيث بالإمکان إجراء التعديلات المطلوبةءوحتى 
افد ا ةك وك تمن كر س ةراح 

5. إذا كان تسجيل الملاحظات الفوري يتداخل ويؤثر على الملاحظة التي 
يقوم بها الباحث» فما عليه إلا أن يسجل الملاحظات في أقرب فرصة 
ممكنة لاحقاً وينبغى جلى الباحت عدم الانتقال والاتخر اظ في خلة 
عمل ميدانية أخرى قبل التأكد من قيامه بتثبيت بتثبيت وتنظيم الملاحظات 
So‏ . وعموماً على الباحث أن يعد كل الملاحظات 

رابعاً: مرحلة إنهاء عملية الملاحظة 

لابد للملاحظة من أن تنتهي في موعد. وإن تحديد فترة بقاء الباحث 

الملاحظ يتحدد بمدى احتياجاته للمعلومات» والكمية التي تمكن من جمعها 

ستهاء رمدي اهتمامة ومصادن التمريل التي بخكل علبها كلك قالقبة 

للملاحظة التقريمية قان عفد العمل بين الناحث وممولي المشر وع 
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والميزانية المرصودة» وحاجة صانعي القرار من المعلومات هي التي تحدد 
ذلك 
eS a e‏ 

البحث النوعي خاصةء تسير جنباً إلى جنب مع عملية جمعها, فمع تقد 
لاقت عل مي اا ا ا و اه 

e e e e 
ا ا مما فان اتخاذ‎ 
قرار إنهاء عملية الملاحظة مرتبط بوصول الباحث إلى ما يسمى بمرحلة‎ 
الاشباع» أي أن أية معلومات في مواقف جديدة لن تضيف شيئاً إلى ما‎ 
توصل اليه‎ 

ويعكس المخطط رقم ( 0 التالي تصوراً موجزاً للمراحل 
الأربعة التي تمر بها الملاحظة النوعية 
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* 


أولاً: مرحلة الدخول إلى الموقع 
- تبط دخول إلى الميدان بأهداف 
وأغراض الدراسة» وطبيعتهاء وطبيعة 
المجتمع المراد دراستهء ومهارات الباحث 
- أن تكون لدى الباحث عند دخوله العمل 
الميداني توجهات نظرية كافية تساعده في 
التركيز على ما يجب ملاحظته 
- من الضروري بناء علاقة تبادلية جيدة بينء 
الباحث الملاحظ والمشاركين في هذه المرحلة 
- لابد من التأكيد على تقديم الباحث لنفسه 


ا 


ثالثاً: تسجيل الملاحظات الميدانية 
- نظام يسمح بالحصول على أكبر قدر من 
المعلومات 

- أن يعود الباحث»ء وفي وقت متقارب» 
لإضافة تفاصيل للملاحظات التي جمع‌ها 

- قد يلجأ الباحث للاستعانة بحاسوب 

لإدخال البيانات والملاحظات 

- عدم الانتقال والانخراط في جلسة عمل 
ميدانية أخرى قبل التأكد من قيامه بتثبيت 
وتنظيم الملاحظات العائدة للجلسة السابقة 


: 4 


2 

د 5 

5 : 

5 : 

3 5 

: 

: ثانياً: مرحلة جمع البيانات 

١‏ -بجمع معلومات وصفية هدفها وصف الموقع 


والأفراد والأحداث التي تجري فيه 
١‏ -هالك عدة أبعاد تنبغي التركيز عليها من 
: أجل فهم الموقف هي: المكان والموقع 
المادي› والأفراد ونشاطاتهم» وأهداف 

: المشاركين» وما يريدون أن يحققونه من 
أهداف» والمشاعر والإنفعالات 

١‏ - أن يكون الباحث الملاحظ ماهراً ومؤدباً 
في الملاحظةء وفي استراق السمع» إذا 

: تطلب الأمر ذلك. 

7 


رابعً: مرحلة إنهاء عملية الملاحظة 
- عقد العمل بين الباحث وممولي 
المشروع» والميزانية المرصودةء وحاجة 
صانعي القرار من المعلومات هي التي 
: تحدد ذلك ا 
- إنهاء عملية الملاحظة مرتبط بوصول 
الباحث إلى ما یسمی بمرحلة الاشباع» أي 
أن أية معلومات في مواقف جديدة لن 
تضيف شيئاً إلى ما توصل إليه 


مخطط رقم (20) خلاصة لمراحل الملاحظة في البحث النوعي 
مشكلات متوقعة في أسلوب الملاحظة: 


إن من أهم 


الانتقادات التي توجه إلى البحوث المعتمدة على 


الملاحظةء وخاصة في البحوث النوعية منهاء هو مدى مصداقيتهاء خاصة 


منهجية البحث العلمي 


وإن التحليلات والتفسيرات التي يتوصل إليها الباحث تعتمد بالدرجة الأساس 
على فهمه وإدراكه. ومن هنا فإن التفسيرات التي يقدمها الباحث قد تتاثر 
بذاتية. وقد يكون لهذه الانتقادات ما يبررهاء إذا ما أضفنا إليها أم انتباه 
الإنسان لما يجري في الملاحظةء كلك رمز اف انات المجمعة 
وذاکرته للمواقف ستكون انتقائية . مما يؤثر على صدق الدراسة ويترك أثر 
على نوع ملاحظاتهء وتفسيراته استنتاجاته»ء وبالتالي صدق الدراسة 


.1 


الانتباه الانتقائى: نظراً لأن الإنسان الباحث يستقبل معلومات الملاحظة 
من خلال حواسه» لذا فإن انتباهه للمثيرات فى المرحلة الأولى لبناء 
المعلومات والمعارف يرتبط باهتمامه وقدراته وتوقعاته» إضافة إلى 
خصائص الموقف المثير نفسه. ومن المعروف أن الملاحظ ينتبه بشكل 
أكثر إلى ما يتلاءم مع توقعاته وإهتمامتهء وبالتالي فإن هذه العملية هي 
انتقائية بحد ذاتهاء وكل ما يؤّثر فيما يلاحظه الملاأحظ 


. التسجيل والترميز الانتقائى: التوقعات المسبقة عن الأحداث تؤثر على 


كيفية تسجيلها وترميزهاء مما يؤدي إلى أن يكون التسجيل والترميز 
المسبق مغايرا إلى حدما غفا يراه وباقالي لا تعطى,الضورة حققة 
الحفث أو الشىئ اللاخظ 


. الذاكرة الانتقائية: ترتبط هذه الذاكرة بانتقائية الانتباه وانتقائية 


الترميزات» وهذا يعني أن المواقف والأشياء التي لا ينتبه إليها الفرد ولا 
یرمز هاء سوف لا یتذکرها. كما أن تذكر المواقف والأحداث» مع مرور 
الزمن» تتأثر سلباًء ولا يصبح الفرد الملاحظ قادرا على تذكر كل 
SS N‏ 


4. العو امل المتعلقة بالعلاقات بين الأشخاص: إن اختلاط الملاحظ وتفاعلهء 


في المرحلة المبكرة من الملاحظة»ء يكون مع عدد محدود من أفراد 
الجماعة المشاركة الني يقوم بدراستها. هو لاء قد يقودونه إلى التحيزء› 
خصوصا إذا ما أصبح يرى الأحداث من زاوية وجهات نظرهم هم» 
والتي قد لا تكون تحدث في الجماعة. ويصبح التحيز أكثر حدة 
ووضوحا إذا کان هو لاء الأفراد هم هامشیین داخل الجماعة» أو أن 
علاقاتهم غير جيدة مع الأفراد الآخرين وهنالك طرق عدة يمكن أن 
تجنب الباحث العوامل التي تؤثر على صدق معلومات الملاحظةء مثل 
انتباه الباحث للموقف وما يحيط به يخلصه من انتقائية الانتباهء وأن يبدا 
بعقل مفتوح» ویبقیه مفتوح» حتی یکون ترمیزه حقیقيا وصادقا وثابتا. 


وغل الباخت القظبل من ”اننقائية الذاكرة من خلال الكتابة 


المباشرة أثناء حدوث الحدث» وتجنب العوامل الشخصية المتداخلة في 
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TG OT 


ويستطيع الباحث تضمين تقرير البحث ببعض الاستشهادات› 
مما قاله أفراد الجماعةء تعطي القارئ احساساً بصدق ما يقدم له 


رابعا منهجية التعامل مع الوثائق والمصادر 
و 


تعتبر تعتبر الوثائق ومصادر المعلومات بأوعيتها وأشكلها وأنواعها 
الا ا ی ا حيث 
يلجأ الباحث إلى جمع مصادر ووثائق» بأشكالها وأنواعها المختلفة» ومن ثم 
يبدأ تحدد وبفرز ما یحتاجه منها. وبعد ذلك يقوم بفحص وبتسجيل 
المعلومات المستلمة منهاء بعد أن يثبت أسماء وعناوين تلك المصادر» وربما 
أرقام الصفخات التي وردت فيها. ومن تم يبدأ بتحليل تلك المعلومات وإبداء 
الملاحظات المطلوبة عنهاء والتعليف عليهاء إذا لزم الأمر. 


ومن الضروري التأكيد على جملة أمور عند استخدام الباحث 
للوثائق والمصادر»› كأداة في جمع البيانات والمعلومات»› من أهمها ال 
1. ضرورة الاعتماد على أتفق على تسميته في البحث العلمي على 
المصادر الأولية ) Primary SOUrce‏ ( في جمع البيانات والمعلومات» 
قبل اللجوء إلى النوع الثاني من المصادرء والذي أتفق على تسميته 
بالمصادر التانو ية ( (Secondary Sources‏ » في حالة الإستحالة أو 
اصعوبة في الوصول والحصول على المصادر الأولية المطلوبة في 


2. تأکد oS‏ المصادر والوثائق هي الأداة الرئيسيةء بل والوحيدة 
المعتمد عليها في جمع البيانات والمعلومات المطلوبة للبحث وتحليل 
البيانات والمعلومات المعتمدة عليها. لأن الوثائق والمصادر ربما تكون 
أداة ثانية مكملة لأداة بخث أخرى. كأن تكون مكملة لأسلوب الاستبيان 
أو المقابلة أو الملاحظة. وبعبارة أكثر وضوحا: e‏ 
ام أنه سيعتمد أداة أخرى کالمقابلة أو الإستبيان يبجع عن طريقها 
البيانات والمعلومات. ثم يكمل ما حصل عليه في المقابلة أو الإستبيان 
من المصادر والوتائق؟ ففي الحالة الثانية تلك ستكون المصادر 
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والوثائق أداة مساعدة» أي أداة ثانويةء وأداة جمع المعلومات الأخرى 
-الاستبيان أو المقابلة - هي الأداة الرئيسية في ذلك. حيث أنه سيعتمد 
على المصادر واوثائق فى كتابة مقدمات البحث» إلا أن نتائجه ستكون 
es‏ اخر E‏ الإستبيان أو الملاحظة. 
ا ا 
على بحوث أخرى ودراسات منشورة في الدوريات؟ أم أنه سيعتمد 
على تقارير فنية وتقارير سنوية؟ أم سيكون أعتماده على براءات 
إختراع ؟ أم على وثائق جاريةء رسمية أو غير رسمية»ء أو على ما 
تسميه بالأرشيف الجاري؟ ام سیکون إعتماده علی الوثائق التاريخية؟ 
أم على غيرها من المصادر والوثائق. ثم هل سيعتمد الباحث على 
المواد المطبوعة أو الورقية التقليدية فحسب؟ 

4. كثيراً ما يلجا الباحثين في السنوات والغقود الأخيرة على المصادر 
الإلكترونيةء عبر الإنترنت والبحث المباشر ( (Online‏ وھذہ لھا 


ميزاتها وأسلوبها في التعامل. وكذلك أهميتها وموتوقيتها وأسلوب 
اللإشارة إليهاء والذي سنینه في صفحات قادمة من الكتاب» إنشاء الله 


وطبيعتها في التعامل مع البيانات والمعلومات e‏ التي يحتاجها 
الباحك کک مشکلات ا ا 

ام کک ق م اه ع نة اا شر 
اعتماد الباحث علی بیانات ومعلومات هي من وٿائق ومصادر أولية 
(Primary Sources)‏ بالدرجة الأساس» وذلك قبل تفکیره ولجوئه» اذا کان 
مضطراء الى بیانات ومعلومات من وثائق ومصادر ثانوية (Secondary‏ 
‘Sources)‏ والين سنعطي تفصیيل أكثر عن طبيعتها واستخداماتها. 
١‏ المصادر والوثائق الأو لية (Primary Documents)‏ : 

نستطيع أن نعرف المصادر والوتائق الأولية هي المصادر التي 
دونت وسجلت بیاناتها ومعلوماتها بشکل مباشر› بواسطة الشخص أو الجهة 
المعنية بجمع تلك المعلومات ونشرها. فهي اڏذن المصادر الت تکون 
معلوماتها اقرب ما تكون إلى الصحة والدقة. فالبیانات والمظو مات 
الإحصائية المجمعة بواسطة دوائر الإحصاء اة المسؤولة عن حركة 
السكان» وتعدادهم وتوزيعهم الجغرافي والمهني والاجتماعي والاقتصادي› 
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هي اقرب ما تكون الى الصحة والدقة من تلك البيانات والمعلومات التي 

سيعاد طبعها ونشرها ونقلها أو ترجمتها عن مثل تلك الدوائر الرسمية 

المسؤولة 

ا 

ومن يمم وهي تكون عادة أكثر دقة من تلك المعلومات التي ستنقل 

ويمكننا تصنيف وتقسيم الوثائق والمصادر الأولية إلى أثواع مختلفة 

نفصل لها بإختصار وافي» وكالآتي: 

1 نائج البحوث والتجارب العلمية المنشورة» والتي غالبا ما تكوم على 
مستوى أطروحات ورسائل جامعية بمختلفة المستويات ( أطروحات 
دکتوراه» رسائل ماجستیر ...الخ ) أو كانت على مستوى بحوث 
رات و ك ت الل اة رال هة رالعكة 

2 يرات الاختر اء الممة لذي الجهات الزمسمة المجنة اة 
e‏ 
والأجتماعيةرالمهنية واندونة معلوماته» ا 
السيرة. 

4 الوثائق الرسمية الجارية والتى تمل مخاطبات ومراسلات آلذوائن 
والعؤشمنات المعنبة المحتلفة و التى تشتمل على النجانات ومعلومات: 
تفكين تاطات تلك الموؤ سات و علافاتها الأدارية و انه المكطفة 

وا ا الخو ي رر الك اى رار اة 
المعنية بحفظ تلك الوتائق والتعامل معهاء كالمعاهدات والاتفاقيات 
و الاحدات وها شانه دل 

6. المذكرات واليوميات المسجلة بواسطة شخصيات عاصرت الأحداث 

والامور التي يكتبون عنها ويوتقونها. 

7. التقارير السنوية والدورية المختلفة ( فصلية أو شهرية أو نصف سنوية 

أو سنوية ...الخ ) والصادرة عن المؤسسات الإنتاجية ( مصانع أو 
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أو مكتبات أو جامعات ...الخ ). وتعكس مثل هذه التقارير عادة خدمات 
ونتاجات تلك المؤسسات ونشاطاتها المختلفة بالأرقام والحقائق للفترة 
المحددة بالتقرير. 

6 المتوعات الأخخطذاة الضاد رة عن الخهات الزسة المة اكان 
والاقتصاد والتجارة الري والزراعة والثقافة. مثال ذلك الكتاب السنوي 
الإاحصائي الذي يصدر عن الأجهزة المركزية للإحصاء في بعض دول 
العالم. 

9 المخطوطات. حيث أنها تمثل معلومات أساسية مكتوبة (مخطوطة) 
بواسطة أشخاص موثوق بهم. وتكون لها أهمية موضوعية ودلالات 
تاريخية . 

0. أية مصادر أخرى تحمل معلومات تنشر لأول مرة »› ومنقولة مباشرة 

من الجهة المعنية بإنتاج تلك المعلومات. 
ويعكس المخطط التالي (رقم 1) نبذة عن كل هذه الوثائق 
الال الأولية المستخدمةء أو التي ينبغي إستخدامها في البحث العلمي 

القاريخى الوثائقي, 
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المصادر والوثائق الأُولية ( رإوص1ا۴ 


(Documents 
ê چ‎ 
۰ °۰ 
ي‎ e 
3 ۰ 
ُ ° 
4 
براءات الاختراع المسجلة لدى‎ : 1 
نتائج البحوث والتجارب العلميهة الجهات الرسمية‎ 
المنشورة‎ 
¥ 
¥ 
وثائق رسمية جارية (مخاطبات‎ 
ر وراک ا ا یات ومراسلات دوائر وموسسات‎ 
سياسية واجتماعية ومهنية‎ 
۷ " 
مذکرات ویومیات مسجلة بواسطة‎ 4 


شخصيات عاصرت أحداث 
وثائق تاريخية محفوظة في دور ١‏ لکت 
والوثائق 


4 


2 2 
تقارير سنوية والدورية صادرة عن 
مؤسسات رسمية وغير رسمية 


مطبوعات إحصائية الصادرة عن جهات 


۷ ٣ 


أية مصادر أخرى تحمل معلومات تنشر 
مخطوطات تمثل معلومات أساسية لأول مرة 
6 بة أو خطه طة 


مخطط رقم (21) أنواع المصادر والوثائق الأولية الميتخدمة في 
البحث 
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ب. الوتائق و e‏ 2 ية e N‏ 


المصادر التي تقل معلو ماتيا e‏ الارليت ا ذلاك 
النقل بشكل مباشر أو غير مباشر. أي أن البيانات والمعلومات› المتوفرة فى 
المصادر الثانويةء قد تكون منقولة عن مصادر أخرى» NTE‏ 
لغة أخرى ظهرت فيه تلك البيانات والمعلومات» وبشكل مباشر. أو أن تكون 
تلك البيانات والمعلومات هي منقولةء أو مترجمةء عبر مصدر ثاني أو ثالث 
آخر» وقد تم تناقل معلوماته عن المصدر الأولي بشكل غير مباشر. 


وعلی ساس ما تقدم فإنه قد تكون معلوماتِ المصدر الثانوي أقل دقة 


عن معلومات المصادر الأولية لأسباب عد یمکن أن نلخصها بما يأتي: 


| 


ب 


هنالك احتمالات الخطأ من نقل الأرقام والبيانات الأخرى أو ترجمتها 
من المصدر الأولي الى المصدر الثانوي»› او هان مدن ثانوي الى 
مصدر ثانوي آخر. 

واحتمالات الخطأ في اختيار المفردات والمصطلحات المناسبة» في 
حالة ترجمة المعلومات الى لغة أخرىء» أو التصرف غير المشروع 
لنقل المعلومات. 

واحتمالات الإضافة على البيانات والمعلومات الأصلية لغرض 
التزويق أو الشرح والتوضيح» ومن ثم الوقوع في أخطاءء قد تكون 
غير متعمدة» في تفسير مثل تلك البيانات والمعلومات. 

وكذلك إحتمالات حذف بعض البيانات والمعلومات لغرض التقليص 
مجمل معنى الأرقام والبيانات والمعلومات» بسبب عدم اكتمالها أو 
إجراء الحذف والتقليص عليها. 


ثم قد يكون هنالك احتمالات في التحريف» الذي يكون عادة عن 
طريق التغيير المتعمد في البيانات والمعلومات» وإضافة ما قد يسيء 
NRE‏ 
أخرى. ويحدث ذلك بغرض الإساءة إلى الجهة المعينة بالمعلومات» 
لأسباب سياسية أو اجتماعية. 


كذلك فإنه قد يجري العكس من ذلك» حيث تكون هناك مبالغة 


إعطاء صورة افضل عن الجهة أو الحالة المعنية بالمعلومات» مع ما يرافق 
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ذلك من محاذير في تغيير الصورة وعدم إعطاء معلومات دقيقة تعين 
الباحثين في الاستفادة من تلك المعلومات وتحليلها واستنباط النتائج المناسبة 
والصحيحة عنهاء التي تساعد في تقويم الأخطاءء ومعالجة المشاكل» وتقديم 
الحلول المقترحة المناسبة. 

ونستطيع أن نحدد أنواع من مصادر المعلومات الثانوية والتي هي 


أ و ا اھ ای کن ت ا که 
المصادر الأولية والثانوية. 


بإ مقالات في دوريات عامة تعتمد في معلوماتها على مصادر منشورة 
أخرى. فمعظم مقالات الصحف والمجلات العامة والمتخصصة تقع في 
a‏ 
ا ا 
a‏ 


مدر ا 

فحص ونقد المصادر: 

ون اوو ا ع ن ا ا 
كب عن حانة من الأحداك او واقعة من الوقائعء فاه قد يكون خاضها 
لتأثيرات شخصية أو أساسية و دينية او اجتماعية . وعلى هذا الأساس فأن 
لدى الإنسان» عند كتابة التاريخ أو الوقائع التاريخيةء دوافع للوقوع في 
الخطأ في ذكر الحوادث ونقلهاء قد توصله الى التحريف والتزييف وهذا 
ينطبق على الحوادث التاريخية البعيدة أكثر من انطباقه على الحوادث 
والوقائع التاريخية المعاصرة. لذا فعلى الباحث الذي یستخدم المنهج 
التاريخي أو الوثائقي أن يوجه نقده وفحصه الى الوثيقة من ناحيتين 
افاسدتن ها افك واه الكار حى فافض واه الا 
لوثيقة. 
ولا النقد والفحص الخارجي للوثيقةء الذي ڊ يحتم على الباحث التأكد من 
أصالة (م«زuمء6)‏ وصحة ة المعلومات الموج د لتا واستخدام كافة 
الوسائل المتاحة في سبيل التأكد من ذلك. ا 
التاريخيةء في النقد الخارجي ومن هذه ا 
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أ. هل الو ثيقة صحيحة ؟ 
ب. هل الوثيقة هي وصف للحدث والواقعة كما حدثت فعلا ؟ 
ج. وإذا لم تكن كذلك فماذا عساه أن يكون النص الصحيح ؟ 

كذلك فإنه في النقد الخارجي للوثيقة علينا أن ننظر الى ناحيتين 
أساسيتين هما نقد التصحيح» الذي يخص مدى صحة الوثيقةء ثم نقد 
ر 
e‏ 
ونصوص تؤثر في طبيعة الحدث أو الواقعةء ألتي يكتب عنها. 
الشخص الناقل أو rE aR OT‏ 
ثانياً: النقد أو الفحص الداخلي للوثيقةء والذي يعني تفسير المعلومات 


والأرقام والحوادث الواردة ذ فیھا وفھمها فهما صحیحاًء وهنا یجب على 
الباحث أن يوجه مجموعة أخرى من الأسئلة والاستفسارات» بالنسبة إلى 


النقد الداخلي للوثيقةء تختلف عن تلك الأسئلة التي وجهها في نقده الخارجي. 
ومن هذه الأسئلة ما يأتي: 

ما معنى هذا النص الموجودة ذ في الوثيقة ؟ 

هل آمن به صاحبه ؟ 

هل کان محقاً في أیمانه به ؟ 

ويذهب بعض الكتاب في النقد الداخلي للوثائق إلى أبعد وأشمل من 

ذلك فيسألون الأسئلة الآتية: 

ا ما الذي يعنيه الكاتب من عبارة معينة بالذات ؟ وما هو معناها ؟ هل 
هنالك معنى حقيقي لها بجانب المعنى اللفظي المعطى لها ؟ 

ب هل کان الكاتب تحت ضغط يدعوه الى التحريف أو التبديل ا الحذف 
أو الإضافة؟ وهل صدرت العبارة وغيرها من العبارات الأخرى عن 
عقيدة صادقة ؟ 

ت هل أن العبارات المستخدمة صحيحة ؟ وهل يتهم الكاتب بخداع القارئ 

؟ وهل وقع تحت تأثير الغرور ؟ ؟ وهل کان متاثرا باتجاه معین او 
شواهد شیر لی وجو درقع دی تار بها کاب وحفزته آلی دیل 
وتحريف وتزييف ا١‏ 
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ث|. وهل أن الكاتب محدود القدرات وضعيف في إمكاناته الفكرية ؟ وأن 
الحقائق التي يكتب عنها صعبة الملاحظة ؟ وهل أن الكاتب كان غير 
موفق في اختياره للمكان والوقت المناسبين ؟ 

ج. ماهو مدى دقة وصدق مصادر المعلومات التي يستند عليها الكاتب ؟ 
خاصة إذا كان الكاتب هو ليس حاضرا ( شاهد عيان ) وأنه الملاحظ 
الأصلي للحدث والنشاط المعني بموضوع البحث. 

ويعكس المخطط التالي (رقم 22) تصوراً للفحص والنقد الداخلي 
للوتيقةء والفحص والنقد الخارجى للوثيقة المراد فحصها والإستفادة من 

معلوماتها في البحث العلمي الوثائقي. 
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مخطط رقم (22) فحص ونقد الوثيقة الداخلي والخارجي للتأكد من صحة 


معلوماتها 
أسئلة الفصل للمناقشة والمرجعة 


س1: ما هي الأمور الواجب الإنتباه لها والعمل بموجبها في استخدام 
المصادر والوثائق كأداة لجمع البيانات والمعلومات؟ 


س2: ماذا نعني بالمصادر الوثائقية الأولية المعتمدة في البحث العلمي؟ 


وما هي أنواعها؟ 
س3: ۽ ماذا نعني بالمصادر الوثائقية الثانوية التي قد تعتمد في البحث 
العلمي؟ وما هي أنواعها؟ 


س4: كيف يتم النقد والفحص الخارجي للوثيقة؟ وضح ذلك. 

س5: كيف يتم النقد والفحص الداخلي للوثيقة؟ وضح ذلك. 

س6: ما هو الإستبيان المستخدم في البحث العلمي ؟ وما هي الخطوات 
المطلوب اتباعها لغرض إنجازة ومتابته؟ 

س7: ما هي أنواع الإستبيان؟ اعط مثالاً لكل نوع منها. 

س8: ما هي ميزات الاستبيان؟ وما هي عيوبه؟ 

س9: أذكر مواصفات الاستبيان الجيد المستخدم في البحث العلمي. 

س10: ما هي أنواع أسئلة المقابلة المستخدمة في البحث العلمي؟ 

س11: وضح الخطوات التي يحتاجها الباحث في تنفيذ وإجراء المقابلة. 

س12: ما هي ميزات المقابلة؟ وما هي عيوبها ومحدداتها؟ 

س13: ماذا نعني المتعمقة؟ وما هي أنواعها؟ 

س14: ما هي أنواع الأسئلة المستخدمة في المقابلة المتعمقةء في البحث 
النوعي؟ 

س15: ماذا نعني بمقابلات حلقات النقاش؟ وكيف تتم إجراءاتها؟ 

س16: ما هو أسلوب الملاحظة كأداة لجمع البيانات والمعلومات في 
البحث العلمي؟ وما هي خطواتها؟ 

س17: ما هي مزايا الملاحظة؟ وما هي عيوبها؟ 
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منهجيه تحليل البيانات وعرضها 
أولا: ةي چجەنم التحليل الإحصائي للبيانات (Statistical Analysis)‏ 
- المعالم الأساسية للطريقة الإحصائية وأنواعها 
- منهجية المقاييس الإحصائية المستخدمة في البحث 
- منهجية استخدام النسبة والنسب المئوية وجداول التكرار 
ثانياً: منهجية الإحصاء الوثائقي أو الببليو مترکس (Bibliometrics)‏ 
ثالثاً: منهجية تحليل الإستشهادات المر جعية ) (Citation Analysis‏ 
رابعاً: منهجية عرض البيانات والمعلومات في البحث العلمي 
- منهجية تقويم البيانات بصرف النظر عن طريقة تجميعها 
خامساً: منهجية تحليل البيانات في البحوث الكمية 
مراحل وخطوات تحليل البيانات 
سادساً: منهجية تحليل البيانات أثناء جمعها في البجوث النوعية 
سابعاً: منهجية عرض البيامات في البحث الميداني 


أسئلة المراجعة للفصل الأول. 
المصادر المعتمدة في الفصل. 
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هنالك نوعان عادة من تحليل البيانات المجمعة في البحث 


اللا 


ا 


التحليل الإحصائي› والدي يكون في معظمة موجهاً للبيانات الكميةء أي 
البيانات المجمعة في البحث العلمي الكمي, 


ب ثم هنالك التحليل السردي الإنشائي» الذي يكون في معظمه موجهاً 


للبحث النوعي. 
وهذا وسنفصله في هذا الفصل. 
او :التحليل الإإحصائي للبيانات (Statistical Analysis)‏ 
فى النخوت الكمة 


المعالم الأساسية للطريقة الإحصائية: 
المقصود بالطريقة الإحصائية في البحث العلمي هو استخدام 


الوسائل الحسابية والرياضيات في تجميع البيانات المختلفة» ومن ثم تنظيم 
وتبويب تلك البيانات› عن طريق الأرقام والحسابات والعمليات المرتبطة 
بھا. وكذلك تحليل وتفسير تلك الأرقام ووصفهاء وبشكل يقدم فيه الباحث 
عدد من الاستنتاجات» التي توصله إلى تحقيق الأهداف المنشودة في البحث. 


وفي تعريف آخر أكثر شمولاً للطريقة الإحصائي» نقول بأنها و 


عن استخدام الطرق الرقمية والرياضية في معالجة وتحليل البيانات» ومن 
تم إعطاء التفسيرات المنطقية المناسبة لها. ويتم ذلك عبر مراحل رئيسية 
أربعة هي: 


. 


جمع الأرقام والبيانات الإحصائية أي تجميع البيانات الرقمية المطلوبة 

عن الموضوع»› مثال ذلك مجموع الكل السنوي للأفرادء أو مجموع 
عدد المركبات والسيارات» أو ما شابه ذلك. 
تنظيم البيانات والأرقام» أي تبويب وعرض البيانات والأرقام المجمعة 
وعرضها بشكل منظم وتمثيلها بالطرق المطلوبة. 
تحليل البيانات» عن طريق توضيح العلاقات والارتباطات المتداخلة 
مع بعضها. 
تفسير البيانات» عن طريق استخدام ما تعنيه الأرقام المجمعة من نتائج 
وتفسیرات. 
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من جانب آخر فإننا نستطيع أن نلخص المعالم الأساسية 

والجوانب المهمة للمنهج أو الطريقة الإأحصائية المستخدمة في تحليل 

البيانات في البحث العلمي الاي 

لاطو خض هى طر هة فا ورم کر فن تقل 
الماتات؛ وخاصة الباتات المجمغة فى لبخت المي الكمي, راكد 
الوسائل الحسابية والرياضية في تفسير العديد من الأنشطة والفعاليات 
الى تجرى قى المؤسات الخمية و الإنثاخية 'الخاضعة للحت 
فالا 

2 يقوم الباحث» في هذا المنهج» بتجميع وتصنيف وتبويب البيانات الرقميةء 
بجداول أو مخططات أو رسوم بيانية أو ما شابه ذلك ومن تم يعمل 
على تحليل مثل تلك الأرقام وتفسيرها. 

3 يستطيع الباحث» عن طریق المنهج الإحصائي› التعرف على الآتي: 

أ تحديد نقاط التوازن أو نقاط الوسط في الموضوع الذي يطلب بحثه 

والتعرف على واقعهء ومجريات الأمور فيه مثل معدلات عبر 

أو معدلات عدد الكتب RITE‏ 

. تحديد المعلومات المتناقضة أي الحدود الدنيا والحدود العليا للأمور 

المطلوب بحثهاء مثل الحد الأعلى لأعمار الأشخاص الذين يعيشون في 

العراق أو الأردنء وكذلك الحد الأدنى لذلك. أو الحد الأعلى لعدد 

الفكار اة مخ فل الأتتخاص م الها لن دلت أو الك 

الأعلى لعدد الكتب المقروءة والحد الأدنى لذلك ...الخ. 


ت التعرف على العلاقات التبادليةء كالعلاقة بين قراءة الكتب والمستوى 
الاقتصادي أو اي ي للافراد وي أو بین ا 
وبيئة المدينة من جهةء وبين أعمار الأشخاص انين فيها من الجهة 
الأخرىء» وتأثيرات ذلك عليهم. 

4 هنالك 2 a‏ الإحصائية 2 


ن ربو :الاخضافات المختلفة أكافة وحدات وأفراد ا 


تحليلها وتفسيرها. 
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ب التحليل الإحصائي الاستدلالي. ویشتمل علی اختیار نمودج أو عينة 
تمثل المجتمع الأصلي الكبير؛ وتحليل الأرقام والإحصاءات الخاصة 
بها وتعميمها. وهنا يجب أن تكون الأرقام والنتائج النهائية المجمعة 
من قبل الباحث تقريبيةء وضمن حدود الأخطاء البسيطة المحسوية 
إحصائياً. 

5. یمکن استخدام الجداول الإحصائية البسيطة أو المعقدة في تحلیل 
کک وتفسيرهاء وفي الثانية فان الباحث ت أن يلجا 
لكر ا الترعت ااا ` 
المطلوبة في ذلك. 

6. طرق جمع البيانات في المنهج الإحصائي يمكن أن تتم عن طريق الآتي: 

أ المصادر»› والتي تمثل التقارير الإحصائية والسجلات الرسمية 
وغير الرسمية آهمها. 
بإ الإستبيانت والمقابلات. 
ت أكثر من طريقة واحدة» مما ورد أعلاه. 
7. يمكن استخدام عدد من المقاييس الإحصائية المتمثلة في مقاييس 
المتو سط والو سيط والمنوال في تحلیل البيانات الإحصائية. 
8 يمثل استخدام طريقة النسب المئوية جانباً مهماً في تفسير البيانات 
الإحصائية المجمعة» وتحويلها إلى نتائج ومعلومات مفيدة. 


9. يستطيع الباحث استخدام الجدول التكراري في تفسير البيانات الرقمية 
المجمعة. 


TEE‏ أو ek‏ ا 
e ET E N A OL‏ 
التكر أريء وغير لك من الطرق التي عالجتها الأدبيات التي كرست 
جهودها لمثل هذه المواضيع. 
ويعكس المخطط التالي رقم ( 23) أهم المعالم الأساسية المذكورة 
تل السا خا 
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المعالم الأساسية لمنهجية البحث الإحصائي 
والطريقة الإحصائية المستخدمة في تحليل 


مخطط رقم (23) معالم التحليل الإحصائي للبيانات 


218 


منهجية البحث العلمي 


انواع الطرق الإحصائية في التحليل 


يجمع كتاب منهجية البحث العلمي أن هنالك نوعان رئيسيان من 
الطرق الإحصائية هما : 


1. الطريق يقة الإحصائية الوصفية E‏ 


o 
بشکل نتا ئج يحصل عليها الباحث» والتي لا يشترط فيها أن تكون قياسية أو‎ 
نمطية ا س کی رسا ر م ار الور‎ 
( Inductive) الاستدلالية أو الاستقر ائية‎ aR الطر يقة‎ .2 

هى طريقة تعتمد على اختيار نموذج أو عينة من مجتمع أكبر» ومن 
ثم تحليل وتفسير البيانات الرقمية المجمعة عنهاء للوصول إلى تعميمات 
واستدلالات على ما هو أوسع وأكبر من المجتمع الأصلي المعني بالبحث . 
ويقوم النهج الإحصائي الاستدلالي على أساس التعرف على ما تعنيه الأرقام 
المجمعة واستقراءها ومعرفة دلالاتهاء أكثر من مجرد وصفها وتفسيرها 
وتقديمها للقارئ» كما هو الحال ذ في المنهج الإحصائي الوصفي. 
منهجية المقاييس ا E‏ 


الطرق الإحصانية المستخدمة في البحت العلمي» ومن لممکن أن رکز على 


تمل غل مان اة هي ف العو ا وا 
1. المتوسط (Mean)‏ 

مقياس المتوسط هذا يعني مجموعة أرقام» أي مجموعة القيم على 
عددها» حيث يجري حساب مقياس المتوسط ذلك بواسطة ت تفقسيم المجموع 
الكلي للوحدات المطلوب التعرف عليهاء ال ا ت ع 
الأر ام المتكمتة في المجمو ةوارض ذلك تفه الل الا 
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اذا أردنا معرفة متوسط أو معدل عدد الطلبة الذين هم دون سن 
الخامسة عشر عاماًء والموجودين في عشرة مدارس رسمية مثلاًء وكان 
TT‏ 
)100( طا ا فیکون ا ا e‏ 

2550 = )3 ×100( + )6 ×350( +0 

0 + 10 = 255 طالباً وطالبة 

RNN‏ العشرة ا 

قي المتالن؛ اا بالعدد ا ا 
2. الوسيط TS‏ 

أما مقياس الوسيط فيعني نقطة الوسط المركزية في كل مجموعة 
الأرقام المرتبة فيما بينها بشكل تصاعدي أو تنازلي متسلسل. وبعبارة أخرى 
هو القيمة التى تقسم مجموعة من البيانات إلى قسمين متساويين بمعنى 50/ 
اعلی و 50 ادنى فلو وجدت بيانات مثلا فيبحث عن رقم يمتل القيمة 
المركزية التى تقسم البيانات إلى نصفين متساويين وهذا يصلح مع مقياس 
الرتب (موافق - غير موافق ). ويمكن أن نأخذ ذلك بقسمة مجموعة القيم 
على 2 ولكن بعد ترتيبها من الاعلي إلى الادني أو العكس.3 الوسط : روص : 


ولغرض الاستدلال على الوسيط نذكر مثالاً مبسطاً عن مجموع عدد 
الكتب في المكتبات العامة لبلد من البلدانء يوضح لنا إن العدد ( 7000) 
كتاب هو الوسيط للأرقام المتسلسلة » التي تمثل مجاميع الكتب في ( 13( 
مكتبةء والتي تيد بالرقم ( E‏ تنتهي بالرقم 
(13000) كتابا فس المكتبة الأخيرة» وكالآتي 


1000 -1 
2000 -2 
3000 -3 
4000 -4 
5000 -5 
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6- 6000 
7- 7000 والذي هو الرقم الوسيط فى الجدول 
8- 8000 
9- 9000 
10- 10000 
11- 11000 
12- 12000 
13- 13000 
3. المنوال (ءإMo)‏ 
وأما المنوال فيعني مقياس القيمة الأكثر تكراراًء أي الرقم» أو قيمة 


الرقمء الذي يتكرر ظهوره أكثر من غيره في مجموعة أرقام معينة. فالمنوال 
في المثال الأول الذي ذكرناه سابقاً عند الحديث عن المتوسط بالنسبة الطابة 


الموجودين في عشرة مدارس» سيكون ( 350) طالباً وطالبةء حيث ببين هذا 
الرقم قياساً للاتجاه العام» ونقطة الارتكاز الذي يسهل ملاحظته . 
منهجيه 2 استخدام النسبة والنسب المئوية: 

تتوفر عدد من الطرق الإحصائية الفعالة والمفيدة في عرض 


ومعالجة البيانات التي توفرت للباحث» وفي إجراء المقارنات الضرورية 
کک المختلفة ر ر ا 


1. النسبة أو التناسب e‏ 
فإذا كان هنالك في مكتبة عامة مثلاً ( 3000) كتاب» »منها (2000) 


کتاب للراشدين أو الكبار (وtاںه۸)‏ من القراء و ( 1000) كتاب للأطفالء 
ففي هذه الحالة تکون نسډه الكتب المهيئة الكبار إلى الكتب المعدة الأطفال 
کالاتي: 


0 + 3000 = أي ما يعادل %67 

أما بالنسبة لكتب الأطفال فتكون نسبتها: 

0 + 3000 = أي ما يعادل %33 

وهكذا فإنه من الممكن الحصول على النسب المئوية المبينة أعلاه 
عن طريق ضرب النسبة في ( 100) وتقسيمها على المجموع الكلي للكتب 
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الموجودة في المكتبةء فیکون الناتج ( 7م ) من الكتب للبالغين و( %33( 
من الالال بء امل التاكرر" 
2. النسبة (منRa)‏ 

Es‏ ا ا رن أن مكتبة 
و(200) گات في ادات فتکون ن E‏ المعارة من اة ال نسبتها 
من الآداب هي (200/100) أي (2/1) 
3. المعدل (یم)ھR)‏ 

فإذا كانت مكتبة الجامعة مثلاً تشتمل مجموعتها على ( 00050( 
مجلد من الكتب والمواد الأخرى في عام ( 5 ) تم نمت المجموعة 
وازدادت إلى ما مجمو عه (500۰150) مجاد في عام (2005) فیکون معدل 
التغيير والنمو فيها بمعدل (%200) ويمكن حسابه كالآتي: 

000۰100 = 000450 - 000150 


0050- 000۰50 = 2 أي 200 % 


ومن الجدير بالذکر إنه قد تم احتساب الناتج في أعلاه علی ساس 
الفرق بين الرقم» في بداية الفترة لعام ( 1995) والرقم في نهاية العام 


(2005) » وبعد ذلك جری تقسیم هذا الفرق على القيمة في بداية الفترة 
وهكذا, 


منهجية استخدام الجدول التكراري: 
أما الجدول التكراري في الطريقة الإحصائية للبحث العلمي فيمكن 
أن نوضحه بمتال آخرء ا بمدی قر اءة واستخدام الدوريات َ 


في مكتبة الجامعة متلا من قبل ( 30) قارئاء ولفترة ة زمنية هي ( 30) يوماًء 
فكانت الأرقام التي حصلنا عليها كالآتي: 


الحد الأعلى للقراءة والاستخدام الحد الأدنى للقراءة والاستخدام 
5 (أعلى 60 47 32 
تکرار) 

32 44 60 71 

30 44 39 70 
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28 43 57 64 

27 41 57 64 

63 57 40 6 (أقل تكرار) 
61 54 38 

35 52 61 


على ا الأساس يكون احتساب المدى على أساس الفرق بين أعلى 
lb‏ 


المدى = 75 - 26 = 49 


أما إذا ما أردنا تقسيم القراء والمستفيدين الثلاثين ¢ ن» المذكورين أعلاه 


إلى عدد من المجاميع والفئات» ولتكن خمسة مجاميع او فا فیکون 
الاتجاه کالاتئ: 


49 ± 5 = 49 
بعد ذلك يجري تقسيم الأرقام الواردة في الجدول أعلاه الى فئات 
خمسة» بحيث يكون الفرق بين كل التكرارات ر( 9) » آي يكونِ المدى هو 
)9( »> ثم ترتب الفئات تنازلياًء بحيث يكون مدى الفئات متساوياء وكما يأتي: 
66-715 (3) تکرارات 
65 - 56 (11) تكراراً 
46-5 (3) تکرارات 
45 - 36 (6) تکرارات 
205 0 تگرارات 


وهذا هو ما يعرف عادة بالجدول التكراري. حيث يوضح التكرارات 
الواردة في كل الفئات التسعة المذكورة في الجدول. 
كذلك فإن هنالك طرق إحصائية أخرى يمكن استثمار إمكانات 
الحاسوب في استخراج نتائجهاء مثل حزمة البرنامج الإخضتاتى لار 
الاجتماعية ) (Stochastic Package for Social Sciences‏ والذي يرمز له 
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اختصارآ ( )5P55‏ والذي يعمل بنظام القوائم ويستتمر إمكانات برنامج 
الوندوز (sسملم¡W)‏ وطبعاته المتقدمة الحديثة (وندوز 95 فما فوق) 
وهنالك أنواع أخرى من الاساليب الاحصائية المستخدمة في 
التحليل» مثل التشتت والمدى والتباين» وما شابه ذلك. 
التشتت : يصف مدى اختلاف أو تباين مجموعة من البيانات» وذلك بعكس 
ا فمن الأفضل amam as‏ 
فى المشتوئ الاسمي أو الرتبي» أو فى موئ الفترات فهناك: 
المدى : وهو ابسط أنواع مقاييس التششت وهو الفرق بين اعلى قيمة وادني 
قيمة ويمكن استخدامه مع الرتب أو الفترات. 
التباين أو الانحراف المعياري › وهذا الأسلوب هو اكثر انتشاراً واهمية 
نظرا لوقوع غالبية البيانات في العلوم الانسانية على مقياس الفترات. وهما 
في الاصل معيار واحد ولكن جرت العادة على التمييز بينهما. 
والانحراف المعياري = الجزر التربيعي للتباين فعمليا إذا اثبتت 
الدراسات الانحراف المعياري فيمكن الوصول ك التبيان بضرب الخزر 
التربيعي. والانحراف المعياري هو متوسط الاختلافات عن القيمة المركزية 
أي عن الوسط كوننا نتحدث عن مقاييس الفترات والذي يناسبها هو الوسط. 


ثانياً منهجية الإحصاء الوثائقي أو الببليومتركس 
Bibliometrics‏ 
العلمي»› ا TY EOI‏ 
استخدامه في تقويم مصادر المعلومات والنتاج الفكري واستخداماته. 
التعريف بالاحصاء الوتانقي ومجالات استخدامه: 
يذهب ك لئ ت عدد من ET e‏ الإحصاء الوثائق أو 
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- الببليومتركس هو الأساليب لریاضیات رالاخضتاء التي طق ,غل 


o -‏ عبارة عن تجميع وتفسير الإحصاءات المتعلفة بالكتب 
والوريات» ري التأكد من a‏ وتحديد مدی ذلك 
الببليو غرافية الإحصائية کک 


ر وتعني الكتاب أو ريق e‏ وتعني 
المتري» كوحدة قياس إحصائية أو حسابيةء وهذا ما يؤكد الكاتب 
فته نحشا الوثائقي. من جانب آخر فإنه لا ضرر من استخدام 
المقابل المعردت الببلیو مترکس» على غرار الحال في إشاعة استخدام 
كلمة الببليو غرافياء في مجال علم المكتبات والمعلومات. 


- ويذهب بعض الكتاب إلى أبعد من ذلك في إعطاءه اسم الببليومتريقا 
أو القياسات الوراقية. ومھما تكن التسميات فقد اتفق أن ا 
الببليومتركس أسلوب في ا الي ود ف قي ا 
الببليومتريةء الفز ك نار ا حت ان عى وض الدك فن 
الأساليب الفنية التي تحول تقديم التفسيرات الفنية لعملية الاتصال 
المكتوب. 
مجالات استخدام الإحصاء الوثائقي/ الببليو متركس 
أما مجالات استخدام الإحصاء الوثائقي الببليومتري»› فقد استخدم في 
تحدید 0 ا e‏ . كما ویمکن e‏ 
لدراسات رار تحدد ل کار ووا العلمية استخداماً في 
E‏ يمكننا إيجاز المجالات والإتجاهات التي تمكننا من ١‏ 0 
أسلوب البحث الإحصائي الوثائقي ا 
1 . تجميع وتفسير المعلومات الإحصائية المتعلقة بالكتب والدوريات 
ومصادر المعلومات الأخرى»ء عن طریق ما يطلق عليه اسم تحلیل 
الإستشهادات المرجعية ( نرادمه «٥اه)ز٣)‏ والوسائل الببليومترية 
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الأخرى» ومن ثم تحليل مثل هذه المعلومات» والخروج بالاستنتاجات 
المفيدة. 
2 التحليل الكمي للنصوص الموجودة في وسائل الاتصال ومصادر 
SS E‏ 
(Analysis‏ 
3. التعرف على مقدار إنتاجية المؤلفين» في تخصصات محددة» باستخدام 
الطرق والأساليب الإحصائية وتوزيع آلبيانات المجمعة» » في e‏ 
مثا ومن نے سیر هاو ايلاء والخروج بالاستنتاجات المتاسة متها 
4. تحدید مدی استخدام الدوريات والكتب في المكتبات ومراكز البحوث 
ا وتحديد الحاجة وای استبقاءها أو استبعادها. 


محدد»› واستخدامه اسلوب كمي لانشطار أو e‏ 
6. اقا ت ف کی ارت لعلمية إنتاجيةء في مختلف 
الک ت 
ا ية للتحليل الإحصائي لوثائقي. 
TREE‏ رکد استسر الجدال وانقاش حرل مثل تلك الت تین ند 
ظهور ها لأول مرة. وأهم هذه القوانين هي ثلاثة: قانون برادفورد لاتشتت 
الموضوعي» وقانون زيف لتناقص عائد الكلمات» وقانون لوتكا لإنتاجية 
المؤلفين. 


(Bradford Law of Scattering) قانون برادفورد شتت‎ .1 


تعود صياغة قانون برادفورد إلى عام (1934) وهو يعالج موضوع 

تشتت وتوزع مقالات المجلات المنشورة في مجال موضوعي محدد» 
ET MT‏ وبين المقالات المنشورة 
فيهاء من جهة ثانية. 


226 


منهجية البحث العلمي 


ویمکننا أن نوجز قانون برادفورد على آنه پستند عل أن ا 
مقالات الدوريات ذات العلاقة بذلك الموضوع» تکون مترکزة في عدد قلیل 
من عناوین الدوريات»› وان بقية المقالات الأخرى»› ذات العلاقة بنفس 
الموضوع» تكون موزعة على عدد كبير من عناوين الدوريات الأخرى. 
وتظهر أهمية قانون برادفورد باعتماده على الطرق الإحصائية والصيغ 
الرياضية في تحديد عدد المجلات التي تعود إلى موضوع معين» وكذلك 
زيادة كفاءة وفاعلية المصادر الببليو غرافية. 

وقد قام برادفورد بدراسة عدد من المجلات المتخصصة في مجال 
ا وص ) (Indexing & Abstracting‏ و 
والمنشوؤزة في قائمة المؤلفات (الببليوغرافيات) في مجلتين» ا 

Current Bibliography of Applied Geophysics: 1921-1928 .1‏ 
Quarterly Bibliography of Lubrication. 1931- 1933 .2‏ 
بعد ذلك قام برادفورد بتحليل الدراسات المشار إليها في هاتین 
الدوريتينء وعمد إلى جدولتها حسب مناطق متقاربة» من حيث مجموع 
الدراسات المنشورة فيها. فتو صل إلى الاتي 

المنطقة الأولى: وتشتمل على ( 9 مجلات (عناوین مجلات) فقط نشرت 

المنطقة الثانية. : وتشتمل على ) 9 مجلة(عنوان مجلق» قامت بنشر ما 

Za‏ کک مقالة لاو دراسة. 

و کر ف یر ا تتلاخص 

بالاتي: 

أ عدد قليل (محدود) من المجلات ( 9 فقط) هي الأكثر إنتاجيةء بالنسبة 
للمجلات التي استخدمت في الدراسةء حيث كانت إنتاجيتها ( 429) 
مقالة. 

ب. عدد أكبر من المجلات (مما هو في المنطقة الأولى) أي ( 9) مجلة» 
كانت متوسطة الإنتاجيةء حيث كانت إنتاجيتها (499) مقالة 
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چ ا الكر ف ا والذي بلغ ) 258( مجلة» كانت إنتأاجيته 


ق ك ارق احور لهد الا و ر . 9) في المنطقة 
الأولى» وقد جرى مضاعفته في المنطقتين التاليتين» وكالآتي: 
أ: 9 دوريات 
X5 x9 :‏ 5= > 225 مجلة والرقم قريب من الحصيلة النهائية 
ا أعلاه والبالغة 258 مجلة وعلى هذا الأساس فان عدد الدوريات 
المحوري» والذي هو ( 9) › وكذلك الرقمين المضاعفين له يمكن أن تتباين 
في موضوعات ومجالات أخرى. وقڈ توصل بر ادفو ر دامن خلال کل ذلك 
إلى صياغة قانونه الذي عرف فيما بعد قانون برادفورد للتشتت. والي ينص 
لے الائی؛ 
" إن الدراسات التي تعود إلى موضوع معين» والمنشورة في 
دوريات علمية تكون مشتتة من خلال تلك الدوريات " 
من منطلق تجربة برادفورد» وقانونه التجريبي المذكور أعلام 
ن المقاات وال رات اتی ان مر رعا محا بس ن کر کیا 
منها منشور في دوريات متخصصة جدا (تخصص دقيق)» بذلك الموضوع. 
E OT e‏ 
E N‏ 
التي قد تكون دوريات عامة. 
وقد أجريت تجارب ودراسات أخرى لاحقة لدراسة برادفورد 
وقدمت عدداً من التفسيرات والتعديلات والإضافات. وقد سارت الدراسات 
والتجارب اللاحقة في اتجاهين»› هما: 
1 دراسات وتجارب تت تتعلق بشرح الأسس النظرية لقانون برادفورد 
التجريبي نفسه»ء مثل دراسة فيكري ( (Vickery‏ وڊڙرg‏ ك ) (Brookes‏ 
وویلکنسو (Wilkinson) Ù‏ 
2. دراسات تقدم إضافات وتعديلات لقانون برادفورد» متل دراسة كيندال 
(Kendall)‏ وجرو س( (Groos‏ وکو مان | (Goffman‏ وق ارن 
قانون برادفورد ا دز اة غارفیلد (Garfield)‏ الذي قام في عام 
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(1972) والتي أظهرت تطابقاً مع النتائج التي توصل إليها برادفورد. 
فقد قام غارفیلد بتحليل البيانات الواردة في كشاف الإستشهادات 
المرجعية للعلوم llتطبيڌıة (Science Citation Index/SC1)‏ « والدي هو 
عبارة كشاف متعدد الارتباطات الموضوعية يغطي ما نشر في 
دوريات الفروع الرئيسية للعلوم التطبيقية والصرفة ( Pure and‏ 
(Applied Sciences‏ والمنشورة في دوریات كثيرة» في مختلف دول 
العالم. فقد وجد غارفيلد أن عد قليلاً من الدوريات قد استشهد بها 
كثيراء» وعدد كبر من الدوريات قد استشهد بها وکالاتي: 


(24 %) من الإستشهادات والمصادر غطت مامجموعه( 25) 


دورية 
دورية 
دورية 
(85 %) من الاستشهادات والمصادر غطت ما مجموعه ( 2000) 
دوریه 


وبضوء ذلك أعلن غار فیلد أن قائمة الدوريات الجيدة والمتعددة 
الارتباطات ( ryھہ:امءینل-٤اںM)‏ قد لا تحتوي على آکثر من بضع مئات 
من العناوين التي تزودنا بقائمة فعالة للاإنتاج الفكري المستخدم من قبل 
الباحثين. 


2. قانون زیف (wسھ1‏ ء۴°مZi)‏ 

لقد اكتشف زيف أن عدداً قليلاً نسبياً من الكلمات تظهر في نص أو 
من النص يتناقص. وعبر مثل هذه الحالات التي تعرف عليها بقانون تناقص 
عائد الكلمات (Law of E returns words)‏ 
بعدد تکرار استخدامها. ا الكتاب وكذلك a‏ یستخدمون الكلمات 
المألوفة. ووجد أيضاً أنه في أية عينة من النصوص المكتوبة باللغة 
الإنكليزية سنجد أن أكثر الكلمات استخداما سيتم تکرارها کمعدل عام 
مرة واحدة بين كل عشر كلمات. وإن الكلمة الشائعة الثانية ستظهر بين كل 
غشر ين كلمة. كذلك فان الكلمة الشائعة الذالفة ستظهر بين كل أر بعين كلمة 
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وهكذا فإن الكلمة الشائعة التي سيكون تسلسلها ( RT‏ 
وهن هذا الفنطلق ةا E‏ 
تمعد کل کلم بمرت( (Rank/R‏ < ي م م اة رز 1 إلى المرتبة 
(29 6 ) ثم قام بعملية حسابية» بضرب القيمة الرقمية لكل مرتبة في عدد 
مرات تکرارها (Frequency/ F)‏ وبذلك فقد حصل عل ٤ (Product/C ) ili‏ 
وكان الناتج تابتا في مجمل قوائم الكلمات. وعلی هذا الأساس فقد أصبحت 

معادلة زيف كالاتي: 


)R۴ = ٤ )‏ وقد استنتج من دراسته هذه المنطق الآتي: 

1 هنالك كلمات قليلة تتردد كثيراً 

2. وكلمات كثيرة تتردد قليلاً 

3 وأن حاصل ضرب التسلسل للتكرار يكون ثابتاً دائماً 

وقد قام الكاتب لون ( مطن]. .۸) بتطبيق عملي لقانون زيف هذاء في 
عملية تكشيف (عم×مم1) » وذلك عن طريق استخدام الحاسوب في التحري 
عن عدد الكلمات التي تذكر أكثر من غيرها في الوثيقة الواحدةء بعد أن قام 
الكلمات نارات الت ادت کن گر جل انه ل الا 
الموضوعي للوثيقة. 
(Lotka Law) ÉةgÛİ‎ jil .3‏ 

يتعلق قانون لوتكا بالمؤلفين» ويشير ير إلى أن عدد المؤلفين الذين 
يساهمون بمقالتين يعادلون ربع ( 1/4) عدد المؤلفين الذين يساهمون بمقالة 
واحدة. وإن عدد المؤلفين الذين يساهمون بثلاثة مقالات يعادلون تسع ( 1/9) 
المؤلفين الذين يساهمون بمقالة واحدة ٠...‏ وهكذا فان عدد المؤلفين الذين 
یساهمون بما رمز له لوتکا بالحرف (ن) من المقالات سوف يعادلون (ن/1) 
من عدد المؤلفين الذين يساهمون بمقالة واحدة. وقد وجد لوتكا أيضا أن نسبة 
المؤلفين الذين لهم مساهمة بمقالة واحدة تعادل ( 60 %) من إجمالي عدد 
المؤلفين. 

وهكذا فإننا نستطيع القول بأنه إذا كان برادفورد قد اعتبر الدورية 
Sl N A SS ales‏ 
غرضه في ذلك هو معرفة عدد المؤلفين الذين ينتجون عدداً أكبر من 
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وقد قام لوتکا باستخدام کشافین أحدهما ان المقالات في مجال 
المقالات التي تخص كل مؤلف» فوجد أن عدد المساهمين منهم بمقالتين 
يعادلون ربع ( 1/4) من يساهمون بمقالة واحدةء وهكذاء وكما أوضحنا ِ 
سابقاً. وبعبارات أخرى فإنه إذا كان هناك ( 100) مائة مؤلف أنتج كل منهم 
مقالة واحدة» في موضوع معين» فبالمقابل سيكون هنالك ( 5 ولف انت 
كل منهم مقالتين و (11) مؤلف أنتج كل منهم ثلاث مقالات» وهكذا. 

وقد جرت اختبارات عديدة لقانون لوتكا لاحقأء حيث قام ميرفي  (‏ 
اهال ل التدندت فة ثم قام هيوبرت ( ˆ Hubert‏ ) باستخدام 
الاختبار الإحصائي لمربع کاي» في )1977( ووجد أن المعلومات الي 
o Oy‏ 
SS‏ 
ورل اضرف عل همات الزن ف اعات ا 


ثالثاً منهجية تحليل الإستشهادات المرجعية 

(Citation Analysis) 
ما هو الاستشهاد المرجعي؟ وما هي دوافع إستخداماته؟‎ 

إن الاستشهاد» في مجال الوثائق والبحث العلمي» هو أن 

وثيقة معينة قد تم اقتباس معلوماتها إلى وثيقة أخرى. والاستشهاد» بشكل 
عام يشير إلى العلاقة بين الجزء المقتبس من المعلومات» من جهةء والكل 
من الوثيقة المقتبس منها. وتحليل الاستشهاد هو مجال من مجالات الإحصاء 
الوثائقي (الببليو شار کس) الذي تعامل مع مل فده الخدقات: 
LL‏ أي E Ee‏ 
تكون معلوماتها مستندة عادة على ما سبقتها من وثائق. 
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ومن الجدير ذكره إن أصل الاستشهادات المرجعية قديم» يعود إلى 
عام ( 1873) حيث كان قد تم إعداد كشاف الاستشهادات القانونية 
المعروف باسم استشهادات شیبر د( ورهناهاCi‏ paءSh)‏ وذلك نسبة إلى معده 
شیبرد» والذي أعتبر مرجعا قانونياً استمد مقومات وجوده من اعتماده علی 
القانون الأمريكي› ومبدا إلتزا م المحاكم بسو ابقها القضائية» إضافة إلى أحكام 
المحاكم العليا وغل أساس ذلك فإن المحامي ورجل القناء يستطیع أن 
يقيم حججه ومرافعاته استناداً إلى القرارات اشاق القانونية والتاكد من 
أن مثل تلك القرارات لم يصدر ما يحجبها أو يناقضها من قرارات أخرى» 
وذلك اعتمادا على استشهادات شيبرد تلك. وقد تنبه العديد من الكتاب 
والمهتمين في مجال الاستشهادات المرجعية إلى عمل شيبرد هذا في 
الخمسينيات من القرن الماضي» وذلك بغرض استخدامه في إحصاء وربط 
الإنتاج الفكري الوثائقي والعلمي. فقد ظهر كشاف مكتبة ويلش للإنتاج 
الفكري الطبي ) (Welsh Medical Library Indexing Project‏ »نم بدا أحد 
أعضاء هذا المشروع وهو يوجین کارفیلد ( 4!عiگہە6‏ «ءعuع)‏ اهتمامه 
بدراسة تحليل الاستشهادات» والعلاقة بين المصادر والمراجع المستخدمة 
فيه» وظهرت له دراسة حول هذا الموضوع في مجلة علوم ( مءعممزء؟) في 
عامي (1954 و 1955) . بعد ذلك ظهر كشاف الاستشهادات المرجعية في 
علم الوراثة ( وعمناممء6) عام ( 1962) » ثم ظهر الكشاف التحليلي للعلوم 
(Science Citation Index )‏ عام ) 1964( > ثم کشاف الاستشهادات 
المرجعية في العلو م الاجتماعية ) (Social Science Citation Index‏ عام 
1969« وکشافات أخرى ظهرت بعد ذلك. وتقدم مثل هذه الكشافات أجوبة 
علی استفسارات الباحثين والمتخصصين حول أية من المطبو عات الجديدة 
تمت الإشارة فيها إلى وثائق ومطبوعات سابقة لمؤلفين محددين»ء وهكذا. 
ضرورات ومحاذیر استخدام الاستشهادات المرجعية 
تعتبر طريقة الاستشهادات المرجعية وتحليلاتها من وسائل البحث 

العلمي المستخدمة في مجال المكتبات والمعلومات. وإن تحديد العلاقة بين 
الوثيفة الممشهدة و الرثائق الأخرى الستشيد متها هر ليس بالغمل السيل. 
وهنالك موجبات دوافع تشجع علی استخدام الاستشهادات المرجعية يمكن أن 
نوجزها بالاتي: 

1. الاعتزاز والاعتداد بالرواد السابقين في مجال الاختصاص. 

2. تسليط الأضواء على الدراسات المشابهة موضوعيأًء كقراءات سابقة 

وزيادة معرفة وخلفية للموضوع. 
3 الاعتراف العلمي بفضل الأعمال السابقة ذات العلاقة بالموضوع. 
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4. ضرورة مناقشة وانتقاد الأعمال السابقة. 

5. ضرورة إسناد الآراء والأعمال إلى أصحابها. 

6. الإتفاق أو الإختلاف مع آراء الباحثين الآخرين بحق الأسبقية في الجيد 
من الأفكار والمعلومات. 

7 تمهيد السبيل للتعرف على كتابات وأعمال لم تسنح الفرص الكافية لها 
للنشر أو التكشيف والإشارة والتعريف بها. 

وقد تؤخذ عدد من المحاذير والسلبيات على عدد من الاستشهادات 

1. قد لا تكون هناك ضرورة أن تتم الاشارة إلى كل عمل أو دراسة مغيدة 
إلا إذا استوفت شروطأا بحثية وتوليفية مناسبة. 

2. قد تذكر بعض الاستشهادات والاقتباسات» من دون رجوع الباحث إليها 
وقراءتهاء وإنما يتم اقتباسها من هامش لبحث آخر. وهذا غير جائز. 

4. قد لا تكون الأعمال والبحوت المشار إلنها في الاستشهاد هي الأفان 
SS aS‏ 


9 إرادة اللاحت» كلة انض الفنهة د 


رابا متهجية عرض البياتات والمعلومات 
في البحث العلمي 

نبي علي الباحث تحديد طرف مناسبةٍ 0 ل 
مناك أكثر من طريتةء وتحديد لاه طرق ريسي بتفطع E‏ تلك 
الإنشائنة السردية ر ا الجداول › E‏ الرسوم البيانية « وكذلك 
باستخدام أكثر من طريقة واأحدة من الطرق المبينة أعلاه > وسنوضح 
مثل هذه الطرق كالآتي: 


أ. عرض البيانات والمعلومات بشكل سردي إنشائي: 
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حيث غالباً ما تستخدم هذه الطريقة في المنهج المسحي الوصفي 

حيث يکكون عرض ووصف البيانات والنتائج المستخدمة في هذه الظربقة 
بشكل سرد إنشائي . ويسهل استخدام هذه الطريقة الإنشائية كلما كانت 
كمية البيانات المتوفرة قليلةء مثال ذلك ٠‏ أن نقول هنالك علاقة إيجابية 

بين المستوى الاقتصادي للفرد وبين قراءة الكتب › فالفرد ضا 
الدخل العالي والذي يکون مورده من (500) دولار فما فوق شهريا 
يقرا عشرة کتب في الشهر مثلاّء والفرد صاحب الدخل المتو سط والذدي 
یکون دخله بين (500-300) دولار يقرأ خمسة كتب في الشهر اينما 
الفرد صاحب الدخل المالي المنخفض والذي يقل عن (300) دولار 
شهرياً لا يقرأ إلا بمعدل كتاب واحد في الشهر › وهكذا تناقش مثل هذه 
البيانات وتوضح العلاقات وتستخلص انتا ئج منهاء و بمثل هذا السرد 
الإنشائي موضحين ذلك بالبيانات المجممة والأطراف ذات العلاقة 
بالموضوع .. 
ب. عرض البيانات والمعلومات في جداول : 


ويكون عرض البيانات في هذه الطريقة في أعمدة کل نوع من 

المفردات بشکل يجعل من السهل استيعابها واستخلاص منها. 

ویکون تنظیم وتصنيف البيانات الإحصائية هنا بالطرق التالية: 

1- تصنیفات تعتمد على اختلافات في النوع › مثال ذلك» تصنيف 
السكان حسب الجنس أو تصنيف الشركات حسب الصناعة › 
وهکذا.. 

2- تصنيفات تعتمد على اختلافات درجة خاصة معينة » ويطلق على 
هذا النوع من التصنيف الكمي > مثال ذلك تصنيف العاملين فى 
a DS‏ 
العاملين فيها » وهكذا. 

3 تصنيفات تعتمد على التقسيمات جغرافية » كأن تصنف البيانات 
التقسيمات الجغرافية. 

4- تصنيفات تعتمد على الفترات الزمنية وهنا تعرض البيانات حسب السنين 
أو الأشهر أو الأسابيع أو ما شابه ذلك .. 

ج. عرض البيانات والمعلومات في رسوم بيانية. 

وهنا يحاول تحليل البيانات إحصائياً بشكل يسهل له استخلاص 
ودر ا ھا ا اک ا ی 
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المجال أشكالاً متعددةء مثل إيجاد مقاييس التوسط ومقاييس التشتت › ودراسة 
الارتباطات بين الظواهر › وعمليات اختبار الفرضيات . . وبعبارات 
أخرى فان البيانات في هذه الطريقة توضح بشکل رسوم بيانية يحاول 
الباحث فيها اكتشاف العلاقة فيها بالإطلاع عليها والنظر إليها. 

د. عرض باستخدام أكثر من طريقة واحدة وتقويمها. 


وهنا تستخدم أكثر من طريقة واحدة مما ذكر أعلاه» في البحث 
الواحد» كاستخدام الجداول الإحصاتية والرسوم البيانية معاء وهكذا. 
منهجية تقويم البيانات بصرف النظر عن طريقة تجميعها: 

على الباحث Ss‏ في أدناه عند تقویم 
انات وهي کالاتي: 


1. ينبغي أن يكون عدد الأدلة التي جمعت ونوعها کافیاً ومناسباًء 
كذلك تجنب البيانات الل لا لزوم لها 


2. من الضروري أن يكون سرد الأدلة وتنظمها بشكل يمكن أن 
تستخلص منها المعلومات موضوع الدراسة والبحث بسهولة 

3 ينبغي أن تتخذ الاحتياطات اللازمة لتوفير الدقة في تسجیل وجمع 
البيانات > كما ويجب مراجعة البيانات والإجراءات والنتائج 
لاکتشاف الأخظاي ان وجدت., 


4. من الضروري القيام بتفسير المواد الأصلية والأدلة وشرحها بشكل 
دقيق دون تحريف سوء عرض. 


الباحث نقل الأفكار بكفاءة غا 


6. من المفضل استخدام رموز وحروف مكتوبة لتمييز الرسوم 
والمخططات بدلا من استخدام الألوان المتعددة» . خاصة إذا كان 
البحث سيعاد طبعه LL e‏ الأبيض e‏ 
e‏ ى هذه الفصول mM‏ 
نطقي مال وو ر الى جل اكاد 
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8. يجب تثبيت المراجع والمصادر عند استخدام واقتباس معلومات 
وحقائق من أبحاث أخرى بشكل يستطيع فيه القارئ الرجوع إلى 
تلاك المراجع والمصادر وتمحيصها. 

9. من الضروري إدخال كلمات وجمل وفقرات انتقالية مناسبة لک 
توضح العلاقة بين العناصر المختلفة في البحث وتسهل تتبع عرض 
الموضوع. . 

CO CT E 
ا و لن ردا‎ 


ويعكس المخطط التالي (رقم 24) حصراً لضرورات تقويم البيانات 
المجمعة في البحث العلمي بصرف النظر عن الوسيلة التي إتبعها الباحث 
في طريقة حمعها. 
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مخطط رقم (24) تقويم البيانات المجمعة في البحث العلمي بصرف النظر 
عن طريقة جمعها 
خامساً منهجية تحليل البيانات فى البحوت الكمية 
ملاحظات عامة عن تحليل البيانات النوعية والكمية: 
إبتداءً لابد من التأكيد أولاً بأن تحليل البيانات في البحث الكمي» 
ومن ثم التوصل الى نتائج الدراسة يأتي بعد الإنتهاء من جمع البيانات 
مباشرة. حيث يحدد الباحث عادة الفترة الزمنية المطلوبة لجمع البياناتء 
ومن تم يحدد الفترة المطلوبة لتحليل البيانات. فيكون توقيت تحليل البيانات» 
CER‏ 
ن کات کون ل ادت فی ات اوی جف 
و حيث أنه ليس هنالك فاصل زمني بين جمع البيانات وتحليلهاء e‏ 
و ا ا ملفل متخن كا كا اة 
واحدة» وذلك لضرورات طبيعة البحث النوعي. 


وعلى الرغم من أن تحليل البيانات يبدا عادة مع بداية ج 


البيانات» إلا أنها تعتبر في نهاية المطاف مرحلة من المراحل المهمة 
والحساسة في البحث النوعي» لإعتبارات عد منها: 


1. أن هذه المرحلة هي التي تعطي التمايز للبحث النوعي. وهي المرحلة 
التي يختلف فيها البحث النوعي عن البحث الكمي بشكل واضح› 
وإيجابي. ففي البحث الكمي» وكما أوضحنا سابقاء يعتمد التحليل 
بصورة رئيسية على العمليات الإحصائيةءسواء كانت بسيطة 
کالمتوسطات والتکرارات وما شابه ذلك أو المعقدة مثل تحليلات 
التباين» والقياسات المتكررة وغيرهما. أما . في تحليل البحث 
الظاهرة المراد بحتها. 

2. وعلى أساس ما تقدم فالتحليل يكون مجالاً خصباً لإمكانات الباحث 
وخبرته وإبداعاته» في التحليل والتركيب. وهي المرحلة التي يتميز 
فيها الباحث الخبير عن غيره. 

3 يحتاج إلى وقت أطول وجهد أكبر من التحليل الكمي. حيث تنتهي مرحلة 
جمع البيانات عادة بكم كبير ومتنوع من البيانات. بیانات تشمتل على 
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بالإضافة إلى وثائق متنوعة كثيرة تتعلق بموضوع البحث. 

4. قد يبدو تحليل مثل هذه البيانات الكثيرة والمتنوعةء في بداية الأمر 
وتفسيرها واستخراج معانيها أمرًا شاقا. إلا أنها بالأنسبة للباحث الجيد 
> والمتمكن من موضوع بحثه» تكون مصدرًا للإبداع والتعمق في 
التحليل. 

5. وتحليل البيانات ك تكون عملية منظمة کک 
BE E e‏ »> ومن ت نحو اکتشاف ما هو 
المهم منهاء وما يمكن أن يستفاد من تلك البيانات. 

6. إن العمل الموقعي والميداني في البحث النوعي يوجه الباحث إلى عدد 
من الأمور او المؤشرات ليأخذها ر عند تحلیل ا لذا 
بالظهور في الميدان» أو عند إجراء ا والملاحظات» وفي 
وقت مبكر من بدء العمل الميداني وإجراء المقابلات والملاحظات مع 
المشاركين 

خطوات أربعة للتحليل 

و وبع | lS‏ ا 

تلكا كال ات إلى تحديد خطوات أربعة للتحليل هي: س ثم 

دراستها والتمعن بهاء ثم تصنيفها وتبويبهاء ثم توليفها والخروج 

بالاستنتاجات والتوصيات: 

1. تنظيم البيانات م«oنادرi«وعإ0‏ و5at:‏ حيث يتم تقسيم الوحدات الكبيرة 

إلى وحدات أصغر .Breaking large units into smaller ones‏ حیث أنه 
من الصعب جدا تفسير البيانات» واستكمال جوانبها وبياناتها الناقصة 
ومعالجة تناقضاتهاء مالم يعمد الباحث إلى تنظيمها 
وهنالك احتمالات بناء وتأمين قاعدة بيانات محوسبة اام Com‏ 
Database‏ : وعن طریق مثل هذه القاعدة یکون استرجاع البيانات 
والمعلومات سهلاًء ولأي جزء من المعلومات. فالباحث يستطيع أن يرتب 
البيانات بشكل سریع وبطرق مركبة ومتعددة .Multiple Ways‏ 
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2. دراسة البيانات المجمعة والتمعن بها Peruse the entire data‏ : 
فالحصو ل على نظرة شاملة عن البيانات Getting an overall sense of‏ 
the data‏ “< وفحص کل البيانات المجمعة عند هذه النقطة » هو أمر مهم 
بغرض احتمالات وجود موضو عات إضافية تشملها مثل تلك البيانات. 
فالتركيز هنا ليس على معنى وفحوى الموضوعات التي تحتو 
البيانات. 

لبعض التفسير ات الأو لية Jotting 0 E EDE OR‏ 


3. تصنيف البيانات :Data Cassification‏ أي تجميع البيانات في 


موضوعات وأصناف نهائية Grouping the data in categories or‏ 
sعصeط)‏ بغرضص إيجاد معاني للبيانات المجمعة 


4. تولیف وترکیب كل البيانات ووك .Synthesis the entire‏ وھنا یتم 
عرض عدد من الاستنتاجات والمقترحات»› مع احتمال قيام الباحث ببناء 
جداول»› ومخططات»› وأشكال هرمیه ة داعمة للنصوص المجمعة The‏ 


hierarchies‘ diagrams‘possibility of constructing tables 


ومن الجدير بالذكر هنا إلى أنه قد يعمد عدد من الباحثين النوعيين 
interpreting data‘ analyzing‘the operations of organizing‏ ره » ويطلقون 
کل قحل هذ اعمات غار تن الات 
مراحل وخطوات تحليل المعلومات: 

ویری کتاب آخرون أن عملية تحليل المعلومات يمكن أن تمر 

بستة مراحل تبدأ من تنظيم البيانات لتسهيل الوصول لها إلى كتابة نتائج 
البحث أو تقرير البحث . وتتنوع آراء الباحثين في تقسيم هذه المراحل» 
وتختلف أساليبهم في التحليل» وتختلف تسمياتهم لها بشكل قد يحدث إرباگا 
للقارئ. ومن خلال التتبع يمكن تحديد عدد من ا الأساسية التي يمر 
بها عادة أغلب الباحثينء وهي: تنظیم البيانات» وتصنيف البيانات› و 
الملاحظات»› وتحديد الأنساق والأنماط صياغة النتائج» التحقق من النتائج» 
وأخيرًا ؟ كتابة تقرير البحث. 


1. تنظيم البيانات: O‏ لدى الباحث كم كبير من البيانات» 
وقد أمضى في جمعها مدة زمنية طويلةء متبعا أساليب شتى» ما بين 
المقابلة والملاحظة ووالوتائق. وق أصبح لديه كمًَا هائلاً من 
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المعلومات والملاحظات»› التي قام بتسجيلها. وهذه المعلومات 
والملاحظات تحتاج إلى تنظيم وتبويب وترتيب لكي يساعد على 
الرجوع لها بشكل سريع» وعلى التعامل معها بشكل ييسر تحليلها. 
وليس هناك نمط تنظيم واحد» بل يمكن للباحث أن ينظم البيانات 
بالشكل الذي يراه مناسبًاء فيمكن تصنيفها حسب طريقة جمع 
ال كمعلومات الملاحظة ثم معلومات المقابات ۲ © الوثائق. 

كما ويمكن تصنيفها على حسب الأفراد الذين أجري عليهم البحثء » أو 
أية طريقة يراها الباحث مناسبة له ولبحثهء وللأسلوب الذي سينتهجه 
في التحليل. ويمكن أن يتم هذا التنظيم بشكل يدوي» عن طريق وضعها 
E ey‏ تيا وهر ا 
تساغد على عبات فض لاا و تاها 


2. تصنيف البيانات Coding a‏ ففي القراءة الأولية للبيانات يبدا 
الباحث في تسجيل نظا م تصنيف يسير عليه في أثناء التحليل. وهذا 
النوع من التصنيف هو عبارة عن إعطاء عناوين للمعلومات التي 

تحتويها البيانات المجموعة. وهذه الجزئيات قد تكون كلمة أو عبارة 
أو جملة أو فقرة كاملة. فهذا التصنيف يكون عنوانا أو اسما لتلك 
الجزئيات التي يرى الباحث أنها ذات معنى في بحثه. وبعض الباحثين 
يسمي هذا النوع من التصنيف (التصنيف المفتوح)» وقد يسمى 
ser.‏ وأسئلة البحث عامل أساس في تحديد وتوجيه 

memoring TT 3‏ وبعد هذا التصنيف› يجب أن يعيد 
الباحث القراءة ويسجل ملاحظاته بعد أن استقر في ذهنه هيكل مبني 
ي اي بعد أن أعطي عنواتًا مميزًا لكثير من 
كانت باهتة لمعان في بداية التكون» لم تكن ظاهرًا عند الجمع EK‏ 
للمعلومات. وتكون هذه الملاحظات على شكل أسئلة تؤدي إلى مزيد 
as‏ في المعلومات المتوفرة أو للبحث عن معلومات 
تحتاج إلى تحقق. وكلما تكررت القراءة زاد احتمال اکشاف شيء 
جديد في البيانات» ولذا فإن الباحث يجب أن يكثر من قراءة بياناته ولا 
يكتفي بالقراءة أو القراءتين. وفي هذه المرحلة يستطيع الباحث أن يحدد 
إذا ما كانت العينة التي حددها مرضية وتفي بغرض البحث أم لا. فکلما 
كثرت الأسئلة دون إجابات أو تعذر بناء نظام تصنيفي جيد كان ذلك 
مؤشرًا على نقص العينة والحاجة لمزيد من البيانات 
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4. تحدید الأنساق والأنماط حیث یتم تحدید الأنساق والأنماط في نوع نوع 
من التصتف: لکنه یکون علی مستوی آعلی» ويسميه بعض الكتاب 
والباحثين التصنيف المحوري coding‏ هنی » لأنه يجعل الفئات تدور 
على محور واحد» وقد يسميه آخرون أسر التصنيف , Coding‏ 
‘families‏ لأنه يجمع عددًا من الفئات في أسرة واحدة. فبعد أن يتم 
التصنيف المفتوح» ويتم وضع الملاحظات عليها تعاد قراءة البيانات 
المصنفة لتصنيف الفئات مرة أخرى على شكل أنماط وأنساق في 
مستوى تجريدي أعلى من التصنيف المفتوح الذي هو عبارة عن 
عناوین لجزيئات المعلومات. a N u,‏ 
تفكير عميق وقراءة متأنية لإيجاد علاقات وعمل مقارنات بين 
مجمو عات البيانات» بحيث يحدد الباحث ما الأنماط والأنساق الى 
تكونت من تصنيف البيانات» ويبدأً في ضم بعضها والمقارنة بين تلك 
الأنساق والأنماط 

5. صياغة النتائج بعد تكون الأنماط والأنساق يحتاج الباحث إلى الترقي 
قليلً في التجريدء ليصوغ غ تلك الأنماط والأنساق على شكل نتائج 
للبحث»› تدعمها الأنساق التي ظهرت وتشكلت من حلال التصنيف 
الأساسي المفتوح. وبعضص الباحثين يسمي هذه المرحلة التصنيف 
الانتقائيء وذلك لأن الناخث بختار: كي عملية التصنيف هذه ما يتناسب 
مع أسئلة بحثه» وربما يدع ما سوى ذلك. والنتائج في هذه المرحلة 
تبقی علی شکل افتراضات Propositions.‏ 


6. احق فن ع SS SE‏ 
إليهاء ومناقشتهاء وتعدیل ما یری تعدیله او بیان رأیه فیها. وهو في 
هذه المرحلة يتأكد من أن ما توصل إليه بعد عمليات التصنيف المختلفة 
لا يوجد في البيانات الأساسية ما يناقضه» أو يجعله يعيد النظر فى 
الافتراضات التي توصل إليها SG‏ 
الكمي» يجب أن يكون التركيز على الدراسات السابقة وأدبيات 
الموضوع في هذه المرحلةء وليس قبل البحث» حتى لا تؤثر على آراء 
الا و ی ا ی 
التحقق في البحث الكميء حيث يدخل الباحٿث بفرضيات يريد أن 
يختبر هاء فالافتراضات في البحث النوعي إنما خرجت من د 
التحليل وليس قبله» وعملية التحقق منها إنما هي في الواقع جزء من 
عملية التحليل. 


. 
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وعلى أساس ما تقدم فإن عملية التحليل عملية متداخلة 
المراحل» وتستمر إلى آخر لحظة في كتابة تقرير البحث. ولذا يشير بعض 
الباحثين في البحث النوعي إلى أن البحث النوعي ليس له حد ينتهي عنده» 
خصوصًا عندما يكون موضوع البحث كبيرًا ومعلوماته غزيرة والباحث 
خبيرَا فيه. فلا بد من وضع حد يقرر الباحث أن ينتهي عنده البحث. 
توصيات عامة ومشاكل في التحليل: 

اي روا عامة للتعامل ٠‏ ا 
[ بدأ بتحليل البيانات» يصوره ة أو ار ون ا ت 

ولا تدع البيانات تتراكم من دون تحليل أولي لها 

a a S. 


3. عليك أن تكون منظماء وتعمل وفق ترتيب واضح. 
4. استخدم افا لترمیز بياناتك» وکن فسا لإعادة تصنيفها إذا تطلب 
الامر 


بجمعهاء والتي تحتاجها مع تقدمك في سير الدراسة. 
6. تذكر أن لا تحذف شيئاً من البيانات والمعلومات المجمعة إلا في مراحل 
متأخرة من التحليل 
SS mE‏ 
A RE a E E E‏ 
المقارنة ٠‏ 
مشكلات يعاني منها الباحث في التحليل: 
هنالك عدد من المشكلات والنواقص التي كثيراً ما تواجه الباحث 
النوعي ويعاني منها أثناء تحليله وتفسيره للبيانات والمعلومات المجمعةء 
يمكن أن نحددها بالآتي: 
1 . هنالك محددات لقدرة الإنسان في تعامله مع كميات كبيرة من المعلومات 


التي يمكن معالجتها في المرة الواحدة. إذ ان قدراته لا تسمح إلا 
بالتعامل مع عدد محدد من ا سواء في الاستقبالء أو في 


243 


منهجية البحث العلمي 


2. تأثر الباحث الكبير بإنطباعاته الأولي في التعامل مع البيانات» مما قد 
خر و مو اکا اا رة اکر اف 


3. قد يكون هنالك إنتباه كبير بالنسبة للبيانات التي يسهل الحصول عليهاء 
وإنتباه أقل بالنسبة للبيانات التي يصعب ا عليها. 

4. قد يكون هنالك ميل لتجاهل البيانات التي لا تتفق د مع الفرضيات 
الحاضرة في ١ a‏ وري والتأكيد E‏ الأخذ بالبيانات 

5. ميل بعض الباحثين نحو عدم الأخذ بالأشياء والأمور غير العادية 
والاستننائية. 

6. تجاهل الباحث لحقيقة أن بعض مصادر المعلومات أكثر ثباتاً من غيرها. 

7. ميل الباحث للتقليل من قيمة المعلومات الناقصة» وكذلك المعلومات التي 
يصعب الحصول عليهاء وبالتالي قد يقود ذلك إلى تجاهلها. 

8. کک أو التقليلء » في ردود فعل الباحث تجاه البيانات الجديدةء أو 

a .9‏ الباحثين إلى الأخذ بالمعدل أو الوسط عندما لا يكون هنالك 
بيانات تشكل أساسا للإحتكام إليها 

0. الثقة المبالغ بها في الاستنتاجات أو الأحكام عند التوصل إليها 

1. الميل إلى تفسير التلازم في حدوث أشياء أو أفعال أو سلوكيات» وكأنها 
E‏ ارتباط. 

والتوصیات العامة لتحليل البيانات النوعية» من جهة TT‏ ا 

التي يواجهها هذا النوع من التحليل. 
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توصيات عامة ومشاكل في التحليل 


لاتدع يانات نتراکم من دون تحلیلاآولي لھا 


تأكد من أنك على اطلاع تام على كل البيانات التي 


عليك أن تكون منظماًء وتعمل وفق ترتيب واضح 


استخدم نظاماً لترميز بياناتك» وكن مستعداً لإعادة 
تصنيفها إذا تطلب الأمر 


طور وأضف فئات من المعلومات والموضوعات التي 


لا تحذف شيئاً من البيانات والمعلومات المجمعة 


لا تتعامل مع البيانات بشكل آلي وسطحي وتلقائي 


قد تجزئ البيانات بعد إعادة تجميعها في صورة كلية. 


TE 


1 

7_4 

ا محددات لقدرً ةع إهإنسان في تعامله مع كمية المعلومات 

1 التي يمكن معالجتها 

ر 

إأ اثر الباحث الكبير بإنطباعاته الأولى في التعامل مع 

البيانات 

1 

1 

1 إنتاه كبير لبيتات التي يهل الحصول عليه 
للأخرى 


ميل بعض الباحثين نحو عدم الاخذ بالاشياء غير 
العادية والاستثنائية 


تجاهل حقيقة أن بعض مصادر المعلومات أكثر ثباتاً 
من غيرها 


ميل للتقليل من قيمة معلومات ناقصة» أو يصعب 
الحصول عليها 


مبالغة» أو تقليل» في ردود فعل الباحث تجاه البيانات 


ميل بعض الباحثين إلى الأخذ بالمعدل أو الوسط 


ثقة مبالغ بها في الاستنتاجات أو الأحكام عند 
التوصل إليها 


ميل لتفسير التلازم في حدوث أشياء أو أفعال أو 
سلوکیات 


المخطط رقم (25) توصيات عامة ومشاكل في تحليل البيانات النوعية 
سادساً: منهجية تحليل البيانات أثناء جمعها في البحوث النوعية 
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الوسائل المساعدة في التحليل المبكر: 
يتفق كتاب البحث العلمي النوعي على أن تحليل البيانات يتم أثناء 
جمعها. وبعبارة أوضح فقد لقد اقترحت جميع طرق تحليل البيانات في 


البحث النوعي ضرورة تحليل البيانات أثناء جمعها جمعها. وعلی هذا الأساس فان 
هنانك ظرق ووشائل للمشاعة فى اقحال السكر» هى مرثة كل 
منطقي» وحسب تسلسل حدوثهاء وكالآتي: 


:Contact Summary Sheet JIصفتێl ورقة تلخيص‎ .1 


وهي عبارة عن نموذج يتضمن الاسئلة المتوقع اثارتها في 
الميدان»› واماکن مخصصه هة للاجابة علی هده الاسئلة ومعلومات اخری 
متعلقة بالموقف قيد الدراسة . فالباحث النوعي عادة ما يسأل نفسه» في 
عملية جمعه للبيانات٠‏ ماذا کانت المفاهيم الأساسية ‘Main concepts‏ 


والمضامین ءع ط۰1 والقضایاوعںوی] › والأسئلة Questions‏ التي لاحظتها, 
وفي ضوء اجابته على هذه الاسئلة يقوم بتطوير الاسئلة المتعلقة بالبيانات 


التي يجب جمعها ليسألها لاحقا. بذلك لا تضيع التفاصيل. كما وتر بط الاشیاء 


بعضها بعضاء وهو أمر مهم إذا ما عمل أكثر من شخص واحد في جمع 
البيانات. 


وتتحدد الأسئلة التي يمكن تضمينها في نموذج الإتصال بالآتي: 
أ. ما هي مكونات الإطار المفاهيمي» وأسئلة البحث المتولدة عنه؟ 
ب. من هم الأفرادء وما هي الأحداث أو المواقف المتضمنة؟ 
ج. ماذا كانت المضامين والقضايا الأساسية السابقة في الاتصال؟ 
د. ما هي الأسئلة والفرضيات الجديدة التي تحتاج إلى فحص وأجوبة؟ 
هھ . أين يتوجب على الباحث الميداني أن یرکز طاقته في الاتصال اللاحق؟ 
وما هي أنواع المعلومات اللازمة لذلك؟ 
من جانب آخر يفضل تعبئة ورقة تلخيص الاتصال مباشرة أثناء أو 
بعد جمع البيانات» بعد تكوين القناعات» وليس بناء على الانطباعات الأولية. 
ومن الممكن استخدام هذه الورقةء بعد تعبئتهاء في المجالات التالية: 
أ. التخطيط للاتصال اللاحق 
ب. اقتراح رموز جديدة أو منقحة 
ج. تسهيل مهمة التنسيق بين العاملين في الميدان 
د. توجيه التفكير عند عملية الكتابة 
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هى التخليل الإشافي للببانات 
2. الترميز عذهه)» وتأمين رموز النمط Pattern Codes‏ 

ففي ضوء تعدد مصادر المعلومات»› كالمقابلة والملاحظة 
والوثائق» وبالتالي كثرتهاء فإن على الباحث تحديد المعلومات الأكثر أهمية 
في ضوء الإطار المفاهيمي وأسئلة الدراسة. ولكي يستطيع تنظيم البيانات 
وتحليلها فعليه إذن القيام بترميزها. ويقصد بالترميز ما يأتي: 

استخدام التعابير» أو المسميات المختارة» على شكل كلمة أو عبارةء 

يتم استخدامها لتنظيم بقية البيانات»› بغرضص تسهيل استرجاعها 

ِ أولية في التحليل قد تبدا أثناءِ جمع‎ mE 


ا 
الرموز المختارة. وبعد ذلك يقوم الباحث بتصنيف موضوع البحث إلى 


عناوين رئيسية وأخرى فر عيةء بمستويات مختلفةء ثم إعطاء رمز لكل منها 
أما أهمية وجو رر هی اف ي أنه من دون یکون 
ما عامل ا 
وهنالك نوعان من الرموز: رموز وصفية ‘Descriptive codes‏ 


تعبر عن المفاهيم والأفكار باختصارات ذات معنى توضع في أحد هو امش 
الأوراق الملخصصة لجمع البيانات» والتي تکون عادة مقسمة الى ثلاثة 


أعمدة الأول صغير للرموز› الثاني كبير في الوسط للبيانات»› والثالث 
صغير لملاحظات الباحث وتعليقاته. وهنالك رمز الأنماط ‘Pattern codes‏ 


حيث يقوم الباحث بإعطاء رموز أخرى تعبر عن مجموعة من المفاهيم التي 
sS‏ 


أ. الرموز الأولية التي توضع قبل الشروع بالدراسة. 


ب. تم طريقة تطوير الرموز» وتسمى طريقة ستراوس. وهي تأتي بعد جمع 
البيانات وكتابتها ومراجعتها. 
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ج أما الطريقة الثالثةء والتي تسمى طريقة لوفلاند» فهي تتمثل بتصميم 
هيكل عام رتبت مجالاته من المستوى الأدق إلى المستوى الأعم 
وتحتاج قائمة الرموز الأولية عادة إلى تنقيح» وذلك بغرض حذف ما 
هو مكرر» أو غير مناسب» وإكمال وتعبئة النواقص» وكذلك ترميز 
الفئات الجديدة. 
ويقصد بها المنكرات اقصيرة و 
ا دای صلی مما لوانت تی تم جیا 
البيانات» ويستمر حتى إعداد التقرير النهائي. وعليه تدوين آية فكرة تصادف 
الباحث فوراء لأنها مهمة وتعطيه فرصة لأن يكون واضحا ومستنيراً 
بالمفاهيم. 
4. اجتماع تlaيJ Case Analysis Meeting AÛ‏ 
ففي الدراسات التي يشارك فيها أكثر من باحثء هنالك حاجة إلى أن 
يفهم الباحثين ما يجري في الحالة المبحوثةء وأن يبقوا على قدر من 
التواصل. وفي اجتماع تحليل الحالة يجري تقديم خلاصة لما يجري» ولما 
تم جمعه من بيانات» وإثارة بعض الأسئلة وتقديم الإجابة عنها. ومن هذه 
ا 
تت ما هي التطليلات الإضافية المطلربة الائات الحالية لغر طن الوضول 
إلى فهم أفضل للحالة؟ 
ج. ما هي احتمالات ما يحدث للحالة في الأيام القادمة؟ 
د. ما هي القنوات الرئيسية لتبادل ونقل المعلومات؟ 


کک a ae‏ 
ا ك البدائل»› ومراجعة الاستنتاجات الأولية وعمل ملخص 
للاجتماع. 


5. تلخيص الحالة المؤٰقت Case Summary‏ 
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وتفيد هذه الطريقة فيما إذا ما توفر لدى الباحثين مشاكل حول تحايل 
البيانات» مثل: أن البيانات المتوفرة غير جيدةء وإنها غير واضحةء وإن 
وعلى هذا الأساس فإنه من المتوقع أن تصبح متل هذه المشاكل واضحة كلما 
تقدم الباحث في تحليل البيانات 
وينبغي أن يتم تلخيص الحالة عادة بما يقدر ب ( 25-10 صفحة) 
وبشكل دوري» وسريع» ولمجموعات محددة من البيانات» وليست 
لمجموعات كبيرة. 
راتكن انكاة وف مل ر ا ا و رر اتو 
البيانات الداعمة للنتائج» والخطوات القادمة المطلوبة في جمع البيانات. وهو 
يخدم أغراض عدة» منها تفحص ومراجعة ما هو معروف» والمقارنة بين 
النتائج الرئيسيةء وإزالة الغموض والثغرات» وتحديد البيانات التي سيتم 
جمعها وتوجد حاجة لها. ويدصح بعمل التلخيص في ثلث الطريق أثناءَ 
العمل الميداني» بعد توفر قدراً درا فا نن الات الأولية والوقت الكافي 
لمعالكة الشرات 
6. التقرير والوصف الموجز )ممع 
وهو عبارة عن وصف موجز لسلسلة الحوادث الممثلة في الحالة 
قيد الدراسةء يسمح بتركيز الأفكار والفهم . ويعرض طريقة لتسهيل 
الحضول لى التانات المطارية كماو أنه بعطي فر فة لتتكح المشاز كين 
O‏ کون غل کل سرد 
7 الحالة المهيكلة أو المنمطة مسبقاً 
ویتم اللجوء الى الحالة المهيكلة هذه» أو الحالة المثظة مسف عندما 
يكون وقت الباحث محدوداء وأسئلة البحث محددة بشكل جيد» وعملية جمع 
البيانات والتحليل سريعة»ء وتؤدي إلى نتائج دقيقة. فيتم أولاً عمل مخطط 
لجال قل جفع البعاتات» بتضفن تفاضيل عن اليانات المظلوب يخا 
أما خطوات هذه الطريقة تتلخص بالآتي: 
أ مخطط اأبحث: : أي وص ضع وتطوير الخطوط العريضة لعملية جمع 
لات باز جر إلى اة الت روهذا يعني أن الباحث يكون مطلعا 
على أبعاد وحاجات الحالةء وواضحاً في ذهنه البيانات المطلوبة لغرض 
تعبئة الهيكل. 
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TT 
جمع وتحليل البيانات» من الموقع» وفق الهيكل المصمم»› وترمیز‎ 
N 


د. محاولة الانتهاء من وضع تقرير البحث بانتهاء اليوم الأخير من عملية 
جمع البيانات. 


EEE e a 
يرى بعض الكتاب والمهتمين بالبحث النوعي أن طرق ووسائل‎ 


تحليل البيانات النوعية تصل إلى خمس عشرة طريقةء يمكن أن نلخصها 
الا 


1. طريقة الترميز أو الرموز رعهاهمرآ: وهي طريقة تصنيف» تؤخذ من 
النماذج» والأفكار أو من انواع اخری من مجاميع من البيانات تخص 
النشاطات› والمشاركات»› والعلاقات› والأوضاع وما شابھها. 

2 التحليل الميداني أو الحقلي :Domain Analysis‏ والذدي يهتم بتحلیل لغات 
الشعوب والمجموعات في سياق الثقافة. حيث بت يتم التركيز على معاني 
المواقف التقافية للمشاركين. وتربط المواقف الاجتماعبة بالمعاني الثقافية. 
ويعمل هذا ا على اختیار ا ٠‏ 


مجامیع ا المبحوتثين. E NS‏ الميداني 3 
هي فى الفقرة السابقة. 

4 طريقة المقارة المت راصة للملا خظات مع الرثائق الخاصة انح وكذا 
النوع من التحليل مستخدم مع منهج واستراتيجية النظرية المتجذرة 
.Grounded Theory‏ حیٹ یتم التطلع الى الوثائق والملاحظات الخاصة 
بالبحث» مٿل الملاحظات الميدانية نم یتم الاطلاع على مؤشرات 
الاصناف المتعلفة بالاحداث ا السلوكيات»› ومن نم تسمیات لهاء 
وترميزها على الوثيقة. بعد ذلك يتم المقارنة بين الرموز بغرض ايجاد 
أوجه الشبه ولاختلاف. وبالامکان الاستعانة بالحاسوب» ونظام معالجة 
النصوص ذ44 Word Processor‏ في تسهيل عمليات المقارنة. 

5. استقراء تحليلي .Anaytic duction‏ حیث یتم ان الى حدث معين› 
ومن ثم يتم تطوير فقرة افتراضية لما يحدث. ومن ثم یتم يتم النظر إلى 


أحداف ماهة رض لاك من انها امب افقرة الرقراض قذاك 
تطابق فما عليك الا تعديل وتنقيح الفرضية » وهكذا, 
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6. تحليل منطقي کاوراھہ۸ ۵1ء زعہ]. حیث یتم تأشير المسببات التعميميةء 
والاسباب المنطقية. وفي هذا النوع من التحليل يمكن استخدام مخططات 
والايضاحات المكتوبة. 

7. تحليل المحتوى أو المضمون وزوراةمA «Content‏ 2 ينم التطلع الى 
عن ماذا يتحدث الناس في الغالب. من ٿھ يتم يتم التحري عن العلاقة بين 
المضامين» وهكذا. 

8. الطريقة السردية القصصية وزوراهم۸ ١۷ناهإه.‏ والتي تتمثل بتقديم سرد 
قصصي لما يشترك به الأفراد ا SS‏ 
بمجموعة من الأفراد. 

9. وهنالك طرق تحليل أخرى تزخز بها كتب التعريف بالبحث النوعي مثل 
التحليل التفسير ‘Hermeneutical Analysis‏ والدي يتناسب مع تحليل 
بعلم الإشارات والرموز» كلغة الجسم وحرکاته Body Language‏ 

الأسلوب شبه القضائي في التحليل: 

الأسلو ب شبه القضائي في التحليل The Quasi-Judicial Approach‏ 

هو عبارة عن طريقة لتحليل البيانات بالاستناد الى ما يشبه انظمة المحاكم» 

حیث یتم الاعتماد على خطوات نظامية في إصدار الأحكام» وإعطاء النتائج. 

وفي هذا النوع من التحليل ينبغي أن يتذكر الباحث في أن يسأل نفسه الأسئلة 

التاليةء في كل خطوة من الخطوات العشرة التي سنذكرها لاحقا. والأسئلة 

هي: 

ب. ما هي الأدلة ذات العلاقةء والتي قد تكون متوفرة؟ 

ج. کیف یمکن فهم البیانات؟ 
خطوات التحليل شبه القضائي : أما خطوات التحليل العشرة الخاصة بهذه 
1. حاول أن تبدأً جمع البيا نات عن المشكلةء بعد تحديدها بأكبر قدر من 
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2. جمع البيانات ذات العلاقة عن المسألة (المشكلة) »> ووضعها في سياقها 

3. حدد تفسيرات أولية للظاهرة قيد الدراسة 

4. استخدم هذه التفسيرات لتقودك إلى جمع أدلة | إضافية وإذا لم تؤيد الأدلة 
الجديدة الأدلة الموجودة فابحث عن تفسيرات ا 

5. استكمل عملية البحث في هذا الاتجاه» وركز على التفسير التي لا 
يتناقض مع البيانات المتوفرة ولا يتعارض مع الأدلة القادمة 

6. افحص مصادر المعلومات والأدلة لاتخاذ قرار يبخصوص مصداقیتها 
ودقتها 

7 قم باستقصاء » بعين ناقدة للصدق الداخلي للاستنتاجات»› ال تقدم 
تقسير ا المشكلة قبد الدر امعة. 

8. قم باختيار أكثر التفسيرات انسجاماً مع البيانات 

9. إن التوصل إلى تفسير مقبول يقود إلى إجراء وعمل» وهذا ما يجب 
تنفیده 

0. قم بتقديم عرض لما تم عمله والتوصل إليه 

E E Ae, 

الأسلوب شبه القضائي هذاء منحی تفاعلي وحلزوني. 

المعالم الأساسية للتحليل الشامل للبيانات: 

1. يبدا التحليل الشامل عادة بقراءة الباحث شاملة لكافة البيانات التي قام 
بجمعهاء ا کوس ار ل کے ی رن وی کی وما ويذلك 
يسهل عليه تفسير وحدات البيانات الأصغر. 

2 یکون تحلیل البيانات مقسم إلى أجزاء أو وجا ذدات علاقة 
TS O e‏ 
وقت واحد. 

3 التحليل ينبغي أن يركز على مجاميع من المواد الصغيرة والمتشابهة» في 
ذات الوقت (الوقت الواحد). ونقدم فيما يأتي مثالين مختلفين في 

المثال الأول: في بحث عن رضا الزبائن من الخدمة المصرفية المقدمة 
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فمن الممكن استنباط نظام لفظي وحركي في التعامل المصرفي مع 
الزبائن وتقديم أفضل الخدمات لهم. فبالإمكان تصنيف هذا النظام إلى ثلاثة 
مجمو عات أو نشاطات» هي: 
أ. الخطوات التي يبدأها الزبون عند دخوله البنك 
ب. العبارات والحركات التي يبدأ بها الزبون تعامله مع الموظف 
ج. العبارات والحركات التي يتجاوب بها الموظف مع طلب الزبون 
ثم بالإمكان تقسيم هذه النشاطات إلى مجموعة أخرى من الفئات» قد 
تبلغ في مجموعها أكثر من ذلك» مثل: 
متطلبات حركة الزبون عند دخوله البنك والتسهيلات المقدمة له 
وصق مكان الإنتظار ومدته 
مبادرة الزبون وحديثه مع الموظف 
طريقة استقبال الموظف للزبون 
الحركات والخطوات التي يبادر بها الزبون طلبه 
. طريقة تجاوب الموظف مع الزبون 
توجه الموظف نحو نظام الحاسوب لأداء عمله 
. تلبية طلب الزبون: صرف المبلغ المطلوب» استشارة موظف 


O E E 


9. ردود فعل الزبون لكل ما ورد سابقاً 
0. ردود فعل الزبون على النتيجة النهائية 
وقد يخرج الباحث بنتيجة أو تصنيف يعتمده عن رضى الزبائن: 
زبون راض» زبون غير راض. 
و/أو بنك ناجح في تقديم خدماته للزبائن» وبنك غير ناجح (أو أقل 
نجاحاً) 
المثال الثاني: البحث عن التميز في المنظمات والشركات: بعد زيارة 


الخ اتن اة 
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Bias for action تحیز للعمل والأداء‎ .1 

Close to the consumer قر ب من المستهلك‎ 2 

3. الاندفاع الذاتي وئر يڼدة Autonomy and entrepreneurship‏ 
4. انتاجية اعتماداً على الأشخاص Productivity thru people‏ 

value driven ‘ Hands تمسك بالقيمرم‎ .5 

Stick to the knitting Jaعllڊ التصاق‎ .6 

lean staff ¢‘ Simple for ûنيل إدارة بسيطة و‎ .7 

Simultaneous loose-tight properties خصائص لينة ومتشددة‎ .8 


وعموماً يمكن إجمال هدف تحليل البيانات والمعلومات في البحث 
النوعي» والذي هو هدف الاستقصاء النوعي وإجراءاته» على أنه الإجابة 
عن الأسئلة التالية. 


أ. ماذا يحدث؟ 

ب. وکیف یحدث؟ 

ج. ولماذا يحدث هذا أو ذاك الشيء؟ 

وذلك من منظور المشاركين والباحث! 

سابعاً:منهجية عرض البيانات في البحث النوعي 
كيف يتم عرض البيانات؟ 

إن المهمة الرئيسية التاليةء بعد جمع البيانات وتحليلهاء هو 
استخلاص الاستنتاجات» والتأكد من مصداقيتهاء في ضوء عدد من الأطر 
ا ا 


حرفي مئل هنا اتوج 
لزید من انات لجدیدة بیت مال تل التأكيد. ' 


e‏ التي تم a‏ لكي يستفيد في تثبيت الاستنتاجات 
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4. تكتب تقارير البحوث النوعية على شكل نصوص سردية متسلسلةه 
وعلى القارئ أن يطلع على عدة صفحات حتى يصل إلى استنتاج من 
نوع معین. 

5. يمكن تلخيص وعرض الاستنتاجات بطريقتين: الأولى طريقة 
المصفوفات والأعمدة والجداول»› والثانية الخرائط والتصاميم والرسوم 
TT‏ 
ا ا اا رر منها: 

أ. ملاحظة الأنماط والمضامين والفئات. فقد تكون الأنماط والمضامين 
متغيرات تتضمن التشابه أو التناقض بين فئات معينة. أو قد تكون 
روابط بين فترات زمنية وأماكن في السياق. 

anal a ب‎ 
e TS 
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اسئله الفصل للمنافشه والمراجعه 

س1: ماذا نعني بالطريقة الإحصائية في البحث العلمي؟ وما هي المراحل 
الرئيسية المستخدمة فیها؟ 

س2: ما ھی المعالم الأساسية للطريقة الإحصائية المستخدمة فى تحليل 
البيانات ف البحث العلمي؟ 

س3: في استخدام المقاييس الإحصائية في تحليل البيانات» ماذا نعني 
بعبارات المتو سط والوتيط والمنوال؟ 

س4: في استخدام النسبة والنسب المئويةء ماذا نعني بعبارات التناسب» 
والنسبة» والمعدل؟ 

س5: کیف يتم استخدام الجدول التكراري في تحليل البيانات الإحصائية؟ 
و ذلك e‏ 


ستخدامه؟ 


س/:: في القوانين التجريبية للبحث الإحصائي الوثائقي» ما هو قانون 
برادفورد للتشتت؟ وكيف يتم استخدامه؟ اعط مثالا لذلك. 


س8: ماذا نعني بقانون زیف» وقانون لوتکا؟ وكيف يتم استخدامهما؟ 
کی9 ما هي الامتشهاذات المر ا وما هن داقع استخداماتها؟ 
ی وک طرق خر کن ادت ر ا عات ےا الکی 


س1 1: تعتبر في نهاية المطاف مرحلة التحليل من المراحل المهمة 
والحساسة في البحث النوعي»› لإعتبارات عدة» أذكرها! 


س12: حدد خطوات التحليل»› > ثم وضح کل خطوة منها! 

ی وا ع ا م ع فل انات 
وضحها بايجاز واف! 

س14 e A MENTE‏ 
منها أثناء ت تحليله وتفسيره للبيانات والمعلومات المجمعة أذكرها 


س15 : ما هي وسائل امساعدة في التحليل المبكر؟ رتبها بشكل منطقيء 
وحسب تسلسل حدوثها 


س16 ب هالت طرق ووساتل المساكدة في التكلول المبكر وهي هريه في 
اداه گل منظقی وخب تال دو نها و کح کل منها: 


Contact Summary Sheet ورقة تلخيص الاتصال‎ 1 
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ب. الترميز ‘Coding‏ وتأمين رموز nillط‏ gll|>ذ Pattern Codes‏ 
د. اجتماع لتحليJ‏ llبيlنlٽ Case Analysis Meeting‏ 
س17: ما هو التحليل شبه القضائي» وما هي خطواته؟ 
الاستنتاجات» والتاكد من مصداقيتهاء في ضوء عدد من الاطر 
التوجهات» اأذكرها. 
س9 1: أذكر المعالم الأساسية للتحليل الشامل للبيانات في البحث النوعي. 


س20: التحليل ينبغي أن یرکز على مجاميع من المواد الصغيرة 
والمتشابهة في ذات الوقت. متل لذلك» بمنال واحد واضح المعالم. 
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أولاً: دور الباحث ومنهجيته في البحث الميداني 


دمهيد: 

في البحث الكمي»› > الذي ينفذ عادة عن طريق الإستبيان وبعض من 
أنواع المقابلة والوثائق» يكون دور الباحث منفصلاً عن الدراسة والبحث « 
أي محايداء بغرض أن يبتعد عن التحيز إلا أننا نرى أن نرى خلاف ذلك 
عند الباحث النوعي» في البحث النوعي. فنراه» أي الباحث النوعي» يضطر 
إلى الإندماج والإنغماس في الموقف ا الظاهرة موضوعة الدراسة. لأن 
الباحث النوعي يسعى إلى وصف وتحليل الأحداث والمشاهد الاجتماعية 
والعمليات في الميدان» ولكن من دون محاولة من الباحث التلاعب بها أو 
السيطرة عليها. حيث أن أهمية البيانات التي ي يتم جمعها من خلال باحث 
ماهر تکون عادة من خلال الدور التفاعلي والاجتماعي الذي يشارك فيه 


وي النوعي بجمع 
البحث النوعي التفاعلي "البحث الميداني"» وأحياناً يطلق عليه "البحث 

الأثنوغرافي"» أو "البحث الطبيعي"» أو "البحث الظاهراتي" 

ومن هذه المنطلقات فان لدور الا اف عا يا 
النوعي» ويذهب بعض الكتاب إلى اعتبار الباحث هو جزء من أدوات جمع 
البيانات المطلوبة للبحت» حيث يتفاعل هذا الدور مع الآأدوات الأخرى»ء 
كاختيار ومتابعة العينة القضددية والملاحظة المشاركةء والمقابلة المتعمقة 
والوثائق الرسمية والشخصية والأدوات المكملة الأخرى. و هذه الأدوات 
حا ب وک اا که ع مهاو کل و اال ا 
في البحث النوعي الجيد. 
أولاً: دور الباحث ومنهجيته في البحث الميداني: 

د ن ال خت و الا ات الما ى اة 
(وخاصة في البحث النوعي) في الموقع او في الميدانء من الممكن إيجازها 
ا 

1. معايشة الظاهرة: يعيش الباحث الظاهرة التي يبحت فيهاء من خلال 
متابعة الظاهرة في موقعها الطبيعي»› بغرض أن يتمكن من تحسس 
الكل وفعا نها 

2 التفاعلٍ المستمر مع الظاهرة ومكوناتها: يتطلب البحث النوعي تفاعلاً 
مستمراء› وذا معنى» بين الباحث وأفراد العينة من المشاركين 
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3. توفير إمكانات ذاتية وافية: أن يكون للباحث القدرة الذاتية في التحري 
زا ن الم رمات لطا 

4. تطوير وتنمية مهاراته: أن يطور الباحث مهاراته وقدراته البحثية الذاتية 
والإنسانيةء ذات العلاقة بجمع البيانات 
یوضح فیها استراتیجیات بحثه وتحرکه 

6. التزامه بأخلاقيات البحث: : أي أن يتحدد الباحث بأخلاقيات والتزامات 
رات حت ال اعا م و ال اة 


وعلى أساس ما تقدم فإن هنالك عدة أدوار يمكن أن يتقمصها الباحث 
في الأبحث الميداني› تحت مسميات متعددة ولکن بحسب طبيعة الأبحث 
ومستلزماته. ولكننا يمكن أن نحددها بالآتي: 
Observer‏ :ویكون دور الباحث هنا ملاحظ فقط و غائب ماديا ومعنويا. 
کالشخص الذي ينظر ويراقب من نافذة ذات اتجاه واحد. وهو غير 
مناسب نتر انات الأثنوغرافية» ویمکن استخدامه في اشكال بحثية أخرى 


2 مشارك بالكامل :Full Participant‏ حيث یعیش الباحث التجرية والخبرة 
ویتذکر الأحداث»› ويقدم آراء وأفكار شخصية. کذلاک غير مناسب 
للدراسات الأثنوغرافيةء ویمکن استخدامه في اکال بحثية أخرى 

3 ملاحظ مشارك Participant Observer‏ :يتواجد الباحث بین المشاركين 
لغرض جمع البيانات. مناسب لمعظم انماط البحث النوعي الميداني» 
خاصة الأثنوغرافي 

4. ملاحظ داخلي ما0 ل1nsi:‏ يمتلك دورا في الموقع (مدیر» مشرف› 
معلم) يمكن استخدامه في ظروف خاصة. قد تشوه مصداقية البحث 
الأثنوغرافي 

5. مقابل م سع»إم)1: يطلب البحث موعد مسبق ويحدد المكان» ویشرح 
هدفی الدراسة ویبین مدی السرية. يزور الباحث المشارك عدة زیارات 
للتوصل الى فهم عميق . مناسب» وخاصة في الدراسات الظاهراتية 

6. باحث مشارڭ :PArticipant Researcher‏ دور مزدوج للباحث» باحث 
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ثانياً منهجية الباحث كملاحظ المشارك 
Participant Observer‏ 
wel go TS‏ 
E‏ إلا أنه ٠‏ » وفي حالة توفر الفرصة له 
للاندماج ليكون فردا في المجموعة التي يشاهدهاء فإن البيانات التي يجمعها 
قد تتأثر بعملية اندماجه في الدور الذي يلعبه بشكل كبير» مما يؤثر على 
موضو عیته. وعلى الرغم من ذلك فإن دور الملاحظ المشارك ينبغي أن 
يركز على الآتي: 
1. تواجد الباحث في الموقع فترة طويلة للملاحظة» مما يسمح له استقصاء 
ووصف العمليات» وملاحظة التغييرات. وهو من متطلبات البحث 
النوعي الميداني» وخاصة البحث الأثنوغرافي 


2. يستمر الباحث في جمع البيانات (مطولا) حتى يشعر أنه وصل إلى حد 
الاشباع» وإن هدفه قد تحقق 

3 تساعد ملاحظة المشارك في التوصل الى ما يدركه المشاركين من خلال 
افعالهم ومشاعرهم ومعتقداتهم» وبالتالي التوصل إلى الحقائق. فقد 
يتوصل إلى ذلك من خلال تعبيرات المشاركين اللفظية وغير اللفظيةء 
وتعبيراتهم الجسميةء ونبرات الصوت» وحركات الجسم» والتفاعلات 
الاجتماعية 

4. قصص المشاركين الموجودة في نقاشاتهم اليومية تشير الى محتوى 
عالمهم. وتتطلب مهمة الاإصغاء مهارة عالية من الباحٿث» بمختلف 
حواسه»ء ليكشف عن الملابسات والمعتقدات والافكار والمشاعر والقيم 


5. يسعى الباحث النوعي»› وخاصة الأثنوغرافيء إلى التحقق من 
الملاحظات الميدانية من خلال معرفة ة وجهات النظر المختلفة للأحداث 
والأشياء من قبل المشاركين المختلفين› توخياً للدقة والمصداقية 


تحقق الباحث المشارك من البيانات الميدانية: 
توجد هنالك أكثر من وسيلة واحدة يمكن للباحث النوعي المشارك 
التحقق من بياناته التي جمعها ميدلنياء مثل: 


ك لصخ الانات و الط مات المكمه له 
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ك مراف رارضاع مختفة لشار کین 
عملية الملاحظة فإن الباحث يحتاج TT‏ 
يلاحظه» ء من خلال اقامته فترة طويلة في الموقع. 

ج تدون ملاحظات الباحث ابتداء من تواجده ذ في الموقع»› قد تکون علی 


شكل رموز واختصارات يصعب على الآخرين فهمها. ويقوم الباحث 
بتدوين الملاحظات حال مغادرته الموقع 


لتلك الملاحظات 


ثالناً:دور الباحث فى المقابلات المعمقة 
تکون أسئلة الباحث في المقابلات المعمقة وخاصة المقابلات في 
البحوث الأثنوغرافية, من نوع أسئلة وا sl‏ وذلك من 
لذا فإنه قد تأخذ ذ المقابلات النوعية المعمقة شكال . عدة» هي: 

. المقابلات غير الرسمية ews‌rviمnt] :1nforma1‏ تكون الأسئلة فيها 
تلقائية وعفوية» دون تحديد مسبق لمواضيع المقابلة. 

ب مقابلات شبه مقننة rviewsمِ)n! Structured‏ miصهS:‏ یتم اعداد دلیل 
المقابلة مسبقاًء لکن الباحث یقرر تر تیب الأسئلة أثناء المقابلة مع 
وجود للأسئلة السابرة التي تزيد من الشمولية والفهم. 

ت مقابلات مقننة Structured [nterviews‏ یتم تحدید الأسئلة وترتيبها 
مسبقاًء وتنفذ بنفس الترتيب 

من جانب آخر فانه يتأثر دور الباحث في المقابلات النوعية بعدد من 
المحددات الظرفيةء المتعلقة بضروف الأفراد المبحوثين هي: 
1.الزمن المحدد للمقابلةء وطول الجلسة الواحدة» إذا كان هنالك أكثر من 
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2. عدد المقابلات المطلوبة للحصول على البيانات والمعلومات الوافية 
والمطلوبة. 

3 مكان انعقاد جلسة أو جلسات المقابلة. 

4. طبيعة الأفراد الذين تن تتم مقابلتهم من حیث مراکزهم ووظائفهم. 

a 5‏ اجاور ان الذي تتم مقابلته. 


أبعاد العمل الميداني للباحث النوعي 
هنالك عدة شكال وأنماط للعمل الميداني» تنبثق عادة من طبيعة 
التي يقوم بها الباحث لتحقيق أهداف البحثء والإجابة على تساو لاته. 
تشترك جميعها في دور الباحث كملاحظ للظاهرة أو السلوك المتعلق 
بالأفر اد أو الجماعات الموجودين في موقع واحد أو عدة مواقع. 
لذا يتنو ع العمل الميداني للباحث وفق ستة أبعاد وأدوار»هي: 
1. دور الباحث الملاحظ :R 1e ەh the Observer‏ فقد يتخذ الباحث دور 
المشارك الكامل بالحدث» أو دور المشارك الملاحظ بشكل جزئي»› وقد 
يقتصر دوره على كونه الملاحظ الخارجي المتفرج 
2 ا ر ا الملاحظ :Observer’s , Perspective‏ : الباحث الذي ينتهج 
یستخدمها المشاركين. أما الباحث الذي يعتمد على لغة الث كن 
و من منظوره هو فهو ينتهج المنحى الخارجي Etic e‏ 
ا TS‏ الباحثين. ES‏ 
الأفراد في الموقع الذي يجري فيه العمل 
4. الملاحظات العلنية او الخفية :Overt Versus Covert Observation‏ یمکن 
أن يؤدي الباحث دوره في العمل الميداني بشكل علني صریح لدی الافراد 
والجماعة في الموقع» أو أن يتخذ دوراً مخفیاً لا يدرکه هو لاء الأفراد. ولکل 
منهما ایجابیاته وسلبیاته 


5. الفترة الزمنية نndںحضظة ‘Duration of Observation‏ الفترة الزمنية لچمع 
البيانات مرتبطة بطبيعة البحث ونوع البيانات. فقد ت تستمر لسنوات أحيانا. 
وقد تستغرق بضعة أسابيع. كم أن هنالك مقابلات تمتد لساعات»› وأخرى لا 
تزيد عن الساعة 
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6. ترکیز المشاهدات ہەناە0bserv‏ گە ۴٥u‏ : قد یرکز الباحث علې عنصر 

واحد في الموقع› وقد يكون اهتمام البلحث واسعاء بحيث يشمل كل ألواع “ 

السلوكيات والتفاعلات ال تتم في الموقع 

ارشادات للباحث في العمل الميداني: 

أما a‏ الإرشادات المتعلقة بالباحث في عمله الميداني فیمکن 

1. التخطيط الجيد: ٠‏ خطط للعمل الميداني بشكل واضح يبين دور الباحث 
كمشاهد للأحداث والأشخاص» بما في ذلك الفترة الزمنية اللازمة لجمع 
البيانات› واسالیب ا 

3 اليقظة والانفتاح: كن يقظاً ومنفتحاًء واحصل على البيانات بأساليب 
جمع البيانات 

4. المعاينة: استخدم استراتيجيات مناسبة للمعاينة ولاختيار الأفراد ذوي 
المعلومات المفيدة والغنية 

5. المصداقية: تحقق من مصداقية البيانات والمعلومات التي تحصل علیھا 
من اوتا ا المعتمدة علی الملاحظات الميدانية 

6. التسجيل الدقيق: سجل مقتطفات لأقوال الأفراد المشاركين» ووجهات 

نظر هم» واراءهم» وبلغتهم» دون تحریف آو تأویل او استنتاجات 

7. الصراحة: كن صريحاً في سيرك بمراحل جمع البيانات» من البداية 
وحتى الانتهاء من جمعهاء مع ضرورة تكوين ثقة متبادلة مع المشاركين 
في موقع الدراسة 

8. الإنغماس والمعايشة: حاول أن تنغمس في الدراسة وتعيش د الخبرة» بكل ل 


أبعادها وتفاصيلها وتنوعها. وحاول أن لا تتدخل بتغيير مجرى الأحداث 
ومعتقدات المشاركين› بأن تضع جانباً قناعاتك ومعتقداتك وآرائك 


السقة 


9. الفصل بين وصف البيانات وتفسيرها: أفصل ما بين الوصف والبيانات 
التي تجمعهاء من جهةء وبين التفسيرات والاستنتاجات» من جهة ثانية 
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0. التأمل والمراجعة: كن متأملا (Reflective)‏ ومراجعا للوصف 
والمعلومات التي تحصل عليها»ء وأاحرص على أن تضع تحيزاتك 
الشخصية جانباً لتكون أكثر موضوعية وانضباطاً لذاتيتك. 

عمله الميداني. 


البحثي الميداني 


خطط بوضوح وبين دورك کمشاهد I111‏ 
للأحداث والأشخاص والفترة اللازمة 


توخ الدقة في أخذ واشتقاق البيانات» 
والخوض في عمقها وكثافتها 


كن يقظاً ومنفتحاًء واحصل على 1 
Î TELE‏ 


- 
- 
کک 
— — = = 


استخدم استراتيجيات مناسبة للمعاينة 
واختار أفراد ذوي معلومات مفيدة وغنية 


3 


تحقق من مصداقية البيانات والمعلوما 
التي تحصل عليها 


سجل مقتطفات لأقوال الأفراد المشاركين»› 
ووجهات نظرهم» وآراءهم» وبلغتهم 


كن صريحاً في سيرك بمراحل جمع 
البيانات» من البدايةء وحتى الانتهاء 


8 


حاول أن تنغمس بالدراسة وتعيش 
الخبرةء بكل أبعادها وتفاصيلها وتنوعها 


/ 


Ss 
GE 8 1 8 EN a تحيز اتك الشذ جا‎ 
أفصل ما بين الوصف والبيانات التي‎ E TT 
موضوعية وانضباطا لذاتيتك تجمعها وبين التفسيرات والاستنتاجات‎ 
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مخطط رقم (26) حصر لإرشادات الباحث النوعي في عمله الميداني 
خامساً منهجية الاعتبارات الأخلاقية والقانونية 
من الجدير بالتذكير هنا أن هنالك عدد من القيم والالتزامات 

الأخلاقية العامة التي يحتاج الباحث» وخاصة الباحث في البحث النوعي. 

وعليه أن يكون ذو حساسية مناسبة تجاههاء بسبب حساسية موضوعاتهاء 

والطرق التي تجمع بها بياناتها التي ينبغي أن تكون تفاعلية مع المشاركينء 

وجهأ لوجه» كالمقابلة » والملاحظة المشاركةء وتبادل الحديث والتحاور» 

والمساومة مع المشاركين. وينبغي مراعاة مثل هذه الاعتبارات والمبادئ 

الأخلاقيةء ولتي هي کالتي: 

1. صراحة الباحث وموافقة المشارك: يجب على الباحث أن يكون صريحاً 
وأميناً مع المشاركين» وأن يقوم بإبلاغهم اهداف البحث» وبكافة جوانبه. 
كما ويجب عليه الإجابة على كافة الاستفسارات التي قد تطرح من قبل 
المشاركين» والتي قد تؤثر على قرار الفرد بالمشاركة أو عدمها. لذا فانه 

من الضرورة حصول الباحث من كافة المشاركين موافقتهم بالمشاركة 
وعدم إجبار أي منهم على ذلك وكذلك عدم استغلال العلاقات الشخصية 
والوظيفية لإجبار أي مشارك منهم على المشاركة. 

2. حرية الانسحاب: على الباحث أن يضع خطة تضمن إعطاء كل مشارك 
حرية الانسحاب من البحث»› في أي وقت يريد أو أن يسحب أية بيانات 
كانت قد جمعت منه خلال البحث. وعلى الباحث إعلام المشاركين بذلك 


3 سرية المعلومات: n RS es‏ 
الات و ى ان هذه الحماية أو الوقاية. e‏ 


استخدام المعلومات ال تؤخذ من المشاركين لأغراض غير الأغراض 
التي حددت وأعلنت للمشاركين 


4. الموضوعية والابتعاد عن التحيز: ينبغي على الباحث أن يكون 
موضوعيا في بحثه» سواء كان ذلك: 

1 . في فترة جمع المعلومات»› 

ب. وعند تحليله لها ووصوله إلى الاستنتاجات والتوصيات»› 

ت. وعند كتابته لتقرير البحث. 
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ا المتاركين على الانج: وى أساس ما ذکر و e‏ 
نتائج الدراسة التي شاركوا فيها. 

6 توفير الحماية للمشاركين: على الباحث تأمين الحماية والوقاية لكافة 
المشاركين في بحثه. وعليه ضمان عدم تعريضهم لأية مخاطر جسمية أو 
نفسية» مهما كان نوعهاء خلال فترة إجراء البحث. وعلى الباحث أن 
يوضح مسبقا للمشاركين المخاطر المحتمل تعرضهم لها خلال إجراء 
البحث» وعليه أن يتخذ كافة الإجراءات الوقائية المناسبة التي تضمن 
سلامة المشاركين. 


مال ذف ن الاك اون عل ل الال کو که 
كسبوا ثقة الأفراد المشاركين» الذين هم قد تورطوا في نشاطات غير 
قانونيةء ويحتاج إلى جمع البيانات منهم. وباحثين آخرين يحتاجون أن 
يتحرروا من عدد من الموضوعات الجدليةء السياسية منها والاجتماعية 
و 

فعندما يدرس الباحثون موضوعات ونشاطات» قد يعتبر البعضص 
منها غير قانونيةء أو إساءات روتينية فان مشکلات أخلاقية ستظهر . 
فعندما يريد أحداً أن يخترق عالم مثل هؤلاء المشاركين» بغرض دراسة 
وبحث مثل هذه الأمور» فإن الباحث سيواجه مشكلات قانونية وأخلاقية 


n 


فدراسة المدمنين على المخدرات والممنوعات والمخالفات .. 
مثلاء سيضع الباحثين ‏ أما E‏ 


وهنالك بعض الاستفسارات النموذجية التي ر yT‏ 
اعتبارات الباحث»› في هذا الصدد من أخلاقيات البحث النوعي الميدانيء 


مثل: 

أ. هل هو مستعد لأن يلاحظ إساءات (أو خروقات) فعلاً في بحثه؟ أم أنه 
سيتجاهلها؟ 

ب. هل يسجل بعض من اعترافات المشاركين؟ وإذا فعل ذلك هل يذكره في 
وثيقة عامة؟ 


ج. إذا شاهد إساءة أو تجاهلهاء فهل سيخبر عنها الجهات الرسمية؟ هل هو 
فعلاً يشاهد إساءة أو تجاوز› أو نه يتصور ها ويتخل أنها إساءة وتجاوز»› 
من خلال قيمه الخاصة»ء في ذلك الموقع؟ 
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د. إذا كان قد وعد بالكتمان وبسرية المعلومات التي سيحصل عليها عندما 
دخل الموقع كباحث» فهل هو يخرق وعده إذا ما تدخل؟ وإذا أخلفت 
وعدي فهل سيطلب مني مغادرة الموقع؟ 

كل هذه الأسئلة تقترح بأنه من الصعوبة أن نفصل أخلاقيات البحث 
ا ا اي 
کي رهوا ى قاور والتحاورية هنا يمكن أن ي العديد 
ال اححة والاهتمام. ET‏ الاهتماي وتقديم الهدايا الرمزية 
المناسبة والخدمات الخاصة . وأكثر من ذلك فان بعض الباحثين يجدون 
أنفسهم» بعد الانتهاء من إنجاز تقارير بحوثهم» يقومون بالدفاع عن مجموعة 
محددة من المشاركين» من أفراد المجتمعء بما في ذلك تبذ تبني قضيتهم أما 
المجمو عات المعنية بصناعة القرار والسياسة. 
المخطط التالي رقم ( 7 ملخصاً للإعتبارات الأخلاقية 
د ق ای ا 
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اعتبارات أخلاقية وقانونية عامة يحتاجها 
الباحث في البحث 


أن يكون الباحث صريحاً وأميناً مع 
المشاركين وأن يقوم بإبلاغهم 
اهداف البحث وبكافة جوانبه 


sa. 


محافظة الباحث عل سرية المعلومات 
تعتبر أحد المطالب الأساسية 
والمشروعة التي ينبغي ضمانهاء 
خلال البحث 


Annan 


من الضروري إتاحة الباحث 
للفرصة أمام المشاركين للتعرف 
عل نتائج الدراسة التي شاركوا 
فیها. 


أن يضع الباحث خطة تضمن إعطاء 
كل مشارك حرية الانسحاب من 
البحث» في أي وقت يريد أو أن 
يسحب أية بيانات كانت قد جمعت 


منه خلال البحث 


ann 


أن يكون الباحث موضوعياً في 
بحثه في فترة جمع المعلومات»› 
وعند تحلیله لها ووصوله إلى 
الاستنتاجات والتوصيات» وعند 
كتابته لتقرير البحث. 


Annan 


على الباحث تأمين الحماية 

والوقاية لكافة المشاركين وضمان 

عدم تعريضهم لأية مخاطر جسمية 

أو نفسيةء خلال فترة إجراء 
البحث 


مخطط رقم (27) إعتبارات أخلاقية وقانونية ينبغي أن يلتفت إليهاالباحث 
الميداني في مقابلاته للمبحوثين 
سادساً منهجية الأخلاقيات المطلوبة في مواقع العمل 
تتمثل منهجية أخلاقيات الباحث في موقع العمل بجوانب عدة 


نوضحها بالاتي: 
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1. قبول المشارك بالتحاور : فالحصول على موافقة الدخول إلى الموقع هو 
أمر مهم ومفتاحي إبتداءاً . حيث أنه من دون مثل تلك الموافقة والقبول لا 
يمكن تنفيذ البحث النوعي الموقعي المتفاعل. وإن أكثر الباحثين 
يستعرضون الغرض من الدراسةء يقدمون عادة تأكيدات بكتمان وسرية 
البيانات التي يحصلون عليهاء من جهة» ومجهولية المصدر»› من جهة 
ثانية. إضافة إلى أنهم يصفون الطريقة التي يعتزمون فيها استخدام 
البيانات. 

وإن إعلام المشاركين يكون بشكل يشجعهم في الاختيار الحر في 
المشاركة. كذلك فإن الوقت المطلوب من المشاركين ومداخلات المراقية 
ودور الباحث ينبغي أن يوضح. وقد يتم اختيار أوقات الملاحظة وأماكنها 
من قبل المشاركين أنفسهم. حيث أن الباحثين يحاولون أن يبنوا علاقات ثقة 
والفلاكظات وإن أكثر المشاركين يتفحصون ويرفضون عدم الوفاء 
والمناورة والاستغلال» من قبل الباحثين وعلى هذا الأساس ومن منطلقِ 
استراتيجية البحث المستخدمة فإنه نادرأ ما يثار موضوع الأذى النفسي أو 

الجسمي. 

وبالرغم من أن كل مشارك (مخبر) جديد في الدراسة ينبغي أن 
يعلم بالغرض من الدراسةء ويعطى تأكيدات الكتمان ومجهولية المصدر, إلا 
أن هنالك مواقف يكون التحاور فيها صعباًء بل ومستحيلاً أحياناً. مثال ذلك 
الأذى المفاجئ وغير المتوقع الذي يأتي في الموقعء وعلى المشهد أثناء 
اللاحطة الما عل ال دل حط طلوكف العو ريراقت عة 

ونفسية محددةء مثال ذلك جمهور كرة القدم. 

Confidentiality and Anonymity يly4جملاlو الالتزام بالكتمان‎ .2 

فعموماً هنالك مشاعر قوية لدى الباحثين النوعيين أن مواقع 
البحث والمشاركين ينبغي أن لا يتم التعريف بهم عند النشر. حیٿ يستخدم 

a mE i E a 

الأداء والمشكلات المبحوثة. فيقوم الباحث افا رموز للا اء 

وللأشخاص. ون الکن ان دتو ال رک تدا ا ر کل 
فرد يكتب عنه» بطرق تؤمن السرية والكتمان» وتحمي خصوصيتهم 

وشخصيتهم. 

إضافة إلى ذلك فإن المسؤولين في تلك المؤسسة المدروسة 
والمبحوثة يستطيعون أن يستعرضوا تقرير البحث قبل نشره. 
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وعلى هذا الأساس فإن الباحث سيكون أمامه مسئوليتان» الأولى 
حماية هوية الأشخاص المشاركين» وحجبها عن بقية العاملين في الموقع 
والذين تكون معلوماتهم وهويتهم الخاصة ربما تدلل عليهم. والمسؤولية 
الثانية للباحث هي حماية المشاركين ككل من القراء العموميين للتقرير. 
من جانب آخر فأن القانون قد لا يحمي الباحثين إذا ما قامت جهات 
والملاحظات الميدانيةء بالإضافة إلى الباحث تفسه ريما يستدعى» وتصدر 
بحقه مذكرة إحظار إلى لجنة تحقيق أومحكمة. 


Deception and Privacy التضليل» والخصوصية‎ .3 


إن أكثر الباحثين النوعيين ينظرون إلى موضوع تضليل المبحوثين 
e‏ إلا أنه بعضا من الباحثين المعروفين في مجال الدراسات 
الز اي كارا ق مر آدوار متشردينء اوي أو 
لر کن نے الارن ا ادف 


ويدعي مثل هو لاء الباحثين أنه لم يكن هنالك أي أذى ليلحق 
بالمشاركين في هذا النوع من البحوث. حتی وإن کان ربما سیشعر بعضا 
من المشاركين (المخبرين) بأنهم يشعروا بنوع من التضليل عندما يقرأوا 
TT‏ 


کي يمرا مايه الصلاحيات تي بكرتي في اجراءات اس و 
وأكثر من ذلك فإذا ما طرأت أو أثيرت مشكلة او مسالة أخلاقية 
في العمل E LN SE‏ إلى 

فن شاطات المشاركين والاستعلام الذي وع به لاحت كق داك : 


and Fairness: Caring‘ Harm الأذىء والعناية» وحسن التعامل‎ .4 

فعلى الرغم من أن الأذى الجسمي للباحث» في البحث النوعي 
الموقعي»› هو نادر الحدوث»› إلا ان بعضص ال أشخاص (المشاركين) ریما 
يمارسوا ويعمدوا الى الاهانات او انواع من الاذلال» فضلاً عن امكانية 
فقدان الثقة في العلاقات المتبادلة. 
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وإن بعض الباحثين يو ضحون بان الاشخاص (المشاركين) الرئيسين 
هم يعاملون كأهداف بدلاً من آنهم يعاملون كوسائل توصلهم إلى الهدف» . 
وهذا ما يبرر وقوع أذى محتمل على الأفرادء لأن ذلك سيساعد الآخرين. 
وباحثين آخرين يشعرون أن مشاعر الرعاية والعدالة يمكن أن تدخل في 
تفكير الباحث واجراءاته. وأخيراً فان أخلاقيات ET‏ 
الباحثين مرتبط» بشكل وثيق وصميمي› بأخلاقيات الباحث الشخصية نفسه. 
سابعاً منهجية الصدق في البحث العلمي 
Validity/ Credibility‏ 
إن طريقة الإستقصاء والإستعلام المتبعة في البحث العلمي» وخاصة 
البحث النوعي» تتم عادة في سياق ومحيط طبيعي عادة. بينما يتم الاستقصاء 
في سياق منظم ومسيطر عليه» إلي حد ماء في البحث الكمي والتجريبي 
کک eS‏ 
والمستشفيات التي ف فيا البحوت اللرعة. ا 
والتحيزات الخاصة بالباحث جانباً في البحث الكمي والبحث المختبري هو 
أمر مبالغ فيه. وكذلك الحال بالنسبة للضبط الإحصائي الذي يضمن الصدق 
والموضوعية. فالمة و دة المطافة نكاد تكن اط رة ظالها ان 
المشكلات التي يهتم بها الباحثء والبيانات التي يجمعها والتجارب التي 
يجريها تذ تنبثق كلها في سياق اجتماعي»› أو اقتصادي» او سياسي» وحتی 
خضي ااا 
والصدق هو مدى اتفاق الباحثين والمشاركين في وصف الأحداثء 
ومكوناتهاء ومعانيها. وينطلق الصدق في البحث النوعي عادة من خلال 
الاجابة على عدد من الاستفسارات والتساؤلات» أهمها: 
أ. هل يلاحظ الباحث حقيقة ما يعتقد أنه يلاحظه؟ 
ب. هل أن الباحث حقيقة يسمع المعاني التي يعتقد أنه يسمعها؟ 
أنواع الصدق في البحث العلمي: 
يرى العديد من الكتاب في مجال البحث العلمي» وخاصة البحث 
النوعي منهء أن هنالك خمسة أنواع من الصدق»ء هي الصدق الوصفيء› 
والصدق ا النظري» والصدق التعميمي»› والصدق 


213 


منهجية البحث العلمي 


1. الصدق انلوصفي .Descriptive Credibility‏ ومن هم معالم هذا النوع 
من الصدق هي: 
أ. يهتم هذا النوع من الصدق بالمراحل الأولى» أي في مرحلة جمع البيانات. 
ب. يتعلق بالمعنى الحقيقي والدقة الحقيقية للعبارات التي تصف ما يلاحظه 
ويتفحصه الباحثت. أي اختياره اللغة للتعبير عن المعلومات 
ج. وإن اختيار البيانات ذات العلاقة هي جوهر هذا المفهوم لهذا النوع من 
الصدق 
د. وإن تحيزات الباحث في تفسيره الأولي للبيانات تشكل تهديداً للصدق 
الوصفي 
ه. وإذا ما كان هنالك أكثر من ملاحظ واحد» أو أكثر من طريقة تؤدي إلى 
بيانات وصفية مختلفة» وتفسيرات مختلفة» لنفس الحدث فإن ذلك يثير 
علامات استفهام كبيرة حول مفهوم الصدق الوصفي لتلك الدراسة 
2. الصدق التفسيري laÎg :Interpretative Credibility‏ الصدق التفسيري 
فمن أهم معالمه: 
أ. يتم تفسير الموقف من خلال تفاعل الباحث بذلك الموقف الذي جمعت فيه 
البيانات 
المشاركين 
ج. يكون التفسير صادقاً وصحيحاً اذا لقي التأييد من قبل المشاركين انفسهم 
3. الصدق النظري yإانانطنكءC‏ a1ءاءإمءطآ:‏ وبالنسبة للصدق النظري 
فإنه يتعلق بالاطر المفاهيمية التي يطورها الباحث قبل واثناء اجراء 
بحثه. كما ويرتبط هذا الصدق بالتفسيرات النظرية المسبقه 
4. الصدق التعميمي أو القابلية للتعميم :Generalisability‏ فا الصدق 
ااتحجيمي فاا تتتم قاط الكوء عليه من خلال حفیقتین هما 
أ .ان إمكانية تعميم نتائج الدراسة إلى إطار أكبرء أو ظروف أوسع» 
هي التي تشكل أهم جوانب مفهوم الصدق الخارجي» في البحث الكمي. 
ب. ولکن الأمر يشكل أهمية قليلة للباحث» اذ أن التركيز هو على 
اللصدق الداخلي الذي يهتم بشکل رئيسي بالمعاني والكراف في الموقف أو 
الظاهرة قيد الدراسة أكثر بكثير من اهتمامه بمفهوم التعميم المطلق. 
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5. الصدق التقييمي أو التقويمي yإاناط :Evaluative Cr edi‏ وبالنسبة إلى 


هذا النوع من الصدق فإنه: 


أ. يقصد به عملية البحث والاستنتاجات التي تم التوصل إليها وفق معايير 


ص 


ضمن إطار تقويمي محدد. 

ب. وإنه يتشابه البحث النوعي في هذا المجال مع البحث الكمي» فعادة ما 
يتناول الصدق التقويمي كل جانب من جوانب عملية البحث. 

ت. وإن أهم المعايير المستخدمة في لتوصل إلى صدق تقويمي للبحث 
العلمي»› وخاصة الأبحث النوعي» هي: : الشفافيةء والتناغم والتجانس» 
والتواصل. 

معايير الصدق التقويمي للبحث النوعي: أما معايير الصدق التقويمي فهي 
كالآتي: 


ت الشفافية .Transparency‏ فقارئ الأبحث قادر بعلن الاجساس والشعور 


بعملية جمع البيانات. لذا فإنه على الباحث أن يبقى قريباً من البيانات» 
ليعود إليها باستمرار عند كتابة تقرير البحث. وعليه أن يعد سجلات 
مكتوبة ومطورة عن مقابلاته وملاحظاتهء وأن يحتفظ بها لتبين طريقة 
تنظيم وتحليل كل مقابلة. كما وينبغي أن تكون هذه السجلات متاحة دوماً 
لأي قارئ عندما يطابها 


ب . التناغم والتجانس Consistency‏ : أي فحص الأفكار العامة لدرجة 


التجانس في المواقف والحالات التي يتعامل معها . وكذلك فحص البيانات 
التى قد تيدر غير منسجمة مع سياق النتانج ال خری في البحث. وعلی 
الباحث أن يوضح ويشرح كيفية قيامه بفحص درجة التناغم في مواقف 
البحث المختلفةء ولتحقيق ذلك يحتاج الباحث لفحص الأفكار العامة 
لمستوى التناسق في المواقف والحالات المختلفة التي يتعامل مع . من 
جانب آخر فان الهدف هو ليس تحييد عدم التجانس» بل فهم أسباب عدم 
RSS‏ 
ادت ۱ 


ج. التواصل «٥نادءن«سصمصه٤:‏ حيث يحتاج الباحث التواصل في عمله 
ا » في معظم الأحيان» مع اشخاص يتمتعون بخبرات في المواقف 
المماثلةء وهم ليسوا مجرد مصادر للمعلومات عن تلك المواقف بل لديهم 
مکنونات خبرتهم. وعلى الباحث أن يبين لقارئ تقرير البحث المنطق 
والدليل الذي استخدمه في استخلاص النتائج التي توصل إليها. وما هي 
الحجج وسبل الاقناع التي يجب أن يستخدمها الباحث النوعي في اقناع 
الآاخرين بمدى موثوقية المعلومات والتفسيرات التي توصل إليها؟. وكيفية 
25 
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تمكن الباحث من تحقيق الثقة بالنتائج التي توصل إليهاء من بحٿ جزئي»› 
أو من عدد محدود من الأفراد» وضمن سياق بيئي خاص بذلك البحث 
ا آخر فان الباحث ينبغي عليه أن یحاول تقدیم الدلالات 
الكافة على تم الذر اه بالق الاح الائ م فة فدات 
ایت لی کی ری د رو رو ا وقد 
تکون أدلة الصدق متضمنة al e‏ وقد م أدلة من 
o TET‏ 


العوامل التي قد تشوه مصداقية نتائج البحث العلمي ومصداقیته: 
e‏ ھن ا ف ا SE‏ البحث»› 

1. العوامل التي قد 7 ت کا و کفشله في 
إعطاء فرص كافية للمشاركين لتقديم إجاباتهم» وفشله في الابتعاد عن 
مفاهيمه المسبقةء أو انطباعاته وخلفیته القبلية . ويستطيع الباحث» من 
خلال ملاحظاته الثاقبة وقضاءه وقتاً أطول في جمع البيانات في موقع 
الدراسة من التقليل من هذه التشويشات. 

2 العوامل التي قد تنشأً من خلال آلفة الباحث مع المشاركين وتواصله 
المتزايد معهم. E‏ 
بين الباحث وبين المشاركين قد يؤدي إلى عدم نجا ح العمل البحثي 
الميداني» ولكن يجب أن لا تزيد هذه الالفة عر ال الذي تبعد الباحث 
عن موضوعیته 


3 العوامل التي قد تنشأً من تحيز العاملين في الميدانء أو المشاركين 
أنفسهم. وهذه العوامل قد تنشأً من الانطباع الأولي الخاطئ للعاملين في 
الميدان من حيث خضوعهم لفرضيات عمل» تدفعهم لإعطاء معلومات 
مضالة 


4. العوامل التي لها علاقة بطرق جمع البيانات والمعلومات وتسجيلها 
وتدقيقهاء والتوصل إلى استنتاجات منها. وهنا ينبغي التأكد من التسجيل 
الدقيق للبيانات» مع إجراء فحص وتدقيق مستمر للتأكد من تناغم 
البيانات والمعلومات. وكذلك فحص الاستنتاجات»› والتقييم المستمر 
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ثامناً منهجية ت من مصداقية البيانات 


ET‏ هذه 

ب . قيام الباحث بعملية مسح للشواهد المؤيدة للبيانات والمعلومات التي 
توصل إليهاء بمقارنة ما توصل إليه مع نتائج دراسات أخرى ذات علاقة 
قام بها آخرون» أو من خلال المقارنة مع بيانات ناتجة من استخدام 
مقاييس وأدوات بحث أخرى. 

ج ا کک دات ن اة مق اتر ا ن 
البيانات التي جمعهاء وذلك قد يؤكد الباحث المستقل ما توصل اليه 
الباحث من استنتاجات. 


د. أن يقوم الباحث بتقديم التفسير كما يراه هو للأشخاص المشاركين الذين 
يتعايشون معه» وسؤالهم فيما إذا كان التفسير يعبر عما يجول في ذهنهم 
او يعبر عن خبراتهم. 
البيانات التي تم التوصل إليها باستخدام الملاحظة: يتم التحقق من 
مصداقية البيانات التي جمعها الباحث بأسلوب الملاحظة في لبت النوعي 
من خلال ما يأتي: 


1 . أن يتأكد الباحث أن التفسير الذي توصل إليه يبدو معقولاً» وهل يمكنِ 
اسناده ودعمه بدلائل ووسائل أخرى؟ وهل يعتبر هذا التفسير معقولاً فيما 
يتعلق بفهم السلوك الإنساني؟ أم يقوم الباحث بتخمين درجة ثبات التفسيرء 
a‏ 

3 اه ترت د ف ا كرك ان وا ا 
يتطلب طرح أسئلة» وجمع بيانات متعلقة بها. 

4. تركز البحوث الكمية على ايجاد العلاقة السببية (السبب والنتيجة) 
وفحصهاء ويحاول الباحثون تحييد وضبط العوامل الدخيلة التي قد يؤثر 
وجودها على النتائج. وان الدراسة التي لا تقوم بضبط العوامل الدخيلة 
يعتبر صدقها الداخلي ضعيفا. ويحتاج البحث النوعي أيضاً إلى ا 
ال وة ع هد اران ااا ا الال لمر 
الظاهرة موضوع الدراسة»ء ولا يهتم بالعلاقات السببية. 
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5. يشكل الصدق الخارجي هدفاً هاماً في البحث الكمي» وير تبط بمدى 
إمكانية تعميم نتائج الدراسة على بيئة أومواقف أو أفراد أو أحداث أخرى. 
أما الصدق الخارجي في البحث النوعي فلا يشكلء في الغالب» أهمية لدى 
الباحث . فالباحث يسعى في نتائجه إلى تطویر النظريات» أو الأوضاع 
القائمة للحالة قيد البحث» وليس في تعميمها على مجتمع أكبر. 

6. إن الباحث الكمي يعتمد في صدقه على القوانين المحددة والإجراءات 
المعياريةء بينما يجسد الباحث النوعي تنوعاً واسعاً من الأساليب 
والتقنيات (التي قد تكون صادقة أو غير صادقة) والتي يمكن تطويرها أو 
e E aS‏ ولكنها يمكن أن تقود إلى بيانات 
وتفسيرات صحيحة في ڊ بعض الظروف» وغير صحيحة في ظروف 
أخرى 

ر ن ی ا ل او ا ا 
اوت ار تة مون ق النخت الرعي لن الن هر مدي وة 
الوصف للظاهرة» ومدى مسوغات النتائج. 

8 غل اسان ما تقفع ل تيف على الاخقن فى الفجال لقرعي اة 
الإجراءات المحددة في البحث الكمي»› کالتجریب وتکرار التجربة 
واستخدام المجموعات الضابطة والإختبار القبلي والإختبار البعدي.. .1 
أن هنالك عدد من المبادئ والأسس والقواعد التي يمكن أن تحقق الصدق 
في عمل الباحث النوعي سنتطرق إليها لاحقا. 


تاسعاً قواعد تحقيق الصدق 


إرشادات للباحثين عن كيفية التدليل على الصدق فى البحث العلمىء 


هنالك عدد من المبادئ والإرشادات والقواعد التي يمكن أن 
تحقق مفهوم الصدق في عمل الباحث في البحث العلمي»› وخأصة البحث 
النوعي منه» نستطیع أن نحددها جالاتی: 


E E 
ll us 
سمعهاء وأن يحدد تلك الأجزاء التي فهمها واستوعبها تماماء وأن يحدد‎ 
أي جزء» أو أجزاء منهاء يحتاج إلى المزيد من الإيضاح. وعند استکمال‎ 
الفهم الوافي» يقوم الباحث بتحويل الحوار والحديث إلى مجال جديد‎ 
آخر. وعلى الباحث أن لا يتصادم مع المتحدث أو يواجهه بتناقضات» قد‎ 
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تبدو في حديثة. ولیس هنالك ما يمنع الباحث من أن يسأل المشارك 
لغرض الحصول على إعادة للحديث والشرح» عندما لا يستطيع أن 
يستو عب أو ياتقط فكرة ما بسرعة. 

2. قم بالتسجيل الدقيق : على الباحث الميداني أن يقوم بتسجيل البيانات 
بشكل دقيق» كلما كان ذلك ممكناًء وأن يستخدم نفس الكلمات al‏ 
من قبل المشاركين المفحوصين»› وخاصة تلك الكلمات التي تعتبر ذات 
أهمية في موضوع البحث. ولا يعني ذلك أن يكون الباحث اتب" 
مذكرات يوميةء يسجل كل ما يسمعه من المفحوصين» وإنما عليه أن 
يسجل ملاحظات تتطلبها أخلاقيات العمل البحثي. وعليه أن يسجل 
ملاحظاته بالسر عة الممكنة. وعليه أن لا يفسر ويحلل الملاحظات قبل 
تسجيلها. 


3. ابدأً الكتابة مبكراً: الكتابة التمهيديةء قبل النزول للعمل الموقعي الميدانيء 
هي عملية أساسية. والمقصود بها أن يحدد الباحث ماذا يعرف عن 
القضية البحثيةء وبماذا يشك» وأن يحدد الفجوات الواضحة التي تحتاج 
إلى معلومات أكثر. ومن خلال الكتابة المبكرة يستطيع الباحث أن يطور 
ويحور تفسيراته. وعلى الباحث أن يعمد إلى كتابة الملاحظات الميدانية 
التفصيلية» بصرف النظر عن انطباعاته وملاحظاته الأولية التي قام 
بتسجيلهاء ومدی تو افقها نتائجه الحالية. فالكتابة التمهيدية تساعد 
الباحث في أنها مصدر مفيد لعمليات الكتابة اللاحقة. 


4. دع القارئ يدرك ذاته: عادة ما يقع الباحث النوعي فريسة للصراع بين 
تقديم تفصيلات قليلة أو تفصيلات كثيرة. ويخشى كذلك من التفصيلات 
ا OT‏ 
تخل الفار وير اتك جففة ذلك الموقف 

5.أكتب التقرير بشكل واف: ينبغي أن لا يهتم الباحث بالبيانات التي تدعم 
تفسير اته فقط. ولا يعني ذلك كتابة كل التفصيلات المتناقضة. ألا أنه 
عليه أن يحتفظ بتلك الأجزاء من البحث» والتي تبدوا غامضةء قريبة 
وقي متداول اليد وأن يرجع ليها دانما لفحص جهوده نحو عرض 
TT‏ هرامش أو أن يضعها بين قوسين». 
المعلومات المتعاقة بها 

6. ابتعد عن التحيز ٠‏ تعتبر الذاتية من أحد مناحي قوة البحث النوعي. 
فالباحث TET‏ ضمن المواقف والمواقع 
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إلى الحد الذي يضمن تحقيق الغرض المطلوب. فهو يقحم نفسه إلى 
المدى الذي يسمح بمشاعره وتفاعله أن تكون ذات علاقة بالموضوع 
لحرت كلها راد اتر المتاعر ‏ افاعل كا اة كر م 
نحوها وتظهر في تفسير الباحث للواقع. فالبحث النوعي الجيد يلزم 
المت ا عر اي ل ف ا ركه رم ت ا ن 
اهار الاعر و ضار الاك 

7. ابحث عن التغذية الراجعة: يمكن للباحث أن يحصل علي تغذية راجعة 
من خلال عرض مسودات البحث على قراء أو باحثين آخرين» كما 
ويمكن أن يطلع الآخرين على كل خطوة من خطوات بحته. وهؤلاء قد 
يكونون من زملاء البحث الأكاديميين. وهؤلاء وغيرهم يمكن أن يقدموا 
خدمات جليلة من خلال عمليات الفحص والتصويب لغرض إتمام 
العمل. ومن تفاعلهم يمكن أن يقدموا مساعدة قيمة لتحديد المواقفِ 
الغامضة التي تحتاج إلى تفسير» أو تلك التي تضمنت إسهابا كثيرا. 

8 حاول تحقيق التوازن: ينبغي على الباحث ان ينطلق من معيار الصرامة 
ا أو المنضبطة ي ا 
والكمال. لذا فإنه يمكن للباحث» أثناء عملية الكتابة أو المراجعةء أن 
ود اة لمو أف الد اة قك الما حط ات الم تة كلك ال اف 
ثم يعيد قراءة مسودة العمل الأخيرة لتقييم المدى الذي كانت فيه 
تفسيرات مستندة لأسس واضحة. 

9. أكتب بشكل صحيح ودقيق: ينبغي قراءة المسودة الاولي للبحث› »من 
خلال عين ثاقبة ودقة فنيةء بغرض إعادة الكتابة. وعليه أن يقَيّم المسودة 
كلمة كلمة حتى يتحقق من مدى الترابط والتوافق والانسجام. وان مقدار 
الانسجام الناشئ في صياغة البحث يعبر عن ميزة صرامة الصدق. 
وعلى الباحث ايضا ان يقوم بنوع آخر من المراجعةء والتي تبدو أكثر 
حسماء وهذه المراجعة تتضمن فحص المسودة الكتابي جملة جملةء وأن 
RT ROT‏ وبذلك فهي تحمل معاني الصدق 
في اوضح صورة. وان عمليات الصياغة اللغوية التقنية يمكن لها ان 
تلح دورا مكبلا فى نل العا مات ران تحافظ كل الث 
ويعكس المخطط التالي رقم ( 28) أهم الإرشادات المعروضة للباحثين 
عن كيفية التدليل عن صدق ومصداقية البحث العلني. 
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إرشادات للباحثين عن كيفية التدليل 
على الصدق في البحث العلمي 


تكلم قليلاً واستمع كثيراً. على الباحث أن 
يعطي الفرص الكافية لمشاركين في O EEE‏ 
الحديث. وأن الباحث الميداني الذي يتكلم على الباحث الميداني أن يقوم بتسجيل 
کثیراً لن یكون موفقاً. البيانات بشكل دقيق» كلما كان ذلك 
ممكناًء وأن يستخدم نفس الكلمات 
المستخدمة من قبل المشاركين 
3 المفحوصين 


ابدأ الكتابة مبكراً:فلفكتابة التمهيدية 
قبل النزول للعمل الموقعي الميداني هي : 5 
عملية أساسية. والمقصود بها أن يحدد دع القارئ يدرك ذاته» مع ضرورة آن 
الباحث ماذا يعرف عن القضية البحثياة يوازن الباحث بين تقديم تفصيلات 
قليلة أو تفصيلات مطلوبة كثيرة. 


4 


كلبة التقرير بشكل واف, حيث : 
ينبغي أن لا يهتم الباحث بالبيانات ۷ 
التي تدعم تفسیراته فقط. 


الإبتعاد عن التحيز. فالبحث النوعي الجيد 
ي يلزم الباحث بالوعي الذاتي للمواقف 
البحثيةء ولكنه يلزمه أيضا بالتمييز بين 

البحث عن تغذية راجعة من خلال إظهار المشاعر وإصدار الأحكام. 
عرض مسودات البحث على قراء أو 
باحثین آخرین : 


¥ 


صرامة ذاتية تمكن الباحث» أن يعود ثانية 
أثناء عملية الكتابة أو المراجعة للمواقف 
الميدانية › ثم يعيد قراءة مسودة العمل 
الأخيرة لتقييم المدى الذي كانت فيه 
تفسيرات مستندة لأسس واضحة. 


أكتب بشكل صحيح ودقيق: ينبغي 
قراءة مسودة البحث» من خلال عين 
ثاقبة ودقة فنيةء» بغرض إعادة الكتابة 


مخطط رقم (28) إرشادات للباحثين عن كيفية التدليل على الصدق في 
البحث العلمي 
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التقيات المستخدمة في صملية اتحليلء ريا ى بض اأترقيجيات 

1 الل رل تي المرل ر انار ا 
البيانات ينبغي أن تكون معقولة ومناسبةء وأن تقدم فرصا جيدة ة لتحليل 
البيانات» ومقارنتهاء وتنقيح الأفكار وبلورتهاء وتطابق التفسيرات 
والنتائج التي توصل إليها الباحث مع رؤية المشاركين 

2 التفسيرات اللغوية للمشاركين: أن يستخدم الباحث النوعي المسميات التي 
يستخدمها المشاركين أنفسهم للتعبير عن الأحداث والمواقف التي يتكلمون 
الملاحظات em‏ المقابلات. e‏ الت RE‏ 
المشاركون. 

4. إمكانية استخدام باحثين مساعدين: فمشاركة أكثر من باحث واحد يعزز 
التفات ونور المستر لات والار ري الل السذانن الول 
إلى كه شر ك للمعائي 

5. تسجيل البيانات بطريقة آلية: مثل وسائط التسجيل المسموع والمرئي 
التي تساعد كثيرأ على تفسير المظاهر والبيانات المجمعة 

6. الاستعانة بباحث مشارك مختص في المقابلات والملاحظات» للمساعدة 
RG‏ 
'القاضة لدي الا ا ا من المقابلات الكا ال 
على موضوعات محددة» بهدف الوصول إلى معاني أكثر وضوحاً 
وتكاملاً 
mS OT TRT‏ 
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9. الحالات السلبية و/أو البيانات المتعارضة. قد تظهر مواقف أو وجهات 
نظر لمشارك تتعارض مع نمط المعاني المنبثقة والمتفق عليها في 
الدراسة. على الباحث أخذها في الاعتبار والتحري عن مدلولاتها. و هذه 
قد تعدل من النماذج ونمط المعأني الموجودة في البيانات 

عاشراً منهجية الموضوعية والذاتية المنضبطة 

وو راهزا في البحث العلمي 

تى المو و قي لحت العلمي وخا البكت التو عي تكن 
ري الأدوات الموثوقة المستخدمة في البحثء ي ٍ em‏ 
علي اسلوب نط الباحت وتسجيله انات وتحایلها تسیر انه لمعا 
المشاركين. وبما أن معظم البحوث النوعية ت تستخدم المقابلة والملاحظ 
كأدوات لجمع البيانات» وهي أدوات ليست مطلقة أو معياريةء بل يقوم 
الباحث بنفسهء أو عن طريق أشخاص آخرین» بجمع هذه البيانات» فانه لا 
يمكن تطابق ما يتوصل اليه الملاحظون او المقابلون بعضهم مع بعض. إلا 
اللوطر عة في اللخت ال عن اكام عد من الات ر اقحات في حع 
البيانات وتحليلها 
وعلى أساس ما تقدم فإنه تعني الموضوعية» فيما تعنيهء الذاتية 

المنتبطة والمر اة الذاتية لذي الباحت النوعي» والتى تاتى عن طريق: 

1. مجموعة من التساؤ لات الذاتية المستمرة لدى الباحث 

2. إعادة تقييمه لجميع مراحل البحث 

3. يقوم بعض الباحثين بتسجيل تحيزاتهم مسبقاً قبل البحث في موضوع 

E‏ باحثين آخرين تحيز هم E‏ ويقومون 

5. ھ لوعي الذاتي لدى الاحثين وتوئيه ينب ويحذر (ويساع) اباحثين 

أما ات اتنخات شل كن اتات ف با ك التالية: 


1. الزميل المحايد الذي يستخلص المعلومات. حيث يطرح هذا الزميل 
أسئلة بحثية لمساعدة الباحث على فهم مزاجه وقیمه» ودورهما في 
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کک کت کل ی الو طط غا الاخك و اعناح لعل 
الميداني 

2 يدل اماي es‏ ا يتضمن 
ا تمکنه من تعديل و تطوير مشكلة بحت واستراتیجيته و ركذل 

4. الاعتبارات الأخلاقية المسجلة: القرارات المتخذة من قبل الباحث عما 
يواجهه الباحث من معضلات أخلاقيةء والأشخاص المشمولين بها 
والإجراءات الفعلية المصاحبة لهاء وتأثير ذلك على الدراسة 

5. جعل الأشياء مسموعة أو قابلة للسمع: وهو سجل لحفظ أساليب إدارة 
البيانات» والذي يعتبر سلسلة من الأدلة المتوافرة للتحقق والفحص من 
قبل مراجعین خارجیین 

6. التأكيد الرسمي للنتائج الأولية :عندما تکون النتائج الأولية معتمدة علی 
عدد قليل من المشاركين الأساسيين» يمكن للباحتين التوجه نحو جمع 
معلومات إضافية تأكيديةء من خلال المسح الميداني لعينات أكبر» أو 
باستخدام ااا بحثية أخرى» مثل المقابلات المعمقة مع فراد لدیهم 


معلومات وخبرات غنية ولم يشاركوا في البحث الأولي 


أسئلة الفصل للمراجعة 
س1: أذكر توجهات ومستلزمات الباحث النوعي في الموقع او الميدان! 


س2: : الباحث الملاحظ المشارك Participant Observer‏ ينبغي أن یرکز علی 
جملة آمور: أذكر ها! 


س3: قد تأخذ المقابلات النو عية المعمقة أشكال عدة» أذكرها! 
س4: يتأثر دور الباحث في المقابلات النوعية بعدد من المحددات الظرفيةء 


أذكرها! 
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س6: أذكر الإرشادات المطلوبة للباحث النوعي في العمل الميداني! 

س7: ماهي القيم والالتزامات الأخلاقية العامة التي يحتاج الباحث النوعي؟ 
وضحها بإختصار ! 

س8: كيف يتمكن الباحث النوعي من تأمين الحماية والوقاية لكافة 


ق تعريضهم لأية مخاطر. وضح ذلك 


س9: ماذا نعني ا التالية في أخلاقيات الباحث في موقع العمل: 
أ. قبول المشارك بالتحاور 


Confidentiality and ب. الإلتزام بالكتمان والمجهولية.‎ 
Anonymity 
Deception and Privacy التضليل» والخصوصية‎ . ad 


and * Caring‘ Harm الأذىء والعناية وحسن التعامل‎ 3 
Fairness: 


س10: وضح بإختصار أنواع الصق في البحث النوعي! 

س11: ماهي العوامل التي قد تشوه مصداقية نتائج الأبحث النوعي 

س12: كيف يتم التحقق من مصداقية البيانات التي تم التوصل إليها 
باستخدام المقابلة؟ 

س13: كيف يتم التحقق من مصداقية البيانات التي تم التوصل إليها 
باستخدام الملاحظة؟ 

س14 : وضح باختصار واف المبادئ والإرشادات والقواعد الي یمکن أن 
تحقق مفهوم الصدق في عمل الباحث النوعي! 

س15: ما هي استراتيجيات تقليل التحيز عند الباحث النوعي؟ 
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منهجيه توثيق مصادر المعلومات 
والاستشهاد بللمراجع 
أولا: قواعد عامة في تو توثيق مصادر المعلومات 
ثانياً: منهجية الإستشهاد المر جعي Citation‏ وا لإقتباس Quotation‏ 
ثالذاً: منهجية تو توثيق معلومات الكتب 
رابعاً: منهجية توثيق معلومات الدوريات والمطبوعات الأخرى 
خامساً: منهجية تو توثیق مصادر المعلومات المسموعة والمرئية 


سادساً: منهجية توثيق مصادر المعلومات الإلكترونية والإنترنت 


سابعاً: ملاحظات أخرى عن منهجية الإستشهادات بالمراجع 
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أولاً قواعد عامة في توثيق مصادر المعلومات 


ر وی سات ضار وار اا نازر 
الأساسية والمهمة في كتابة البحوث والرسائل الجامعيةء بمختلف أنواعها 
ومستوياتها. فقد يكون المصدر المطلوب توثيق بياناته كتاباًء أو أنه قد يكون 
بحتاً منشوراً في مجلة أو دورية علمية» أو أنه أطروحة أو رسالة جامعية» 
أو مصدراً إلكترونياً من مواقع الإنترنت» أو أي من مصادر المعلومات 
الأخرى. 

وعلى أساس ما تقدم فإن هنالك قواعد عامة ينبغي الإلتفات إليها 
lT E‏ 
ا إسم المؤلف: إتداءٌ ينبغي على الباحث ذكر اسم المؤلف أو الكاتب في 

قائمة المصادر لجميع المؤافين المقتبس منهم» أو المستفيد من أفكارهم 
وکتاباتهم. ويكون إسم المؤلف (أو المؤلفين) عادة هو مجرد من أي من 
الألقاب والرتب المهنية والعلمية والإجتماعية. فتحذف كلمة اكور ٢‏ 
مثلاً أو "مهندس" أو "معالي" أو "أستاذ"» ما شابه ذلك من الألقاب 
انات 

2. رقم الصفحة: أما بالنسبة إلى تحديد رقم أو أرقام» الصفحات التي 
استشهد الباحث بهاء أو اقتبس منهاء فإنه يفضل التأكد من ذكر رقم 
الصفحة أو أرقام الشفخات التي أخذت واشتقت منها البيانات 
والمعلومات » وكما سيرد في أمثلة قادمة. 

3. تكرار المصدر: أما بالنسبة إلى تكرار ذكرنفس المصدر» فإنه ينبغي 
e‏ تاوتی: 
أ. في حالة تكرار المصدر مرة أخرى مباشرة » أي أن المعلومات التي 
استفاد منها الباحث هي من نفس المصدر » فيستخدم الباحث عبارة 
(نفس المصدر» ص 129 مثل) . أما باللغة الإنكليزية فتستخدم عبارة 
.(Ibid.p. 129)‏ 

ب . في حالة تكرار المصدرء ولكن بشكل غير مباشر › أي أن المعلومات 
التي استفاد منها الباحث هي من مصدر سبق وأن استفاد منه في مكان 
سابق آخر من البحٿث» ورد قبل مصادر أخرى › كانت قد فصلت بينه 
وبين تکراره. فيستخدم الباحث هنا أسم الكاتب فقط ثم عبارة (مصدر 


سابق) ثم رقم الصفحة أو الصفحات التي وردت فيها المعلومات 
المستقاة » مثال ذلك؛ 
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أمثلة لمصادر تکرر ذکرها: 
- التل» سعيد. مصدر سابق. ص54 
- السامرائي» إيمان. مصدر سابق > ص41-37 . 
ج. أما إذا كان المصدر باللغة الإنكليزية وتكرر ذكره بشكل غير مباشرء 
فتستخدم عبارة : 
(Robinson. Op. Cit. Pp. 39-49)‏ 
4. مصدر داخل مصدر آخر؛ ينبغي أن يذكر الباحث المصدر الفعلي - الذي 
هو بين يديه - والذي استفاد منه في استقاء المعلومات » وليس أسماء 
المصادر التي وردت في هامش أو قائمة المصادر التي وردت في ذلك 
المصدر » وذلك للتأكيد على الأمانة العلمية » ولتجنب وجود عدم دقة في 
نقل المعلومات . وإذا ما أراد باحث ما الإشارة إلى مصدر كان قد ذكرت 
معلومات واستلت من مصدر آخر فانه بالإمكانٍ ذکر هذا المصدر 
الأخيرء بشرط أن يشار إلى أنه (ذکر في) تمشيا مع مبداً الأمانة العلمية 
وتحاشيا للمحاذير التي ذكرناها أعلاه. وفي ما يلي مثالاً فعلياً لذلك: 


- Johnson‘ Chris. (1988). CD-ROM Hand book.New York‘ McGraw- 
Hill.p.97 


- ذكر في: السامرائي» إيمان فاضل. الأوعية المتعددة وتطور الأقراص 
منذ عام 1877 حتى عام 1992. المجلة العربية للمعلومات. مج 16ء ع1 
(تونس) 1994. ص103 
ثانيات الإستشهاد المرجعي «دناهااU‏ 
والإقتباس ہQuotatio‏ 

ماهو الإستشهاد المرجعي )Citation)؟‏ وما هو الإقتباس )Quatation)؟‏ 
إن أسلوب توثيق الاستشهادات المرجعية (ر0 ناه¡ )Reference‏ هو 
أسلوب وطريقة قياسية مناسبة وضرورية للاستشهادات المرجعيةء وكذلك 
للاقتباسات التي يلجأ لها الباحث للأنواع المختلفة من مصادر المعلومات. 
كذلك فإن أسلوب التوثيق يؤمن طريقة الاشارة إلى المصادر والمعلومات 
المستشهد بها في متن البحث» إضافة إلى تأمين قائمة بالأعمال المستشهد بها 
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في نهاية البحث أو الرسالة. ومن هذا المنطلق فإن الكاتب يحاول» في هذه 
الدراسة الإجابة علی عدد من التساؤ لات ال تراود أذهان الباحثين» 
الأكاديمين منهم و غير الأكاديميين»› في مجال الاستشهادات المرجعية 
وتوثيق بياناتها ومعلوماتها 

من جانب آخر فأن الاستشهاد المرجعي من الأمور الحيوية في كتابة 
البحوث» على اختلاف أنواعها ومناهجها. وقد يلجا البعض من الكتاب إلى 
تسمیه الإقتباس غير المباشر علی الإستشهاد المرجعي (Indirect‏ 
Quatation)‏ ¢ بینما يطلقون علی الاقتباس نفسه اقتباسا مباشراء وهكذا., 
وسنعرض لهذا في الصفحات القادمة» وسيكون حديثنا عن التعامل مع 
الاستشهادات المرجعية والاقتباسات بنوعيها المشار إليهما. 

وهنالابد من التأكيد على أنواع مختلفة من طرق الاستفادة من 
مصادر المعلومات»› والتي هي: 
أ الاقتباسات المباشر ة (مQuatati0 .)Direct‏ 
Sammaries‏ 

ت ثم معلومات وأفكار هي ليست متداولة وليست معارف عامة 

وهنا لا بد من أن نؤكد بإن أية معلومات لا تحمل إشارة استشهاد في 
أي بحث تفسر على أنهامن عند الباحث نفسه. وان إنتحال صفات باحتين 
آخرین»› والاعتداء على حقوقهم الفكريةء والدي يعبر عنه بالإنكليزية 
(Plagiarism)‏ ¢ ويعني ابتعاد عن الأمانة العلمية والأكاديمية. بعبارات 
أوضح سرقة ة أفكار الغير. 

وعلى أساس ما تقدم فإنه لابد لنا من أن نميز بين مصطلحين 
أساسيين التعامل مع مصادر المعلومات المستخدمة في البحث العلمي 
وتوثيقهاء هما 
أ الأول هو الاستشهاد («متاه):٥)‏ بمعلومات من مصدر أو مرجع. 
ب والثاني هو الاقتباس (ہ0ناھاهې) من مصدر أو مرجع. 

فهدا الأخيرء الذي هو الاقتباس عبارة عن النقل الحرفي لمعلومة أو 
معلومات محددة» في ضوء أهميتها للباحث» وحاجته البحثية لأن يظهرها 
بشکلها الأصلي. ویشترط الإلتفات الى عدد من الاعتبارات المهمة في هذا 
الاقتباس»› وهي گالات 
1. عدم التصرف والتغيير في ية عبارة أو كلمة أو إشارة وردت في 


البيانات والمعلومات المتوفرة في أصل المادة المقتبس منها. 
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2 حجم الاقتباس یکون في العادة مدرد أي استخدام عبارات أو مقاطع 
محددة بعدد معقول من الأسطر 


3. تستخدم اشارة التنصيص )Quatation Mark)‏ في بداية ونهاية البيانات 
المقتبسة. 


4. أن يكون اللجوء إلى أسلوب الإقتباس من مصدر محدد بدافع كون نص 
المعلومة أو المعلومات المقتبسة ذو أهمية خاصة. وإن أهمية النص 
SD‏ 
E TT‏ 
وتوضع اشارة تلاثة نقاط متتابعة في المكان الذي استغنى فيه الباحث 
عن البيانات» في بدايةء أو منتصف أو نهاية الاقتباس. مثال ذلك: 
الاقتباس المباشر: أو الاقتباس الحرفي. وهو أن ينقل الباحث فيه المادة 
حرفیا. لذا يجب تجنب تغير الكلمات والصياغات إلا إذا وجدت ضرورة 
لذلك وتوفرت أسباب مقنعة لذلك. ويرى بعض الكتاب أنه في حالة ِ 
في حین یری کتاب آخرون يمكن إجراء بعض التغييرات في النص ‏ 
المقتبس إذا وجد الباحث ضرورة لذلك وتوفرت له أسباب وافية. 
ويعني الاستشهاد المرجعي (Citation)‏ أن الباحث يستفيد من فكرة 
أو معلومةء أو معلومات محددة» ومن ثم يعيد صياغتها واختصارها 
باسلوبه» أويجري بعض التغييرات التي يراها مناسبةء لغوياً أو تعبيرياء 
شراط أن تخافظ عل معن و مقر الانات اليد ها 


لماذا الاستشهاد بالمرجع والاقتباس منها؟ 

تتو افر عدد من الإعتبارات البحثية المهمة والضرورية التي تقود 
إلى التعرف على أمانة الباحث في تعامله مع جهود الباحثين الآخرين الذين 
سبقوه» يمكن أن تتوضح لنا من خلال إشارتنا إلى أسباب التأكيد على إلتزام 


ا ا کی ا ق 
تحديد وتشخيص المصادر ذات آلعلاقة. أي اعطاء أهمية للوثيقة ‏ 


المفتهة ها 


2. تعکس الاستشهادات أخلاقية الباحث وأمانته العلميةء إلى جانب إلتزامه 
بمتطلبات قواعد البحث. 
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3.تساعد القراء في تفهم فحوى مناقشات الباحث للمعلومات المجمعة 
المنتن نها و اها المصادر والتر اخ الى قاد الباكت تابار تا 
والرجوع إلى معلوماتها. 

4.تحدد مكانة عمل الباحث وجهده مقارنة بجهود الباحثين الآخرين الذين 
سبقوه. وبعبارة أوضح فإن الاستشهاد يؤمن التفاعل بين الباحثينء 
ويساعد في توليد أفكار جديدة مستحدثة من خلال مناقشة آراء الآخرين 
وتحليل آرأءهم» سواء كانت متفقة مع رأي الباحث أو كانت متعارضة 
معه 


5.يسمح الاستشهاد في تعريف الكتاب والباحثين بفضلهم في اتاحة الفرصة 
لباحتين اخرين بجانب أو جوانب مفيدة من البحث 
6 .اخفاق الباحث في الاشارة إلى استشهاد استفاد منه تظهره بشکل المنتحل»› 
وان الانتحال (صونهعهام) وربما السارق لجهود الآخرين 
7 تساعد الباحث في إبراز أصالة ومشروعية جهوده وأفكاره 
8.تظهر مهارة الباحث ومسؤوليته في إدارة الحوار والنقاش العلمي 
والبحثي 
كيف نتعامل مع الاستشهاد المرجعى؟ 
قد تختلف 8 وأشكال اللإشارة ا Es‏ 
ا في e e‏ ا RE‏ في اا هي: 
أ. طريقة أو شكل الأقو س :)Parenthetical Format)‏ وهي طريقة وضع 
وجل ا ارف اجن - أو ما يوازي ذلك - بين قوسين» والتي 
تستخدم بشكل خاص في العلوم الاجتماعية (ءءءمعiء؟‏ اهءه؟). ويفضل 
إضافة رقم الصفحات» أو الصفحات الى ورد فيها الاستشهاد 


: طريقة وضع .Ç(Author-Date For at)‏ طريقة أو شكل المؤلف- التار يخ 
وحصر اسم المؤلف الأخير - أو ما يوازيه - إضافة إلى تاريخ النشرء أي سنة نشر الكتاب أو 
الوثيقة والصفحة. متال ذلك: 
2 تعتبر معلومات المقابلة وفيرة وشاملة لكافة جوانب الموضوع» 
ززيا أوقر رامل بن مراف الاهران إضافة الى أن اة درز 
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الباحث بمعلومات إضافية -لم يكن الباحث قد التفت الى أهميتها لبحثه 
(قنديلجي» 2002» ص192) 
ج. طريقة ذكر بيانات المصدر في الهامش» أي في حاشية الصفحة»ء أو في 
:» والمستخدمة من قبJ iylgi(Footnote or End Note)‏ البحث» أو في کلاھما 
والعلوم (ومن)زمة 01u‏ الباحثين في العديد من البحوث في العلوم الإنسانية 
. مثال ذلك نفس ) t1 and Applied Science‏ الطبيعية والتطبيقية 
الاستشهاد السابق مع ذكر بيانات المصدر في هامش الصفحة. 
ففي متن البحث يستمر الباحث بالكتابة مع ترقیم الاستشهادات بين 
قوسين. وتذکر المصادر المستشد بها في هامش الصفحة مع البيانات 
الببليوغرافية الكاملة أو تر تب حسب تسلسل أرقام الإستشهادات في نهاية 
کل فصل»ء اوق ال وكالاتي: 
بمعلومات إضافية - لم يكن الباحث قد التفت إلى أهميتها لبحته(1) ... 
ثم تذكر بيانات المصدر المستشهد به في الهامش أو الحاشيةء 
وکالاتي: 
(1) عامر اي راهيم قنديلجي. ( 2008). البحث العلمي واستخدام مصادر 
المعلومات التقليدية والإلكترونية. عمان» دار اليازوري» ص192 
وكثيراً ما ينصح بعض الكتاب بقلب أسماء المؤلفين حتى في حاشية 
الصفحة» فلا اعتراض على ذلك. 
ما إذا ES‏ المخد رج ي و اج 
بقية اليبانا الفطاةة الأخرى. وفیما بات تمو دح لحد من مضبادز الحتً 
بمختلف أنواعها التي يمكن الاستشهاد بها في موضوعات البحث العلمي؛ 


في المثال التالي الذي اشتمل على تة من کلف آنو اع المصادر المستشد 


بمعلوماتها: 
1 زويلف» مهدي وتحسين أحمد الطراونة. ( 1998). منهجية البحث 


العلمي. عمان» دار الفكر» 278ص 
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2) عبيدات» ذوقان وعبد الرحمن عدس وكايد عبد الحق. (1997). البحث 
العلمي مفهومه وأدواته وأساليبه؛ الرياض: دار أسامة للنشر والتوزيع؛ 
6ص. 

3( فان دالين»› دیوبولد (1997). مناهج البحث في التربيه وعلم النفس. 
ط7. ترجمة محمد نبيل نوفل وسلمان الخضري وطلعت منصور غبريال. 
القاهرة: مكتبة الإنجلو المصرية؛ ص» 651ص. 

4( قنديلجي› > عامرإبراهیم, ) 197). شبكة إنترنت واستخداماتها في 
الجامعات والمراكز البحثية. مجلة آداب المستنصرية (بغداد)» ع ۰30 
ص130-116 


5) Dickar‘ Maryann; Leanna Foster; and Susan P. Silver. Teachers 
College Record‘ Feb.2003+ Vol. 105 Issue 1“ pp.120-134 


6) How to organize a research paper and document it with MLA 
citations. July 9+ 2002. Cited on 24 Feb. 2003 


http://www.sgeocities.com/Athens/Oracle/4184 


7) Lester‘ James D. (1999). Writing Research Papers; New York‘. 
Longman; 386 p. 


8)Petersen< Susan .Methodology‘ quantitave‘ economic“ 
qualitative.Journal of Planning Literature« Feb. 2003 Vol. 17 Issue 3< 
pp.424-93 

9) Zikmund‘ William G. (2000). Business research methods. 6th ed. 
Fort Worth (USA)‘ Harcourt College Publishers‘ 660p. 


قابط لوي الا ا فى درن الها الان والفر اخ 
ومهما كانت الطريقة المستخدمة في كتابة الاستشهاد بالمراجع 
رالأارة ايها قن مكلف أدزاع النحرت رالزسائل الجامعته فلاب ت 
تأمين شكل واضح لمكان الاستشهاد» بحيث يعطي دلالة واضحة على 
sS‏ ومن هذا او ا ا الباحث 
1 وود بدت اة غن انسر في شان ماف عليه من نحت 
Ss‏ مٿل ™ و 
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المؤلفين) الكامل» و اک المقالة ا ...). ومن 
ثم» في حالة الكتب» تذكر الطبعة (في حالة وجود طبعة ثانية أو أكثر)» 
ثم مكان النشر» والناشر» وسنة النشر» والصفحات. أما بالنسبة 
للمقالات والدراسات»› فیذکر عنوان المجلة أو الدوريةء ثم المجلد 
والعدد والسنة والصفحات. وسنأتي على ذکر أأمثلة لمثل هذه المصادر 


وغیرها. 

المدخل الرئيسي لأي مصدر يوثق ق هو عاد اسم المؤلف› آخذين بنظر 
الاعتبار مايأتي: 

يذكر الاسم الأخير للمؤلف الأول» في حالة وجود أكثر من مؤلف 
واحد. 


لا توجد حاجة لقلب الأسماء الأخرى للمؤلفين» الثاني» والثالث ... عند 
ذكر البيانات الكاملة للمصادر في نهاية البحث أو حاشيته ا 
ا ذلك أأمثلة 


ال فط E‏ باششبة للمصادر 
العربية. وعبارة ° (et. e1.)‏ وتعني (and others)‏ بالنسبة للمصادر الأجنبية 
(وكما سنوضح ذلك في أمثلة لاحقة) 


. في حالة عدم وجود موؤلف فإن المدخل الرئيسي يكون تحت عنوان 


المصدر. مثال ذلك: 


1997+Encyclopedia of Style. New York:Random House 
وفي حالة استخدام طريقة الاستشهاد الخاصة بذكر الاسم الأخير‎ 


للمؤلف بين قوسين بعد فقرة الاستشهاد مباشرة» في متن البحث أو الرسالة 
فإن الباحث يستعين بجزء قصير من العنوان. ويشترط هنا أن يتطابق هذا 
الجزء مع العنوان المذكور في قائمة المصادرء في نهاية البحث. 


ج 


المؤلف الهيئة (Corporate Author)‏ : يمكن أن يكون المؤلف اسم هيئة 
رسمية أو غير رسمية (وزارة» مؤسسة . . الخ) وبذلك تكونِ هذه الهيئة 
هي المدخل. مثال ذلك في حالة استخدام ر ذكر الاسم الأخير 
للمؤلف بین قو سین بعل الاستشهاد مباشرة»› في المتن› (United Nations‏ 
(27» تم تذكر بقية بيانات المصدر في قائمة المصادر» في نهاية البحث»ء 
وکالات: 
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- United Nations. The United Nations 1998 Report on World 
Resources.New York: Harper Collins‘1999 
من الضروري أن تتطابق أرقام وبيانات المصادر الموجزة المذكورة‎ .3 
في المتن مع المصادر المجمعة في نهاية البحث.‎ 
أن يذكر الرقم الخاص بالمصدر المستشهد به في نهاية فقرات‎ .4 
الاستشهاد» وليس في بدایتهاء أو في مکان آخر.‎ 
ِ م الأفضل أن تذکر أرقام المستشهد بها بشکل متسلسل‎ .5 
إليه التسلسل.‎ 


6. يستخدم بعض الباحثين نظام الترقيم المتسلسل للمصادر المستشهد بها 
في ورقة البحث» > في حالة تبني طريقة وضع الاسم الأخير للمؤلف بين 
قوسين في نهاية الاستشهاد. وفي حالة تكرار أي مصدر مستشهد به 
أكثر من مرة فإنه يذكر رقمه الأصلي الذي تم التعريف به لأول مرةء 
من دون حاجة إلى تكرار رقم إضافي آخر. وبنفس التسلسل ترتب 
او ا ی ق و و 
e‏ 

8. إن طريقة ذكر الاسم الأخير وسنة النشر للمؤلف مغيدة ذ ر 
على حداثة المصدر من عدمه» وكذلك للتمييز بين وجود أكثر من 
مصدر واحد لمؤلف معين. وفي حالة وجود ار 
(اکثر من کتاب واحد أو مقالة) لمؤلف ما فيمكن كذلك الاستعانة 
بطريقة ذكر جزء من العنوان. 

9. قد يستغني بعض الباحثين عن قائمة المصادر المفصلة في نهاية 
البحث»› في حالة تبني طريقة ذكر البيانات الكاملة بالنسبة لكل مصدر 
مستشهد ببياناته. ومن المفضل استشارة الأستاذ المشرف» أو القواعد 
المعتمدة ة في الجامعة التي ينتسب لها كل باحث. إلا أننا لابد وأن نؤكد 
بان مثل هذه القائمة التفصيلية هي ضرورية في حالة تبني طريقة 


الاشارة الى الاسم الأخير للكاتب فقط أو الاسم الأخير وسنه هة النشر 
والصفحة فقط» في متن البحث. 


300 


منهجية البحث العلمي 


0. وبالنسبة للألقاب العلمية للمؤلفين. يذكر اسم المؤلف أو الكاتب في 
الاستشهاد المحصور بين قوسين» أو في قائمة المصادر»ء خاليا" 
ومجردا" من الألقاب العلمية المهنية . فتحذف كلمة مهندس أو دكتور 
أو أستاذ أو مغل أو 2 ذلك» E‏ ال تذکر في 

11. الإنتباه لحالة مصدر مقتبس من مصدر آخر وذکرهما في النهاية 

12. في حالة مصدر مقتبس من مصدر آخر يتم استخدام طريقة وضع 
اسم المؤلف الأخير بين قوسين» في متن البحثء ع 
وضع اسم ا O E‏ مثال ذلك لك 

(Ernest Hemingway said in a letter to Scott Fitzgerald that 
(qtd. In Simon 223)” life without fishing is a life not worth livivg“ 


2. الإنتباه إلى طريقتي الإقتباس الحرفي للبيانات» والإقتباس بتصرف 
وإعادة صياغة. فبالنسبة إلى اقتباس المعلومات حرفيا أو الاستفادة منها 
وإعادة صياغتهاء هنالك طريقتان في استقاء المعلومات من المصادر»› 
الأولى الاستفادة من المعلومات الموجودة في المصدر مع إعادة صياغة لھا 
بأسلوب الباحث متأكدا" من عدم تحریف أو کن الأصلي . 
وهنا على الباحث ذكر المصدر في قائمة المصادر بعد وضع رقم له في 
النص الذي ورد فيه وفي قائمة المصادر بنهاية البحث. 
أما الطريقة الثانية فهي الاقتباس أي النقل الحرفي لنص من المصدر 
دون تغيير أو تبديل في أي من کلماته وإشاراته > وكذلك وضعه بین آقواس 
صغيرة معقوفة تسى علامة التنصيص ) (Quotation Mark‏ »> واذا ما أحتاج 
الباحث حذف جزء من النص المقتبس فأنه سيستخدم النقاط الثلاثة ) (ane‏ 
للدلالة على وجود معلومات لا يحتاج إلى ذكرها . 
3..بالنسبة إلى تكرار المصادر المشتقة منها البيانات والمعلومات» في 
استخدام طريقة توثيق الا SS‏ 
المعلومات التي استفاد منها آلباحث هي من نفس المصدر فستخدم 
الباحث العبارة الآتية: نفس المصدر» ص 20 أما باللغة الإنكليزية 
فتستخدم العبارة الأتية: 20 .۲ .Qإط1‏ 
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SS 
من البحث »› ولكنه ورد قبل مصدر أو مصادر أخرى › كانت قد فصلت‎ 
بينه وبين ذكره مرة أخرى › فيستخدم الباحث هنا طريقة ذكر أسم الكاتب‎ 
فقطء تم عبارة مصدر سابق» تم رقم الصفحة أو الصفحات التي وردت‎ 

فيا المعلر هات الشتقاة + مقال ذلك: 


اخم بتر , مدر اق ص 41-37: 


EE CE 
Jackson. Op. Cit. Ppl 37-39 وكالاٿي:‎ )0p. ¡1.( فتستخدم عبارة‎ » 


5. إمكانية وضع خط تحت عنوان المصدر المستشهد به. يرى بعض 
الكتاب المهتمين في مجال توثيق المصادر والمعلومات في البحوث 
والدزاسات والرتنائل الجامعية إلى وضع خط تحت عنوان المصدر› 
خاصة إذا كان مقالة أو بحث. وكذلك وضع مختلف أنواع الإشارات 
وعلامات التنقيط بعد مقاطع من البيانات الببليوغرافية للمصدرء مثل 
النقطتين المتعامدتين› والأقواس الصغيرة المعقوفة (إشارة التنصيص) 
أو ما شابه ذلك. مثال ذلك. 


on ball". Travel & Richard. ''Breaking away‘- Alleman 
199: p. 834Leisure. Feb 

E والترکیز على إشارة‎ a 

المؤلف (أو المؤلفين) والعنوان»› وبين هذا الأخير ورقم الطبعة أو بين 

العنوان وبيانات النشر› وهکذاء وكما سنرى في أمثلة قادمة. 

6. ذكر المصادر إذا استشهد الباحث بمصدرين أو أكثر من مصدر واحد 
لنفس المعلومة: إذا كانت طريقة الباحث في توثيق المصادر هي وضع 
الاسم الأخير للمؤلف بین قو سین في نهاية الاستشهادء فعلی الباحث 
و المصددرين (أو آكشر)» الواحد بعد الآخرء بتر تیب ألفبائي. مثال 
ذلك (قنديلجي› عليان» السامر ائي 2001) 

ويعكس المخطط رقم ( 29) التالي موجزا لضوابط التعامل مع 
المصادر الاستشهاد بالمراجع وذکرها في متن البحث ونهايته 
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ضوابط مطلوب الإلتزام بها في 
تدوين الإستشهادات بالمصادر 
والمرجع 


في مكان متعاف عليه من البحث المؤلف الأخير من دون المناصب 


تطابق بيانات مذكورة في المتن مع ذكر رقم المصدر المستشهد به في 
مصادر مجمعة بنهاية الهحث نهاية فقرات الاستشهاد 


ذكر أرقام المصادر المستشهد بها قد يستخدم بعض الباحثين نظام 
بشكل متسلسل متواصل للآخر الترقيم المتسلسل للمصادر المستشهد 


يستحسن ذكر رقم الصفحات» ذكر الاسم الأخير للمؤلف وسنة 
لخاصة بالبيانات المستشهد بها النشر مفيدة للتعرف على حداثة 
المصدر 


القائمة التفصيلية ضرورية في حالة إسم المؤلف يكون مجردا وخاليا من 
تبني طريقة الاشارة للمصدر بللمتن الألقاب العلمية المهنية أوالعلمية 


الإنتباه لحالة مصدر مقتبس من الإنتباه إلى طريقتي الإقتباس الحرفي 
مصدر آخر وذكرهما في النهاية والإقتباس بتصرف وإعادة صياغة 


الإنتباه لجالة تكرار المصدر بشكل ذکر أسم الكاتب وعبارة مصدر سابق 


ذكر المصادر إذا استشهد الباحث إمكانية وضع خط تحت عنوان 
دمصدرين أو أكثر لنفس المعلومة المصدر المستشهد به. 


مخطط رقم (29) ضوابط مطلوب الإلتزام بها في تدوين الإستشهاد 
بالمصادر والمراجع 
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ثالثاً منهجية تو ث ثيق معلومات الكتب 


في التعامل مع الكتب»› بصورة عامة» وتوثيق معلوماتها المستشهد 
ا عا کر ان تمرف ارا (أو أكثر من مؤلف وبضوء الأمثلة 
المذكورة لاحقا)» ثم عنوان الكتاب بشكله الكامل (العنوان الرئيسي ثم 
العنوان الثانوي) > ثم المترجم أو المحرر أو الجامع (إن وجدوا) ثم الطبعة 
إذا كان الكتاب قد طبع أكثر من مرة. mm TO‏ 
اريه متلا 
CT‏ . القاهرة » مكتبة غريب › 
ص20-15. وقد يرى البعض قلب مثل هذا الإسم أيضاً (شلال» محمد 
علي)» والتعامل معه مثل الأسماء ذات الألقاب والکنی. 


ومن الجدير بالذكر أنه في حالة كون أسم المؤلف» الذي هو باللغة العربيةء 
ا ا 


كذلك الحال بالنسبة للكتب الأجنبيةء حيث تقلب الأسماء جميعها. أما 
a‏ 
a eS‏ وکالآتی لي 


دون ا او کډ شیک بشکه لعي وکماورد هی لمصدره وکا هو 


O E‏ أي ذكر الاسم 
الأخير للمؤلف الأول أولأًء ثم اسمه الأول» وهكذا. وكذلك الحال بالنسبة 
a yT‏ 

رأينا ذلك في أمثلة سابقة. 


ب. كتاب بمؤلفين اثنين» أو ثلاثة مؤلفين: 
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في هذه الحالة يذكر اسم المؤلف الأولء حسب القواعدء ثم | 
المؤلف الثاني بشکل اعتيادي› أي لا يقلب الاسم الثاني (أو الثالث) إذا کان 
يحمل لقب أو كنيةء أو كان اسماً أجنبياًء مثال ذلك 
- عبيدات » ذوقان عبد الرحمن عدس وكايد عبد الحق ر 84). البحث 
العلمي ۽ مفهومه أدواته أسالبيه . عمان » دار الفكر »› 1984 «ء 
ص299-295. 
ج. كتاب (أو أي مصدر آخر) بأكثر من ثلاثة مؤلفين: 
وفي هذه الحالة فإنه يذكر اسم المؤلف الأول» ثم يتبع ذلك عبارة 
(وآخرون) بين قوسين». وباللغة الإنكليزيةء فإنه يتبع اسم المؤلف الأول 
ع ES‏ 


ا ا A,‏ الحاف ر c]977‏ ص15 rz.‏ 


- Lewis‘ Laurel J.‘ et al. (2006). Linear system analysis. New York‘ 
McGrow-Hill. P. 15 
د. كتاب لا يحمل اسم ناشر أو سنة نشر:‎ 
قد لا تحمل بعض الكتب اسم الناشر» على أي من صفحات الكتاب.‎ 
ففي هذه الحالة يذكر الرمز (د.ن.) في مكان النشرء وتعني دون ناشر»›‎ 
والرمز (د.ت.) أي دون تاريخ نشر. أما بالنسبة للكتب الأجنبية فيذكر الرمز‎ 
(.م.) والرمز ( .1.4) وكما هو موضح في قائمة الرموز في الفصل‎ 
الخامس من الكتاب., مثال ذلك‎ 
ت أبو عیاش»› عبد الإله. الإحصاء والکومبیوتر في معالجة البيانات مع‎ 
قات راف الک وكالة المطبوعات» د. ت. ص19‎ 
هھ الكتب (أو الدراسات) المترجمة:‎ 
یذکر اسم المؤلف الأصلي للكتاب ثم العنوان» د تم اسم المترجم» مثال‎ ۴ 
دلك:‎ 
درفلر» فرانك ولس فريد. ( 1999). كيف تعمل الشبكات» ترجمة مركز‎ - 
التعريب والترجمة. بيروت» الدر العربية للعلوم» 201ص.‎ 
و. الكتب (أو أية مصادر آخر) التي لا يوجد لها مؤلف:‎ 
المصادر التي لا تحمل اسم مؤلف فإن المدخل الرئيسي لها يكون‎ 
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1989. ‘CD-ROM Market place. Information World Review. December 


P.44 
علی‎ N ز. طبعات الكتب: لا يشار‎ 
‘ed. a صفحة الغلاف . ويشار إلى الطبعات الثانية فما فوق (ط2ء ط6‎ 


(2nd. 6th.ed.‏ أما بالنسبة للطبعات المنقحة والمزيدة فتضاف الارات 
هذه. مثال ذلك: (ط4» منقحة ومزيدة) 

ح. بيانات النشر: يذكر مكان النشر أولاًء ثم اسم الناشر. أما سنة النشر 
اک ب ی ف کا ف ےی ر ال وفي 


a 


الى اسم المدينة اسم البأد أو الولاية E‏ » مقال لاف" 
Kenneth K. and Jane P. Laudon.(2004). Managament ‘Laudon‏ 


information system: Managing the digital firm. Sth.ed. Upper Saddle 
River (New Jersey) 


رابعاً منهجية توثيق معلومات الدوريات والمطبوعات الأخرى 
ننتقل في مسألة توثيق المعلومات والمصادر المطبوعة والورقية 

إلى مقالات وبحوث الدوريات. فهنا يتم التركيز على أسم كاتب المقالةء 

المستشهد بهاء ثم عنوان المقالة ثم أسم الدورية -المجلة أو الجريدة - 


الضتفحات ال ر ار دة فا المقالة 4 مثال ذلك: 


أ. بحوث ودراسات في دوريات متخصصة: مثال ذلك: 


Steer clear of these dangerous " Steven. (1997). <- Levingston 
July 1997. Pp. 50-55 <“. Reader’s Digest drivers 


- بومعرافي» بهجة مكي. "بناء المجموعات في عصر النشر الإلكتروني". 
المجلة العربية للمعلومات (تونس). مج18ء ع2» 1997» ص139-129 
ب. دراسة في مجلة تحمل تاريخ عربي وآخر لاتيني: 
- الهادي» محمد محمد. "الطرق الإحصائية والمصطلحات الإحصائية 
المطبقة في خدمات المعلومات والمكتبات".مجلة المكتبات والمعلومات 
العربية» س9» ع4» ربيع الأول 1410 ه (أكتوبر 1989 م) ص9-8 
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ج. دوريات (مجلات وصحف) فصلية وشهرية وأسبوعية ويومية: 
Callenbach+ Ernest. "The unbearable lightness of being". Film‏ - 
Quarterly 44-45« Fall 1991. Pp. 2-6‏ 


- Alleman‘ Richard. "Breaking away on ball". Travel & Leisure. Feb< 
1997+ pp. 94-105 


- Frank< David. "A tree dies in Manhattan". The New Yorker‘ 14 Jully 
1997 pp. 15017 


- Jones‘ Tim. "New media may excite". Chicago Tribune‘ 28 July 
1997“ p. 16 


د. وقائع الموؤتمرات والندوات والحلقات الدراسية: 

- عليان» ربحي وهدی زیدان أحمد. خدمة البحث المباشر وتجربة الجمعية 
العلمية الملكية الأردنية. في وقائع المؤتمر العلمي الثامن للمعلومات. 
بغداد» الجمعية العراقية للمكتبات والمعلومات وقسم المكتبات 
1 ../. ص84 

- الزيدء عبد الكريم بن عبد الرحمن. الصحف العربية على شبكة 

إنترنت: دراسة وصفية تحليلية. المؤتمر العربي الحادي عشر 
للمعلومات والمكتبات: القاهرة 2000/8/17-12» 19ص. 

- Miller‘ Welma J. ed. Writing across the curriculum. Proceedings of 

the Fifth Annual Conference on Writing Across the Curriculum‘ Feb. 


19956 University of Kentucky. Lexington University of Kentucky 
Press‘ 1995. Pp. 36-51 


- Compact Edition of the Oxford Dictionary.Glascow<s Oxford 
University ‘2006. P. 2668 


- Garrow‘ David J. Martin Luther King. Jr. The World Book 
Encyclopedia. 1990 ed. pp. 321-330 


- الزهيري» طلال. (1996). مصادر معلومات الرسائل الجامعية الع راقية 
في العلوم الكيماوية وأثر الحصار العلمي فيهاء دراسة تحليلية (رسالة 
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Se E 


توثيق مصادر المعلومات المطبو عة الأخرى 
ويختلف التعامل مع مصادر المعلومات الأخرىء» فتذكر مداخل 
القوانين تحت اسم الدولة الرسمي» مثال ذلك: 
أ قوانين (مطبوعات حكومية): 

الأردن. مجلس النواب. تعديل القانون الجزائي رقم ... لسنة ...» 
الجريجة الرسميةء ع317» 2003 

الع راق, المجلس الوطني., تعديل قانون العقوبات رقم ( کک 
1 . الوقائع الع راقية. ع 71» 21 كانون الأول 1989. المادة 4» الفقرة 2 


United States. Cong.Superfund Cleanup Acceleration Act of 
4 Mar. 1997< Senate Bill 8< 21 Jan. 1997. 105" Cong ‘1997 


ب الكتب المقدسةء 
ك الق رآن الكريم. سورة المائدة. آية 17 


<‘ Thomas Nelson <The New Open Bible. Large print ed. Nashville - 
1990 


ت التقارير: 
- الأردن, وزارة التربية والتعليم. التقرير السنوي. عمان» 1999ء 37 ص. 
د. المقابلات الشخصية: 
یذکر اسم الشخصية المعنية بالمقابلة ووظیفته»› ومکان عمله 
وتاریخ المقابلةء مثال ذلك 
- مقابلة مع معالي الأستاذ الدكتور سعد التل»› رئيس جامعة عمان العربية. 
e‏ 17 ا 
Walter. Letter to the author. 5 Mar. 20016- James‏ 
خامسا بتوثيق المصادر المعلومات المسموعة والمرئية 


هنالك بيانات ومعلومات مهمة يمكن أن يعثر عليها الباحث في 
المواد السمعية والبصرية»ء كالأفلام» والتسجيلات الصوتيةء وكاسيتات 
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الفيديو والشرائح . ومن الممكن العثور على مثل هذه الفواد ال 

الأكاديمية e‏ الممكن انا الأدلة المرجعية التي توصل الباحث 

مثل هذه الموادء التي تفيده في بحثه. فإذا ما أراد باحث أن يبحث في مر 

نقص المناعة وأثره على التغذيةء مثا فإنه يستطيع العثور على برامج 

تسجيلية» لحوارات ومناقشات»› رار ا دوا ر 

موضوعات اجتماعية وسياسية معاصرة مهمة و عديدة تصلح أن تكون 

موضو عات بحثية مفيدة. وهنالك عدد من مصادر المعلومات التقليديةء 

ر عر ورو اج دن اجن ل ر على 

أمثلة عن الإستشهاد a‏ 

(Photographs) رgضۍفأا أ„‎ 

هرام الجيزة (صورة) القاهرةء وزارة السياحةء 2ء 5 صور. 

- World animals (Pictures) . Walter Weber. Washingtons Donohue < 
1975 < Pictures. 


ب. الشرائح/ السلايدات (وم:اS)‏ 


- صور من حائل (شرائح) , الاعلام الداخلي» وزارة الاعلام» الرياضء 
الوزارة» 1985ء 2 شريحة 


- Art in children’s games and toys (Slides). UNESCO“ Paris< 1985< 60 
slides. 


(Sound Recordings) Aڍiyصښأئا چ التسجيلات‎ 


- القرآن الكريم (تسجيلات صوتية) / تلاوة محمد خليل الحصري القاهرةء 
4 27 کاسیت , 


- Social system of Islam (Sound Recordings JL Jamal A. Badwi. Halifax < 
Islamic Information Foundations 1982. 23 cassetts. 


(video Recordings) ةggيدفأll د. التسجيلات‎ 


- High Road to China (Video recordings) John Cleary. Burbank < 
Warner Home Video < 1984< 1 videodisc 
هھ الخرائط.‎ 
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-خريطة اليمن الطبيعية (خريطة طبيعية)/ وضعها حسين عبدالته الذماري. 
مقياس الرسم 1: 000و250 » صنعاء» وزارة التربية والتعليم» 1982ء 
69×99 سم 


Highways of the United States and contiguous territories 
(Transportation Map) . scale 1: 4004000 . New York: Hammonds <“ n. d. < 


40x30 cm. 
سادساً منهجية الاستشهاد بالمصادر الإلكترونية‎ 
ومعلومات الإنترنت‎ 
أسس عامة لتوثيق الإستشهادات المرجعية الإلكترونية:‎ 
هنالك سس عامة ينبغي التأكيد علیها عند التعامل مع مختلف أنواع‎ 
المصادر الإلكترونية والاستشهاد ببياناتها ومعلوماتها في كتابة البحوث‎ 
والرسائل الجامعية» واتي نستطیع تلخيصها انی‎ 

1.تذكر كافة البيانات الأساسية (الببليو غرافية) المتوفرة عن المصدر»ء مثل 
اسم المؤلف او الجهة المسؤولة عن المعلومات المستشهد بهاء في حالة 
البحوث والمقالات والوثائق المحددة المسؤولية» وخاصة في قواعد 

البيانات ذات النصوص الكاملة (Fulltext Databases)‏ 
2.یذکر عنوان المقالة أو الدراسة أو الوثيقة» في حالة عدم توفر اسمالمؤلف 
أو الكاتب آ9 الجهة صاحبة المسؤولية. 

3. تذکر أية بيانات تعريفية أخرى متوفرة عن المادة المستشهد بهاء کتاریخ 
النشر› أو المجأد ا 

4. في حالة الاستشهاد بقاعدة بيانات محددة فإنه ينبغي ذكر اسم القاعدةء 
مثال ذلك Ebsco‘(Dialog‏ ۴(۰ بعد البيانات الأخرى المتوفرة 
والمذكورة ذ في الفقرات السابقة . ويوضع اسم قاعدة البيانات عادة بین 
قوسین. 

5. في حالة الاستشهاد بمعلومات من قرص مدمج )CD-ROM)‏ أو قر ص 
aڙ ù (Floppy Disc)‏ فتوضع بين قوسين. 

6. يذكر تاريخ دخول الباحث على المعلومات وحصوله عليهاء من 
الإنترنت أو الوسائل الإلكترونية الأاخرى. 

7. یذکر عنوان الموقع الإلكتروني الذي قام بتأمين المعلومات للباحثء في 
نهاية البيانات التعريفية الأخرى المذكورة. وهو أمر آخر مهم في حالة 
کج ل أو الجهةا المعنية التأكد من البيانات واوا 
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ويعكس المخطط رقم (30) أهم الأسس العامة للتوثيق الإستشهادات 
المرجعية الإلكترونية 


الاستشهاد بالمصادر 
الإلكترونية ومعلومات الإنترنت 


“۰ 


» 
. 
ر » 
0 
»۰ 
0 
0 . 
0 2 
۰ 
۰ 


* 
* 


3 4 

ذكر ل البيانات الأساسية 

المتوفرة عن المصدر› کاسم 

المؤلف او الجهة المسؤولة 
عن المعلومات 


يذكر عنوان الدراسة أو 
الوثيقةء في حالة عدم توفر 
اسم المؤلف أو الجهة 


nn 
4 


في حالة الاستشهاد بقاعدة 
بيانات محددة ينبغي ذكر اسم 
,وoاDia)القاعدة›‏ مثال 
Ebsco, Eric)‏ 


ذكر أية بيانات تعريفية أخرى 
عن المادة المستشهد بهاء 
كتاريخ النشر» أو المجلد ... 


gn. 
< 


امعلومات من قرص مدمج 


ذكر تاريخ دخول الباحث على 
توضع بین قوسین.(۳) 


المعلومات وحصوله عليها من 
الموقع أو الوسيط 


E 


يذكر عنوان الموقع الإلكتروني الذي 
قام بتأمين المعلومات للباحث 
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مخطط رقم (30) أسس عامة لتوثيق الإستشهادات المرجعية 
الإلكترونية 


وإضافة إلى ما ورد عن هذا الموضو ع» ونظراً لأهميته المعاصرة 
اا کے و ےر کی کر ری ای ارا ا یو 
المعلومات ا 


(Internet personal site 


يذكر الاسم الأخير للمؤ لف Last name of author)‏ )ثم الاسم الأول له 
.(First name)‏ و اسم الصفحة (Name of page or home page)‏ . وتاريخ تنقیح 


الصفحة ریزع (Date of‏ .تم تاریخ خ دخول الباحث إلى الموقع المستشهد 
بمعلوماته (Date of access)‏ وأخيرا ا الموجود علی الشبكة (Web‏ 
.address)‏ مثال ذلك: 


Capley <“ Suzane. Jane Austen s Works. 2002. Cited on 21 Sep. 2007 
http ://members.aol.com/suse. htm 
(Daily newspaper) استشهاد من جريدة يومية‎ - 


یذکر الاسم الأخير للمؤلف ›)Laَst name of author)‏ تم الاسم الأول له 


(Title of article in نم عنو ان المقالة بين قو اس صغيرة‎ . )First name) 
(The magazine or واسم الجريدة أو المجلة المنشورة فيها المقالة‎ .quotes) 
(The date of وتار يخ نشر المقالة‎ .newspaper in which article published) 


( The date of access) ةllقnll وتاریخ الدخول إلى‎ .rigina1 pمubاication(‎ 
مثال ذلك:‎ 


- Elliott“ Stuart. Nielsen Unit Offers Data About Internet Users. New 
York Times < 22 July 2001.Cited on 21 Feb. 2003 


http ://vww.nytimes.com/library/articles/users. html 


- استشهاد من قرص مدمج ۷ )٥5-۸0‏ وقرص مرن (ءهءkی5)‏ 


الاسم الأخير للمؤلف ›)Laَst name of author)‏ الاسم الأول للمؤلف 
(First name)‏ . عنوان المقالة بين قو اس صغيرة (Title of article in‏ 
.quotes)‏ الطبعة .)Version or edition)‏ مکان النشر (The place of‏ 
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(The publisher and date of CD_- الناشر وتار يخ انتاج القر ص‎ .publication) 
متال ذلك:‎ .ROM or Diskett) 


- Kennedys Lauren. "Emily Dickinson Grolier Multimedia 
Encyclopedias (CD-Rom Macintosh ed.) 1997. Danbury. CT. Grolier“ 
1997 


ت الاستشهاد بمعلومات من الأقراص الممغنطة (Magnetic Discs)‏ 
تعليم لغة البرمجة بيسك باللغة العربية (ملفات مقروءة آلياً). علي 
فودة. جدة» البيسك العربي لأجهزة الكومبيوتر» 1986› 1 قرص ممغنط. 


- Lester‘ James D (2006). Grammar: Computer slide shaw. (15 lessons 


on 4 diskettes). Clarksville < TN (USA) . Austin Peay State University <“ 
1997 


- الاستشهاد بمعلومات من مرجع على القرص المكننز (۸0M-٥ع)‏ 
تذكر نفس المعلومات الببليو غرافية الت تدك فى خالة المطبوعات»› 
مع إضافة طبيعة الوعاء الذي نقل المعلومات بين قوسين ( )CD- ROM‏ ثم 
عدد الأقراص في النهاية 
The World material arts (CD-ROM). New York< Optical Programming‏ 
Association“ 1983. 2 Discs‏ 
John F. Kennedy. InfoPedia (CD-ROM). n p. Future Vision. n d. -‏ 
Wilson‘ Gohan. The ultimate haunted house. (CD-ROM)‏ - 
Redman. Microsoft 1992‏ 
- الاستشهاد بمعلومات من دورية ومطبوع حكومي على الخط المباشر 
(Online)‏ 
يذكر | سم المؤلف» سواء كان فرد أو هيئةء ثم عنوان الوثيقةء ثم اسم 
الدورية»ء أو اسم نح الجهة المعنية بالمعلومةء ثم التفاصيل الأخرى المطلوبة 
كما هو الحال في المصادر المطبوع. ثم تاریخ استخراج ج المعلومة من 
ا عنوان و الكامل الذي اخذت مله المعلومة المعلومات. وقد 
Banning‘ E. B. ‘Herders or homesteaders ? A neolithic farm in Wadi‏ - 


Ziqlab‘ Jordan. Biblical Archaeologist no. 58.1 1995. Cited on 9 April‘ 
1997 
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(http://scholar.cc.emory.edulscripts/ASOR/BA/Banning.html) 


- United States. Cong.Superfund Cleanup Acceleration Act of 1997+ 21 
Jan. 1997. 105" Cong‘ Senate Bill 8< Cited on 4 Mar. 1997 


- (http//thomas.loc.gov/egi-bin/query2?C105.5.s) 
الإلكتروني:‎ e ك ا‎ 
ااه ا ا‎ 
حفاظا ر رار وباشتظاعة الباحت عرضه علی‎ 


- Clemmer‘ Jim. Writing Lab. E-Mail to the author. 15 Jan. 1998 
- Morgan‘ Melvin S. E-Mail to the author. 16 June‘ 2001 


ومن الممكن الإشارة إلى الرسالة الإلكترونية داخل نص أو متن 
البحث» متال ذلك. 
Because personal communications do not provide recoverable data‘‏ - 
the APA recommends not including them in your list of sources cited.‏ 
Instead‘ you provide only a text citation‘ as for example (Smith Jones‘‏ 
personal communication“ 14 Fib. 1998)‏ 
ت الاستشهاد بمعلومات من aE‏ الأخبار (Newsgroup)‏ 
I UE N‏ المخموفة ثم تاربخ حول 
الباحث على المعلومات»› وأخيرا عنوان الموقع على الإنترنت. مثال ذلك: 
Link« Richard. Territorial Fish. 11 Jan. 1997. Online Posting‏ - 
Environmental Newsgroup Cited on. 11 Mar. 1998‏ 


(rec.aquaria.freshwater.misc ) 


- Bronner* E. Souter voices concern over abortion curb. Boston Globe‘ 
31 Oct. 1990. (Dialog). 21 Nov. 2001 


- Priest Patricia J. Self disclosure on television: The counter- 
hegemonic struggle of marginalized groups on Donahue. 
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Dissertation’ New York University 1990. Dissertation Abstracts 
Online. (Dialog) 10 Feb. 2000 


- الاستشهاد بمعلومات من الشبكة العنكبوتيةء على الإنترنت: 


- Darmouth College. Committee on Sources. Sources: Their Use and 
Acknowledgement. 1998. 7 Feb. 2003 


(http://www.darmiuth.edu/-sources) 
ويضع البعض عبارة (اه ماطهانة۸) قبل ذكر الموقع الإلكتروني على‎ 
الإنترنت. كما ويضع البعض عبارة ( 4مںءنء)هR ) قبل ذكر تاريخ دخول‎ 
الباحث إلى الموقع. مثال ذلك‎ 


Latner‘ Richard B. Crisis at Front Sumter‘ 1996. Retrieved 14 Feb. 
2003. Available at http://www.tulane.edu/- latner/CrisisMain.html 


1- مقالة من الإنترنت بمؤلفين اثنين وعنوان رئيسي وآخر ثانوي: 
Tung‘ Frank Y. and Steven W. Browen. Targeted Inhibition of‏ - 


Hapatitis B Virus Gene Expression: A Gene Therapy Approach. 
Frontiers in Bioscience 3 (1998). Retrieved Feb. 144 2003 


(http://www.bioscience.org/1998/v3/a/tung/a1 1-15.htm) 
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سابعاً ملاحظات ختامية عن منهجية الإستشهاد بالمراجع 
قائمة المصادر والمرجع في نهاية البحث: 

إن وجود قائمة بالمصادر والمراجع المستخدمة في البحث أمر 
ضروري في كتابة البحوث والأطروحات والرسائل الجامعية.» وتثبت عادة 
مثل هذه القائمة في نهاية البحث أو الأطروحة أو الرسالة. ويلجأ الباحتين 
عادة إلى إعطاء مسميات مختلفة عن مثل هذه المصادر والمراجع» مثل مثل 


- المر |جg (References)‏ أو 
- الأعمال المستشهد بها (لم؛ز) )وس). أو 
کک SS‏ 
المصادر. 

ومن الضروري قيام الباحث بجمع كل المصادر والاستشادات 
المرجعية التي لجأ إليهاء واستخدمها فعلاً في كتابة بحثه» ثم أشار إليها بشكل 
مختصر وسريع (الاسم RO‏ 
في تعامل الباحثين مع هذه القائمةء وهي: 


1. جمیع المصادر والاستشهادات المرجعية المذكورة في قائمة المصادر 
ینبغی أن تكون قد استخدمت فعلاً في البحث»ء وتم التنويه عنها في متن 
البح 

2 ترتب قائمة المصادر هذه بشکل هجائي (لفبائي) حسب انما المؤلفين› 
أي الاسم الأخير منهم. وتعطی لهذه المصادر أرقام متسأسلة. 

3 يذکر الاسم الأخير للمؤلف أولاًء ويتبع ذلك اسمه الأول بعد الفارزةء ثم 
الاسم الوسط أو الحرف الأول منه بالنسبة لأسماء المؤلفين الأجانب 
(Initial)‏ ئ ذلك البيانات الأخرى التي قدمنا أمثلة مستفيضة عنها في 
اللصفحات الماضية وحسب طبيعة ونوع کل مصدر من مصادر 
المعلومات. 

4. يفضل بعض الكتاب والجهات ذكر سنة النشر بعد اسم المؤلف (أو 
وای )ار 

5. يفضل بعض الكتاب والجهات وضع خط تحت عنوان الدورية المستشهد 
بهاء في حالة الاستشهاد ببحوث ومقالات الدوريات. كما ويفضل كتاب 
اخرون حصر العنوان بين اقواس صغيرة. 
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.6 


.7 


في حالة وجود مصادر واستشهادات باللغة العربية وأخرى بالغة 
الأجنبية (الإنكليزية في الغالب) فإنه تذكر المصادر العربية أولاًء ثم 
الت ر ی ن و ی ی ا 
الس والقواعد المذكورة. 

يفضل ترتيب المصادر حسب شكلهاء فالكتب أولاًء ثم بحوث ومقالات 
الدوريات» وهكذا. 


ملاحظات إضافية عن الاستشهاد بالمراجع: 


.1 


2 


.3 


.4 


.5 


هنالك عدد من الملاحظات التي ينبغي التأكيد عليهاء وهي: 
عى الاحت الامتع اة المضتادر اي نف مارمات دات ل 
بموضوع بحثه» أوتقدم بيانات ذات طبيعة جدلية لعملهء سواء كانت 
قد يكون لدى الباحث أكثر من استشهاد واحد يؤكد معلومة محددة أو 
معلومات معينة متشابهة استشهد بها الناحت. وفي هذه الحالة بامگان 
٠‏ ذکر ا 
ا SS Cd‏ 
المصادر المنشورة وغير المنشورة. فقد يشتشهد بمجمو عة محاضرات 
(Lectures)‏ عامة أو متخصصة. إضافة الى مصادر أخرى مٿل 
من الشبكة العنكبوتية (طءW))»‏ على الإنترنت. أو معلومات من قواعد 
بيانات» أو نتائج تجارب 
الأمانة العلمية والأكاديمية  ‘(Academic Dis‏ فان الخامات 
والمؤسسات الأكاديمية الرصينة تؤكد على مبداً الإلتزام بالأمانة العلمية 
للباحثين. ويمتل عدم الاشارة إلى المصدر الذي استشهد به الباحث أحد 
هده الاتجاهات. لذا ينصح الباحث بالتعود علی تأشير المصدر أو 
المصادر التي استقى منها البيانات والمعلومات» عند كتابة مسودات 
البحث» أو ا السري يعة. 
E‏ 
مناسبة علمية. وتعتبر أكثر الجامعات والمؤسسات الأكاديمية والعلمية 
الأخرى»ء تقدیم بحث محدد لأكثر من مساق (کورس) واحد» أو مؤتمر 
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ولقاء علمي»› > نوع من أنواع الإنتحالء إلا في حالة الموافقات الرسمية 
المسبقة من أستاذ المادة» أو الجهة العلمية المعنية بالبحث» لإعتبارات 
علمية خاصة. 


SS .6 


ا الاستشهاد الرئيسية (المؤلف» ولوان e‏ النشر والناشر 
وسنة النشر»ء وعدد الصفحات ...) قد لا ت تتوفر كلها أو بعض منها في 
SR‏ وعلیه یمکن استخدام أية بيانات متوفرة بديلة» مثل 

سم الملف .(File name)‏ أما بالنسبة اا النشر فيستعاض عنها 
e‏ أو العنوان الإلكتروني. 

9.التأكيد على ذكر تاريخ الدخول إلى المواقع الإلكترونية على الإنترنت» 
في نهاية البيانات المقتبسة من الموقع (وقبل الإشارة إلى عنوان الموقع 
الإلكتروني) 

0. يستخدم عادة في توثيق الاستشهادات المرجعية الاسم الأخير للمؤلف 
ورقم الصفحة المستشهد بها فقط وبين قوسين» في متن البحث في العلوم 
الإنسانية . ويفضل إضافة سنة النشر بعد اسم المؤلف للتأكيد علی جانبین»› 
الأول لتميز المصدر عن مصدر آخر (أو أكثر) لنفس المؤلف» وذلك في 
حالة وجود أكثر من مصدر واحد مستشهد به لنفس المؤلف في البحث. 
والثاني للتأكيد ا کک 


الات ينبغي علی الباحث الجيد الإنتباه ا في الاسشهاة es‏ 


والمراجع 
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ملاحظات ينبغي التأكيد عليها في 
الاستشهاد بالمراجع 


الرجوع لمصادر تضيف معلومات ذاتا 
صلة جيدة بموضوع البحث 


V 


يستطيع الباحث أن يستشهد بمعلومات 
من انواع اخری من مصادر منشورةا 
وغير منشورة 


۱4 


ضرورة استشار المشرف للتأكد من 
طبيعة الاستشهادات المرجعية الأخرى 


¥ 


عدم استخدام ورقة بحث لباحث معين في 
أكثر من مساق» ومناسبة علمية 


V 


استخدام الاسم الأخير للمؤلف ورقم 
الصفحة المستشهد بها 


باإمكان الباحث الإشارة لمصدرين 
للإقنباس الواحد إذا لزم الأمر 


4 


الأمانة العلمية تتمثل بعدم الاشارة إلى 
المصدر الذي استشهد بمعلوماته 


v 


عدم استخدام بحث لباحث معين في أكثر 
من مرة وفي اکثر من مساق» او مناسپه 
علمية 


۱4 


عناصر الاستشهاد هي المؤلف والعنوان 
ومكان النشر والناشر وسنة النشر 
والصفحات 


V 


ذكر تاريخ الدخول إلى مواقع الإنترنت 
بنهاية الإقتباس 


مخطط رقم (31) ملاحظات عن الإستشهاد بالمراجع ينبغي التحقق منها 


319 


منهجية البحث العلمي 


أسئلة للمراجعة والمناقشة 

س1: ماذا نعني بالإقتباس» وما هي الإعتبارات التي ينبغي أن تؤخذ 
بالإعتبار عند الإقتباس؟ متل لذلك 

س2: ما هو الاستشهاد المرجعي؟ وما هي أهميته في البحث العلمي؟ 

س3: هنالك قواعد عامة في توتيق المصادر» أذكرها وأذكر مثالاً لها. 

س4: كيف يتم توثيق بيانات كتاب بمؤلف عربي واحد؟ متل لذلك. 

س5: كيف يتم توثيق بيانات كتاب بمؤلفين عربيين اثنين؟ مل لذلك. 

س6: كيف يتم توثيق بيانات كتاب بثلاثة مؤلفين؟ مثل لذلك. 

س7: كيف يتم توثيق بيانات كتاب بأكثر من ثلاثة مؤلفين؟ مل لذلك. 

س8: كيف يتم توثيق بيانات مقالات وبحوث الدوريات؟ مثل لذلك. 

س9: كيف يتم توثيق بيانات المراجع (قاموس مثلأ)؟ مثل لذلك. 

س10: کیف یتم توثیق بیانات الاطروحات والرسائل الجامعية (أطروحة 
دكتوراه مثلأ)؟ متل لذلك. 

س11: كيف يتم توثيق بيانات المقابلات الشخصية؟ مثّل لذلك. 

س12 :فك بعض الأمثلة للاستشهاد بمعلومات من مصادر مسمو عة 
ومرئية. 

س13: کیف يتم الاستشهاد بمعلومة من موقع خاص على الإنترنت؟ مثل 

س14: كيف يتم الاستشهاد بمعلومة من دورية إلكترونية على الخط 
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س15: كيف يتم الاستشهاد بمعلومة من البريد الإلكتروني؟ مثل لذلك. 
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منهجية إعداد وكتابة تقرير البحث النهائي 
أولاً: منهجية أسلوب كتابة البحث ولغته. 


ثانياً: يجنم استخدام الإشارات والمختصرات. 

ثالثاً: منهجية تحديد أقسام البحث. 

رابعاً: منهجية تحيد العناوين الرئيسية والعناوين الفرعية 
خامساً: منهجية الشكل المادي والفني للبحث. 

سادساً: ملاحظاتةءع عن منهجية إعداد تقرير البحث 
سابعاً: معايير تقويم تقرير البحث ومعاييره 


ثامناً: منهجية مناقشة البحث والدفاع عنه 
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أولاً منهجية أسلوب كتابة البحث ولغته 


يمثل الشكل النهائي للبحثء e‏ 
لياح الإنتباه الى ع عدد من الملاحظات اتی ت تخص كتابة آلشكل النهائي 
لتقرير البح أو في كتابة ورقة البحث مم۴ Research‏ Îو‏ الأطروحة 
Dissertation‏ أو إن كانت رسالة جامعية على مستو ى الماجستير أو 
الدكتوراه .(Dissertstion and Thesis)‏ وهذه الملاحظات هي لغة البحث 
السليمة وأسلوبه الجيد» إضافة إلى جوانب إجرائية وطباعية أآخرى. 


ملاحظات و متطلبات عامة: 


من الممكن تحديد متطلبات ومستلزمات تقرير البحث»› 
والملاحظات التي ينبغي الإلتفات إليهاء في هذا كتابة البحث نلخصها بالآتي 
1. أسلوب التخطيط والبدء بالكتابة. ويمكن أن يتم بأسلوبين. إما أن تبدا 

بالفصل الأولء اکن الت نے الى تصرل رک کا اقل 
الأخير. او أن تبداً بكتابة الجزء أو الأجزاء من البحث التي تشعر أنك 
أكثر استعداداً وارتياحاً لهاء ثم تنتقل بعد ذلك لإكمال مختلف الفقرات كما 
ترى» في لحظة ماء سيكون بمقدورك أن تبسط أمامك كل الفقرات التي 
كتبتها كما سيكون بمقدورك وضعها في ترتیب متسلسل لتری ما هو 
ناقص و تقوم بإضافته للأطروحة. 

2 مراجعة خطة البحث التي تم و SS‏ 
ااا إلى الماضي (لقد ا الباحث المنهج المسحي وهكذا) . o‏ 
تعديلات بحيث تعكس الفقرة عن المنهج الذي إتبعه به فعلاًء ونقل 
الفقرات الضر ورن من خط لحت إلى الفكن اهت اكت 

3. أستخدام الحاسوب. في حالة استخدام جهاز الحاسوب في طباعة البحث 
أو الأطروحةء وإذا ما كانت تحتوي على أسماء أشخاص معينين أو 
مؤسسات أو أماكن» و ينبغي عليك تغيير هذه الأسماء لتوفير قدر من 
السريةء (خاصة في البحوث النوعية) فلا ينبغي القيام بتغيير تلك الأسماء 
فورا. بل من الضروري الإستمرار في كتابة البحث أو الأطروحة 
باستخدام الأسماء الحقيقيةء ومن ثم في نهاية مرحلة الكتابة يمكن استبدال 
تلك الأسماء» وبكل سهولة بواسطة الحاسوب. حيث أنه إذا أجرى الباحث 
عملية إبدال الأسماء في مرحلة مبكرة فقد يقود ذلك إلى بعض التشويش و 
الإرباك. لذا فإنه من الضروري القيام بالإبدال في نهاية الكتابة و التأكد 
من أنك قد قمت به قبل إخراج ج الأطروحة في شكلها النهائي 
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4. ا ري معالجة الكلمات لإنتاج الرسوم بيانية و الجداول. 
تحتاج الكثير من البحوث إلى الجداول والرسوم البيانية والاشكال 

والوسائل الإيضاحية الأخرى. وتتفنن البرامجيات الحاسوبية المعاصرة 
في أخراج مثل هذه الوسائل والاشكال وتقديمهاء من خلال برامج معالج 
الكلمات او اللصوص <Word Processing‏ او برامجیات اخری. لذا فانه 
فمن الضروري التأكيد على أن المشرف على البحث والقراءء وكذلك 
المناقشين» سيرتاحون ويفهمون البحث بوضوح أكثر عن طريق تلك 
الرسوم البيانية والجداول. 

5. إعداد قائمة محتويات مبوبة لتساعد الباحث على متابعة بحثه أو 
أطروحته. وقائمة المحتويات تساعد الباحث في أن يرى إذا ما كان قد 
أغفل فقرة أو شيئاً ما. ومن الممكن ذ نسخ و لصق (Copy and paste)‏ 
العناوين من كل ما كنبه إلى قائمة المحتويات. ومن تم يتم مراجعة قائمة 
المحتويات للتأكد من أنها واضحة بما يكفي و مفهومة بصورة جيدة 
للقارئ. 

6. وضوح المصطلحات والكلمات المفتاحية المستخدمة . فبالإضافة إلى 
حول الحت ا مدو وو اكا » فإنه من الضروري أن يقوم الباحث بتهيئة 
قائمة بالمصطاحات والكلمات المفتاحية المهمة في البحث»› ومن ثم التأكد 
من الإلتزا م بإستخدام تلك الكلمات ظول عملية كتابة الأبحث أو 
ا 

7. فحص ومعاينة عدد من البحوث والرسائل الجامعية السابقة . وخاصة 
تلك التي نظمت و عرضت بصورة جيدة» بحث تتفحص استخدامها 
للعناوين»› والأسلوب العام والإخراج والطباعة والتنظيم. وبذلك تکون 
لدى الباحث فكرة جيدةء منذ بداية عملية الكتابة عن كيفية كون بحثه أو 
أطروحته مستوفية بالشروط المطلوبة 

8. لغة البحث المفهومة والفعالة. وينعكس ذلك على قيام الباحث بالتعبير 
عن أفكاره في البحث بأبسط التراكيب وأوجزها . وأن يتجنب التكرار 
فیما یسرده من معلومات » من دون تبرير لذلك › إلا إذا كان التكرار 
لوت لر صن التاكد عل ل نة كلك فا لاحت اكه 
من استخدام المصطلحات العلمية أو الموضوعية بشكليها الدقيق والمفهوم 
»> في آن واحد . فجميع التخصصات العلمية - الإنسانية منها والطبيعية - 
تزخر بالمصطلحات المهنية والموضوعية التي أشتق الكثير منها من 
اللغات الأجنبية » وتطور الجزء الأخر منها بلغتنا القومية أيضا" »> وقد 
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وتستعمل مصطلحات أخرى مختلفة في جزء آخر › وهكذا . لذا فإنه على 
الباحث التأكد من استخدام المصطلح واللغة المفهومة › للتعبير عن ذلك 
امخدظلح رل تقر الله المقهرمة ر الفغال عى المصطلحات رخ 
بل تشمل كل التعابير والمفاهيم التي يريد الباحث إيصالها إلى القراء . 

9. دقة الصياغة› فالفكرة الدقيقة » والمفهوم الدقيق > لا يمكن لهما أن 
E‏ > لذا فأنه على الباحث أن 
يتجنب الحشو في الكتابة › > لأنه كثيرا" ما يضيع الحشو في الكلام فكرته 
الأصلية المحددة والدقيقة > كذلك فأن على الباحث أن يتجنب استخدام 
التزويق اللفظي » أي العبارات الرنانة » التي لا وجوب لها في البحث 
الا 

وكثيرا" ما يخرج بعض الباحثين › في كتاباتهم لتقرير البحث > عن 
SS TG‏ 

10. استخدام الجمل والتراكيب اة ا الجمل الق 
ET e‏ 
المشرفين › أو المناقشين › أو الخبراء والمعنيين الآخرين بكتابة وتقويم 
البحوث والرسائل الجامعية . كذلك فأن على الباحث أن يتجنب في كتابته 
استخدام العبارات والجمل المبنية للمجهول مثل ذكر وقيل ... الخ لأنها 
غير محبذة » بل عليه أن يوضح من ذكر هذا » ومن قال ذاك » > لأن في 
ذلك أهمية كبيرة فى التعريف بالحقائق والمعلومات ومصادرها المختلفة 
بالنسية للبحت العلمى 

وعلی الباحث أيضا" أن يتجنب الجمل والتراكيب الاحتمالية › أي 
التي تعطي أكثر من احتمال واحد أو معنى واحد » لأن في ذلك متاهة 

وضياع » قد يقودان إلى سوء فهم بالنسبة للقارئ والمناقش . 

1. اختيار الكلمات والعبارات التي تخدم وتوضح الهدف . على الباحث 
اختيار الكلمات والعبارات الاو او وف را ف و 
بنظر الاعتبار فصاحتها وسلامتها لغويا" . كذلك يجب تجنب الألفاظ 
العامية - كتابة ومناقشة البحث - والابتعاد عن استخدام المصطلحات 
E E‏ 
کن كلها مارا فالخرب وا ا اشر الات 
إلى استخدام المصطلح الأجنبي لأهمية موضوعية وعلمية › فانه يستطيع 
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وضعه بين قوسين بعد ذكر ما يوازيه باللغة العربية › مثال ذلك › 
الناسوخ ( الفاكسملي أو الفاكس) »› وكذلك المعدل (المودم ) »> وكذلك 
المحطة الطرفية أو الطرفيات ( تيرمنال ) ... وهكذا , 
وعلى الباحث استخدام الكلمات المألوفة وغير الشاذة على السمع › 
وتجنب استخدام ارات لقره لتر ةر ع ات ا الاف 


علیها » تظاهر ا" أ تباهيا"بالمعرفة اللغوية . 

12. النحو والصرف› ضرورة الإنتباه إلى التراكيب اللغوية» من حيث 
النحو والصرف› والانتباه إلى طبيعته في الكتابة کالمبتداً والخبرء أو 
الفاعل والمفعول به . .. الخ. وكذلك يجب عدم إبقاء الجمل والتراكيب 
اق و ا م 

واللغة العربية تمتاز بكونها لغة حركات »› حيث أن إشارة وحركة 
واحدة في الكلمة أو العبارة قد تغير معنى الجملة كاملة › أو معنى الفقرة 

المكتوبة . وعلى الباحث مراعاة تعريف الأفعال » والأصول والأشتقاقات › 

والانتباه إليها في كتابة تقرير البحث 

ویعکس المخطط التالي رقم (32) أهم المستلزمات والمتطلبات 
التي تخص أسلوب كتابة البحث ولغته وإخراجه. 
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متطلبات أسلوب كتابة البحث 
والمستلزمات التي يتبغي الإلتفات إليها 


طريقة البدء بالكتابة التسلسلية (ابفصق الإولآثم 
الثاني. ..وهكذا) أو من حيث تاه ریا َ 


8 إضرور5إمزاخعة خط البحث التي تم إعدادها والت 
تمواق جلها مسب فيل الكداة 


لا تغبير فوري في المسميات الغو حهفها. بلْمن 
الضروري تأجيل ذلك لما يعد : : 


إعتماد الوضوح: في الكتابة. أن يكون أسلوب 
: كتابة البخغ واضحاً وغير غامض 
من المستحسن فحص ومعاينة عد من البحوت 
والرسائل الجامعية قبل البوٍء بالكتابة :ٌ 


لغة البحث المفهونمةًوالفعالة شعكس في التعبير عن 
الأفكار بأبط التراكيب وأوجزها 


الدقة والإتثان: فللفكرة الدقيقة لا يمكن له أن 
نتجسد إلا بجمل دقيقة وتعابير متقنة: 
استخدام الجمل القطيرة الواضحة › والتراكيب اللغوية 
المناسبةزيزيد من تشويق القارئ 
اختيار الكلمات والعبارات المتداولة والمعروفة 
والشائعة › مع الأخذ بنظر الاعتبار فصاحتها 


الالتفات إلى التراكيب اللغوية » من حيث النحو 
والصرف 


المخطط رقم (32) مستلزمات لغة البحث وأسلوبه 


مراجعة وتنقيح البحث: 
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يعتبر تنقيح البحث ومراجع ته النهائية» في المرحلة الأخيرة من 
طباعة وإخراج لست که انما ن امور الأساسية التي ينبغي على 
الباحث الاهتمام بها. وقد يأخذ التنقيح شكل قص بعض المقاطعء واو لكق 
مقاطع جديدة (عایو۲ & اu»٤)‏ حسب الحاجة والضرورة إلى ذلك. وينبخي أن 
يشمل التحرير النهائي للبحث كل المباحث» والفصول»› والأقسام» والمقاطعء 
والجمل»› والعبارات الواردة في البحث. 


ومن الممكن التأكيد على عدد من الجوانب التي يمكن أن تشمل 

بالتتفيح و التعديل» في الشكل التهائي للبحت؛ وهي گالاتي: 

آي کک ار ری د ا کی ت ا أي 
وة م النض و المطرمات الف عة ها مع الاك على رة ال 
المصدر. 

2 من المفضل تدقیق ومراجعة المعلومات المقتبسة ( (Quotation‏ حرفیاًء 
والتأكد من وضع إشارة التنصيص» وهما القوسين الصغيرين في بداية 
ونهاية النص › »> مع التأكيد على الإشارة إلى المصدر المقتبس منه 
المعلومات. 

3 حذف العبارات التي لا تبلور أفكارك بشكل واضح» أو إعادة كتابة 
العبارات والجمل التي وردت في معلومات مستشهد بها من مصادر 
أخرى. 

4. التأكيد على استخدام عبارات المبني للمعلوم بدلا من عبارات المبني 
للمجهول کل ما کان ذلك مناسباء کاستخدام عبارة 'ة ل فلان" بدلا من 
"قل" » وهكذا., 

5. التخلص من الجمل والعبارة الغامضة» أو الركيكة من ناحية التعبير ‏ 
اللغوي واللفظي. والتأكيد على سلامة العبارات والألفاظ السليمة لغوياء 
SD‏ ن ois SS‏ 
(Eo eT e‏ 
> ومن الممكن الاكتفاء باسمه الأخير فقط في حالة تكرار ذكر اسمه في 
اشر 
e‏ الرئيسية على الأفكار 
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8. إضافة أية عبارات وجمل ضرورية تسند الفكرة الرئيسية للباحث. 
وحذف أية عبارات غير ضرورية. وإعادة تنظيم الجمل والعبارات» كلما 
كان ذلك ضروریا. 

ثانياً منهجية استخدام الإشارات والمختصرات في الكتابة 

NT E 

بالاتي: 

1. ضوابط النقا ط ( اس 

في الكتابة سواء کان داك على مستوى كتابة الشكل النهان للحت ار 

الرسائل الجامعية أو الأنواع الأخرى للكتابة. وعلى الكاتب أن لا يستهين في 

استخدام النقطة ووضعها في أي مكان يحلو له من النص» دون أن تعني هذه 

اأنقطة شیئاً وتستخدم النقاط عادة في المجالات والموقع الآتية: 

. توضع النقطة بعد الانتهاء من كتابة جملة متكاملة » من حيث عباراتها 
ومفاهيمها ومعانيها » دونما تقطع أو تقطيع في المعنى › وقد تكون مثل 
هذه الجملة قصيرة لا تزيد عن بضعة كلمات › أو تكون طويلة تتألف 
a DG‏ 
موضح في كتابة هذه السطور والصفحات في كتابنا هذا. ویستحسن › 
في الكتابة على مستوى البحوث والتقارير وألمؤلفات › عدم المبالغة 
في المقاطع الكثيرة التي تتألف منها الجملة الواحدة › دونما توقف › 
وذلك بسبب احتمال ضياع المعنى والمفهوم بين تلك المقاطع 
والتراكيب . 

ب النقطة المستخدمة بعد حرف أو أكثر يمثل اختصارا" لكلمة أخرى 
فكثيرا" ما تستخدم مختصرات في الكتابةء خاصة إذا تكررت 
تالكر 
ومن الجدير بالذكر أن الكتابة في التخصصات ا١‏ لمختلفة تحتاج إلى 
I TT‏ 
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ٿا قد تحذف النقاط عندما ينتهي الحديث » على مستوى الفصل الواحد أو 
المبحث»› أو جزء متكامل منهما . 


ثم تستعمل النقطتين المتعامدتين ( : ) فوق بعضهما لدلالات محددة عندما 
TS‏ 


TaN CT 

ثانوي مثال ذلك: 

الجامبات ارا اا رورا 

a‏ تستخدم النقاط الثلاثة الواحدة بعد الأخرى»› للدلالة على وجود کلام 
Ea E‏ 
توه محري و فخوى إلفكرة و المطر مات ال رار ةة في المضدر التشسن 
منه. 

ح. قد يستخدم بعض الكتاب نقطتين أو أكثر متتاليتين» بفرض التزويق 
الكتابي» وهذه طريقة غير محبذة في الكتابة» خاصة على مستوى البحث 
العلمي. يطلب تحاشيه وتجاوزه » نظرا" لما قد يسببه من إرباك في 
المغنى والدياق الكتاني. 

خ. في حالة الاقتباس» نؤكد على ذكر المعلومات كما وردت في النص 
الأصليء بما في ذلك الإشارات وعلامات التنقيط كالنقطة والفارزة 
وعلامة الاستفهام» وغير ذلك من الإشارات. 

إشارة الفارزة المتعارف عليها تستخدم عادة على مستوى الكتابة 
والطباعة وفق ضرورات ومجالات محددة في الكتابة »> يمكننا أن نحددها 
اتی 

أ الفارزة هي وقفة أو مقاطعة قصيرة لاستمرارية الحديث والكتابة لمفهوم 
محدد . وهذا المجال مستخدم بشكل واسع في الكتابة ومتعارف عليه › 
فالكاتب يتحدث عن مفهوم أو مجال محدد ويود أن يوضح جملته › 
وبعبارة أخرى قبل أن يستمر في الحديث فيستخدم الفارزة لإعطاء فرصة 
للقارئ في متابعة الحديث . 
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ب وتستخدم الفارزة أيضا" للفصل بين مقطعين مرتبطين بحروف أو 
عبارات ربط الجمل مثل ( لكن أو غير أنه أو إلاأنه ...الخ ) خاصة 
عندما تستخدم مثل هذه العبارات للربط بين جزئين من حديث» وتوضع 
الفارزة عادة قبل مثل هذه العبارات والحروف الرابطة › ولكن ذلك لا 
يعني أن استخدام الفارزة هو دائمي في هذا المجال » وخاصة إذا كانت 
الجمل قصيرة ومتكاملة ولا تحتاج إلى الربط. 

ت تستخدم بين سلسلة من الأسماء والعبارات يكون عددها ثلاثة أو 

ومن الدول العربية المنتجة للبترول السعودية» قطر› الإمارات» والعراق.. 

ث.تستخدم للفصل بين عبارات تمثل عنوان إقامة أو محل العمل › أو ما 
شابه ذلك. مثال ذلك : وزارة التعليم العاليء جامعة بغداد» كلية الآداب 
قار 

a‏ وتستخدم الفارزة وإشارات أخرى للفصل بين البيانات الخاصة بالكتب 
والمقالات ومصادر المعلومات الأخرى»› التي يشار إليها في البحث أو 
تستخدم في الهوامش » وكما أوضحنا ذلك في الحديث عن كتابة المصادر 
في هذا الفصل. 

3. استخدام القوسين الصغيرين: 

يكون مكان القوسين الصغيرين عادة في بداية وفي نهاية الحديث أو النص»› 
ويسميها بعضص الكتاب "أداة التنتصيص ت وتستخدم مثل هذه الأقواس» 
ونصوص حرفيا"» نظرا" لأهميتها أو أهمية كاتبهاء وقد تستخدم مثل هذه 
الأقواس» لحصر عبارة معينة تمثل مص طحا" أو مفهوما" خاصا"'» کما 
ورد أعلاه. ويفضل أن تكتب أو تطبع مثل هذه الأقواس في بداية الحديث 

ونهايته بشكل مرتفع قليلا" عن بقية الكتابة العادية . 

4. استخدام الأقواس الاعتيادية: 

قد يرى البعض من الكتاب ضرورة في كتابة عبارة محددة بين 

NE SS 

(المايكروفلم»› وا المذياع (الرادیی. وكذلك استخدام الأقواس لحصر 

بعض العبارات البديلة باللغة الأجنبية نفسها. وقد تستخدم الأقواس لتوضيح 

عبارة محددة بعبارة بديلة أخرى مثل: سكان المدن (الحضر) 
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المستخدمة في e‏ ذلك لأسباب فنية 2 كات أو طباعية تحاشيا" الخلط 


والالتباس مع إشارات أخرى. 
5. استخدام الشارحة: 
أي خطين صغيرين في بداية ونهاية عبارة محددة» تستخدم عادة 
عند استخدام عبارة أو كلمة اعتراضية توضيحية » مثال ذلآك ٠‏ 
معظم الجامعات الأردنية ڪان لم تكن كلها - مهتمة بإدخال الحاسب 
الآلي في الإجراءات التوثيقية لمكتباتها. وقد يفضل بعض الكتاب استخدام 
الفارزة قبل وبع الكلمة الاعتراضية بدلا" من الشارحتين > الا أن هذه 


خيرة تعطي تقلا" أكبر للجملة عند وجود استدراك للكاتب عن مفهوم 

عنه ویکتب فيه . 
استخدام المختصرات 

يعتبر استخدام المختصرات› في متن البحث أ في كتابة المصادر 
والهوامش»› من الموضوعات الواجب التنويه عنها. فهنالك عدد محدود من 
المختصرات العربية المستخدمةء وعدد أكبر من المختصرات الأجنبية 
(الإنكليزية في الغالب) نوضحها كالآتي: 
1. استخدام المختصرات العربية 
عدد الدورية 
السنة (للدوريات) 
الطبعة (للكتب) 
المجلد (للكتب والمراجع) 
دون تاريخ (أي أن الكتاب أو المصدر لا يحمل تاريخ 


6 b7 & (e 


د. ن. دون ناشر (أي أن الكتاب أو المصدر لا يحمل اسم الناشر) 
ق. م. قبل الميلاد 


اة اة 
الخ إلى آخره 


2 اسریخدام المختصرات الأجنبية 
طبعة مختصرة abr. Abridged (Abridged Edition)‏ 
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آطروحة/ رسالة جامعية 
محرر؛ محررین 

مال دلت 

طبعة موسعة 

وآخرون (مؤلفين) 

آل ك 

المصدر السابى نفسه 


مصورر. 1 

مصدر سابق 
GEE EEE‏ 
TET‏ 
اسم مستعار 


الا م منهجية تحديد أقسام البحث 


diss. dissertatıon 
ed. eds. editor“ editors or edited by 
e.g. for example 
enl. ed. enlarged edition 
et al. and others 
etc. and so forth 


fig figure 
1bıd. ın the same place 


1llus. 1llustrated 
n.d. no date 


n.p. no place op.cıit. in the work cited 
p. & pp. page & pages 
proc. proceedings 
pseud. pseudonym 
rev. revised“ revised 
rpt. reprint‘ reprinted 

ser. serles 

sup. supplement 


trans. tr. translator‘ translated 
vol.‘vols. volume‘ volumes 


إن تبوب البحث»ء بشکله النهائي» وتقسيمه بشکل منطقي مقبول 
وواضح أمر ضروري ومطلوب. ومن الممكن أن نحدد الإطار العام 
ال ا ت ا ا 


1.المعلومات التمهيدية › أو كما يسميها البعض الصفحات التمهيدية. 

2. المتن أو النص » وكما يسميه البعض صميم المادة. 

3 الاستنتاجات والتوصيات » أو كما يسميها البعض النتائج والمقترحات. 
4.المصادر أو المراجع» أي قائمة المصادر التي أعتمدها الباحث. 


5.الملاحق. 
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(Preliminaries ) ڍدڍqمتİl 1.المعلومات‎ 

جوانب افتتاحية ومفتاحية مهمة تنعكس بالاآتي : 

أ - صفحة ا ) (Title Page‏ 

الباحث ا n‏ 
العنوان . ثم عنوان البحث - أو الأطروحة - الرئيسي وتحته العنوان 
الثانوي ¢ أن وجد و هذه المعلومات في وسط الصفحة › مرتفعة 
قليلا" الي الأعلى › »> نم ن ذلك الاسم الكامل للباحث ثم تاریخ إأنجاز البحث 
ومکانه . 

و كرض ارات او اة را اة 
والأطاريح» مثل متطلبات الرسالة والشهادة › وكذلك بالنسبة لبحوث 
المؤتمرات والندوات العلمية » كتاريخ انعقاد المؤتمر ومكانه . 

ب - في حالة الأطاريح والرسائل الجامعية تترك صفحة ثانية بعد صفحة 
العنو ان اة انهاه الاسناة المتر في و المناقشين ٠‏ 

ت صفحة الإهداء أو الشكر والتقدير ) »> حيث اج بعر 1 الباحثين لئ 
e N TS PT RTT‏ 
مهمته . 
> يقابلها بالإنكليزية (و٤.ءtوهع)‏ أما تسمية مثل هذه الصفحة بالفهرس أو 
a‏ ¢ هذا شيء اخر . 

بالبحث › ا ا 

ار ية و الاد ية و لفو عة لمحت أب لارو و ن فط م هة 

المعلومات صفحات عدة . 

چ قائمة الأشكال والرسومات والجداول ) Table of illustrations‏ ( 
فكثيرا" ما تشمل البحوث والرسائل الجامعية على جداول إحصائية 
وبيانية ورسومات وخرائط وأشكال توضيحية لمعلومات البحث › فمن 
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المفضل أن ترتب هذه الأشكال والرسومات والجداول في قائمة بصفحة 
مستقلة تلي صفحة المحتويات » لتوضيح عناوينها وأرقام الصفحات التي 
e o‏ 
E‏ والار ا » كما" و ¢ إلا أن ا 
ا ا ا 
الأساخات الفطية. 
والمستخلص عبارة عن خلاصة قصيرة يعيد الباحث فيها صياغة 
مشكلة البحث» وإجراءاته والاستنتاجات الرئيسية التي توصل إليها » ويكون 
عادة بحدود 200 كلمة أو قل TT‏ 
لضن الب ار امن زاوا 
ويعتبر هذا الجزء من البحث ٠‏ أو الرسالة » الأكبر والأوسع › 
ويشتمل المتن أو النص عادة على أقسام وجوانب مختلفة هي 
کارتی: 
| مقدمة البحث ( «مناcںفهإاما‏ ) . وتعالج مقدمة البحث جوانب إيضاحية 
a ESR E TES‏ 
أخرى هدف أو أهداف البحث . 


- الخطوات العامة لمشكلة البحث والجوانب التي يشتمل عليها البحث › أ 


عا ن خا الت و وااو وات ي 
جمعها وأعتمدها الباحث في بحثه . 

gOS NES E E 
رط کن ا موت ن ار اها راتات ا ب‎ 
وطبيعتها.‎ 
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- مشاكل ومعوقات واجهت الباحث في عمله عبر خطوات البحث المختلفة. 


- قد يضمن الباحث مقدمته شكره وامتنانه للجهات والأشخاص الذين قدموا 
له مساعدات تتجاوز حدود وظائفهم وأعمالهم الطبيعية في تسهيل مهمته 
البحثية وتوفير المصادر والمعلومات له» من غير المذكورين في صفحة 
کک 


ABE io )‏ ( إذا تطلب الأمر ذلك. 


وعلى الباحث» وبعد الإنتهاء من مقدمته» أن يتناول الأجزاء المهمة 
من المطلوبة في البحث العلمي والتي تضمنتها خطة البحث بالكامل» وهي: 
أ. أهمية البحث. ما هي أهمية البحث ؟ ومن الجهات المعنية بتلك الأهمية؟ 
ب. أهداف البحث . 
ج. مشكلة البحث» وتساؤلات الباحث. 
د. فرضيات البحث. 
ه. منهج البحث. 
و. عينة الدراسة 
ز. أدوات جمع البيانات. 
ح. حدود البحث . 
ط. الدراسات السابقة. 
ي. المصطلحات 
الأبواب 


وقد يعتمد الباحث إلى تقسيم بحثه إلى قسمين أو ثلاثة رئيسية يسميها 
الأبواب » والتي هي أكبر وأوسع تقسيم للبحوث والدراسات › حيث يشتمل 
كل باب من أبواب البحث على فصول » أي أكثر من فصل واحد عادة . 

ونظرا" لأن عبارة الأبواب تستخدم في البحوث والمؤلفات الضخمة 
ا ااك اکر :دا فن اع ارت اى لا تار هه 
صفحاتها المائة صفحة ( 0 صفحة ) تكتفي بالتقسيمات الأخرى الت 
سنوردها لاحقا" والمتعلقة بالفصول والمباحث. 
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يعتبر تقسيم البحث إلى عدد من الفصول المناسبة أمر مفضل 

ومناسب في كتابة تقرير البحث » أو الشكل النهائي له . حيث يغطي کل 
فصل جانبا" من جوانب الموضوع وتشسلشل معو شات مقن النحت عادةء 
عبر الفصول التي سيشتمل عليها » بحيث تكمل تلك الفصول بعضها البعض 

لأر ء نساب يها لأفكار والمعلومات بشكل تساسل متطقي مفيدم . 


نوعا"' واحدا" من البحوت بل يعني كا الأنواع» »> سو اء کانت و او 


ميدانية » أو أساسية نظرية » أو تطبيقية . ويشتمل كل فصل عادة على عدد 
من المباحث - مبحثين أو أكثر ا من المفروض أن تتوزع عليها 
معلومات الفصل الواحد . 


وهنا يضع الباحث المعلومات والفصول الخاصة بتحليل البيانات 
المجمعةء ومناقشتهاء والتي تعد أساس البحث كلهء لأنها عصارة جهد 
الباحث . ويمكن أن تكون متل هذه البيانات في فصل واحد أو في أكثر من 
فصل» حسب طبيعة البحث. المهم أن لا تكون مثل هذه البيانات أقل من 
بیانات الفصول (النظرية) الأخرى التي تعالج موضوع البحث من خلال 
القراءات الاستطلاعية ومراجعة البحوث والمصادر السابقة. 


Findings and Recommendations تlصوتئlو الاستنتاجات‎ .3 


بالنسبة إلى الاستنتاجات»› والتي تسمى أحيانا النتائج. کک 
استخدام التسمية الأولى هي أفضل»ء لأنك أنت (الباحث) الذي ڌ 
وتخرج بهذه النتائج» ولا تخرج من تلقاء نفسها. کل ف ار 
a a e aS‏ 
لمعل مات الحة ك ا 
وإن تذكر بعض منها في المستخلص» إنها مناقشة للمردودات والفوائد 
المستندة إلى الشواهد والأدلة والأسباب التي تم عرضها في متن البحثء » أو 
فصل تحليل البيانات المجمعة. وتنظم الاستنتاجات نقاط متسلسلة › »> بشکل 
منطقي » أو بشکل محاور» يحمل کل محور عنوان مستقل» مترابط بشکل 
منظم ومنطقي مع بقية المحاور الأخرى. 


وينبغي أن تتوفر مجموعة من المواصفات الضرورية في نتائج 
البحث الجيد» بغض النظر عن أسلوب البحث ومنهجه وأدوات جمع 
المعلومات فيه » وهي كالاتي: 
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الذي أ أتبعه والاداة ع ي لرا را ر 
الاستنتاجات التي لا ڌ تستند على هذا الأساس . 

ب. لا يشترط بالاستنتاجات - كلها أو بعضها - أن تكون سلبية » فقد تكون 
هنالك جوانب إيجابية يحتاج الباحث إلى ذكرها » وجوانب أخرى سلبية 
يحتاج التنبيه عنها . 

ت.الابتعاد عن المجاملة والترضية في ذكر الاستنتاجات واعتماد 
الموضتوعية في طرح افيا وال اات: 

ٿ. أن یكون سردها متسلل بشكل منطقي 

ج. أن يكون لها علاقة بمشكلة البحث وموضوعه» »ان لايخرج عن هذا 
النطاق 

أما بالنسبة إلى التوصيات: فهي عبارة عن مقترحات في نقاد 
متسلسلةء يرى الباحث ضرورة سردهاء بضوء الاستنتاجات التي توصل 
إليها. وعلى الباحث أن ن يأخذ عدد من الأمور بنظر الاعتبار عند ذكره 

للتوصيات أو المقترحات ھی کالاتي: 

أ أن لا تكون التوصيات والمقترحات بشكل آمر أو إلزام » وإنما بشكل 
اقتراح فيقول الباحث متلا" : 


"يوصي الباحث بإعادة النظر في .... أو يقترح الباحث العمل على 


" 


ب Ey‏ 
نتيجة خرج بها » فقد تحتاج نتيجة واحدة أكثر من توصية » وقد لا تحتاج 
بعض النتائج إلى أية توصيات لسبب أو لآخر › اقتنع به الباحث . 

ت . ينبغي أن تكون التوصيات والمقترحات معقولة وقابلة للتنفيذ › أي ضمن 
الإمكانات المتاحة للمؤسسة المعنية بالبحث › أو الإمكانات التي يمكن أن 
2 مستقفبلا'. 

E E ا‎ 
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E E a ES 
ينبغي أن يحدد العدد المطلوب» وما هي مبررات هذا العددء بالحقائق‎ 
والأرقام.‎ 

ج أن تنسجم التوصيات - وكذلك الاستنتاجات - مع عنوان البحث 
ومشكلته وأهدافه › وأن يبتعد عن الخوض في أمور خارجة عن بحثه › 
إلا أن ذلك لا يمنع من أن يوصي الباحث بقيام باحثين آخرين بمعالجة 
جانب أو أكثر من جوانب ومواضيع ومشاكل ظهرت له أثناء بحثه › ولم 
يكن لتلك المواضيع أو المشاكل علاقة مباشرة بطبيعة بحثه . 

"a‏ من المستحسن تفسيم التوصيات» والاستنتاجات»› إلى محاور ثانوية 
تجعل عناوين محددة » خاصة إذا كانت كثيرة » بحيث يحمل كل محور 
أو موضوع ثانوي مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات المناسبة. 
مثال ذلك: يخصص محور للقوى البشرية › وآخر للأجهزة › وآخر 

للأآنات» وهكذا., 

4. المصادر والمرجع الئمعتمدة ) References‏ ( 

يحتاج الباحث إلى استخدام مجموعة من المصادر في بحته › مهما 
كان نوع البحث وطبيعة المنهج الذي اتبعه الباحث ء فهو يحتاج المصادر 
ومعلومات من التقارير الفنية والمراجع والمواد المطبوعة وغير المطبوعة 

الأخرى ويحتاج تلك المصادر في المجالات الآتية: 

١‏ استخدام المصادر في القراءات الاستطلاعية › فالباحث يحتاج إلى 
المصادر في توسيع قاعدة معرفته عن الموضوع الذي يبحث فيه ويكتب 
عنه » وكذلك في بلورة الاتجاه الذي يسير فيه بحثه قياسا ومقارنة 
بالاتجاهات الأخرى في الموضوع نفسه »› أو الموضوعات ذات العلاقة . 

ب. استخدام المصادر في البحث الوثائقي التاريخي› لأن المصادر ستكون 
المعين الأول في كتابة البحث الوثائقيء من بدایته إلى نهايته 


ت. في البحث الوصفي أو الميداني (مسحي › دراسة حالة ... الخ ) فأن 
الباحث يحتاج المصادر والوثائق في كتابة الفصل النظرٍي»› الذي هو 
ضروري لكل بحث ميداني » ويمثل فصلا مهماً ومتقدماً عادة من فصول 
البحث الميداني 

وإن قائمة المصادر التي أ عتمدها الباحث ينبغي أن ترقم بشکل 
متسلسل منسق وأن تؤخذ عدد من الأمور في نظر الاعتبار أهمهاء ضرورة 
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أن يكون ترقيم المصادر بشكل متسلسل » بحیث يعکس كل رقم نفس الرقم 
الذي ورد في نص وتقرير البحث › فالمصدر رقم ( 1) مثلا"» والمذكور في 
قائمة المصادر في نهاية الفصل أو في حاشية الصفحة › هو المصدر الذي 
استخد م في الصفحة كذا من النص › والذي أشير إليه بذات الرقم ( 1 کی 
لك الا برف را لسار ار س من جانب آخر ينبغي 
التأكد من ذكر البيانات ولمعلومات الببليو غرافية للمصدر الذي استفاد منه 
الباحث»› أو اشتق معلوماته من. وسنفصل بالأمثلة للتعامل مع مثل هذه 
المصادر بمختلف أنواعها في الفصل الأخير من هذا الكتاب. 
5. اnhإږںٺحق Appendix‏ 
تحتاج عدد من البحوث إلى إضافة جزء أخرء يكون في نهاية البحث 

E o O 
فا بای‎ 
تعتبر أساسية » حيث أنها تعكس‎ SOL 

أدلة وثائقية على جهد البا 


ب اا کک ا کو ی و ی ا 
الذي وزعه › وذلك في حالة الدراسات الميدانية المسحية مثلا. 


ت. نمادج من القوانين والأنظمة والتعليمات ذات علاقة بنصوص واردة في 
البحث. 


ث. نماذج لاستمارات أو وثائق مستخدمة لدى الجهة المعنية بالبحث. 

ج. أية وثيقة أخرى يرى الباحث ضرورة في تقديمها لغرض تعزيز 
O‏ 
ل > کأن 
يقول الباحث مثلاً (أنظر الملحق رقم 2) مثلاء وهكذا. 

«tables and charts تiططخملاو الجداول‎ .6 

اشک رکا ی تحاج آی جارل ت تار ترآ ضرا 

ا ا ا 

E O IG BT الباحث‎ 
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وتحتوي الجداول عادة على أرقام معبرةء توضح علاقة وارتباطات 
فیما بینهاء قد تحتاج» أو قد لا تحتاج» TS‏ 
طبيعة تلك الجداول والبيانات المتوفرة فيها. وهنالك عدد من المستلزمات 
والاعتبارات التي ينبغي الأخذ بها عند رسم أو انشاء الجدول» هي 
أ. من الضروري أن ترقم الجداول تسلسلياًء ويكون لها عنوان قصير 
وواضح 
بإ أن يقسم الجدول إلى حقول» مترابطة ومكملة بعضها للبعض الآخر› 
بحيث يحمل كل حقل عنوان في الجزء العلوي من الجدول 
ت تفضل الجداول الصغيرة على الكبيرة» والبسيطة على المعقدة. وبعبارة 
أوضح أن يكون الجدول سهل الفهم والاستيعاب والمتابعة. 
ث الابتعاد عن الجداول المركبة التي تحتمل التجزئة إلى جدولين أو اكثر. 
a‏ بالإمكان م يخر الصغيرةء التي هي أصغر من حجم 

وإمكانية قراءتها وفهمها. 


€ من الضروري تدقيق البيانات الواردة في الجدولء والتأكد من 
المجاميع المذكرة في الكل الأخير متها أفقياً اموا 


خ. التقليل من البيانات والعبارات المطلوب ذكرها في الجدول. وقد 
يستعين الباحث بوضع إشارة النجمة (*) لإضافة شروحات في هامش 
أو حاشية الصفحة التي ورد فيها الجدولء إذا تطلب الأمر ذلك. 
SS‏ 


yy e Ty 
الرسومات مع النص» وأن تضيف شيئاً مهما له» تمشياً مع مفهوم أن‎ 
الأشكال المصورة تغني عن العديد من العبارات والشروحات‎ 
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منهجية تحديد أقسام البحث 
المطلوبة 


صفحات تمهيدية: صفحة العنوان والإهداء المتن والنص: مفدمة وفصول ومباحث 
وقائمة المحتويات الجداول والرسومات وتقسيمات فرعية أخرى يمثل تحليلات 
واا خلاصة وتفسیرات 


Ann 
n 


الاستنتاجات والتوصبات: نتائج خرج المصادر والمراجع المعتمدة في أي جزء 
بها الباحث وتوصيات مبوبة ومتسلسلة من البحث: كتب»دراسات وبحوث يشار 


لها في المتن 


an 
n" 


ملاحق تحتاجها العديد من البحوث كنماذج 


ومراسلات وفسائم ووثائق ذات صلة جداول ومخططات ورسومات وأشكال 


بالمتن توضيحية مبوبة ومرتبطة مع النصوص 
في متن البحث 


مخطط رقم (33) ملامح أساسية مختصرة لمنهجية تحديد أقسام البحث 
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رابعاً منهجية تحديد عناوين رئيسية وأخرى 
فرعية في البحث 

من الضروري أن تكتب عناوين الأقسام المختلفة للبحث عادة» من 
حیث شکلها وحجمهاء > في ضوء أهمية الموضوع والمعلومات الواردة فيهء 
قياسا" بكل الموضوعات الأخرى المذكورة في البحث» والتي قد تفوقه في 
e‏ 
والإهتمام بها UE yT‏ 
1.عنوان رئيسي يوضع في صفحة مستقلة. 

lS SES‏ اااي عادة للأبواب الرئيسية أو 

E‏ ثم تترك بقية الصفحة » أو يذكر فيها قائمة تفصيلية 


بمحتویات الفصل . وقد تفيد مثل هذه المعلومات ك 
قاق التك رمات ا أف لفك أي الرسالة مكل تهر 


1. عنوان رئيسي في وسط صفحة غير مستقلة. 

ويكون عنوان لمبحث من مباحث الفصل الواحد متلا" وقد يفضل 
بعض الكتاب والباحثين عنوان لفصولهم الرئيسية» ومن دون الحاجة إلى 
وجود عنوان آخر رئيسي آخر في صفحة مستقلة› ذا اقتضى الأمر ذلك. 
وقد يكون في ذلك اقتصادا" في عدد الصفحات» وفي حجم البحث أو 
الدراسة. 


2. عنوان RCE SF E‏ 
الفصل ار د و قد تفر ع منه کل CEs‏ 
فرعية أخرى. ويکون مثل هدا ا 
3. عنوان جانبي معلق لا يوضع تحته خط . 
وهو عنوان متفرع من العنوان السابق » وكجزء منه » أي أن 

المعلومات الواردة فيه جزء من المعلومات التي تفصل ما هو مطلوب في 
العنوان الثانوي الأكبر. ويكون هذا العنوان في أول السطر »> ثم یکتب تحته 
تعد تزا ماده متانة 
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4. العنوان الجانبي غير المعلق. 

فقد يحتاج الباحث إلى تة تقسيم العنوان الفرعي الذي ورد ذكره في 
الفقرة السابقة إلى عناوين متفرعة منه ابعة له EE‏ 
العنوان في أول السطرء »› ثم یضع بعده ذ نقطة واحدة (.) أو نقطتين (:) 
وحسب طبيعة العنوان» ثم يستمر بكتابة المعلومات في ذ نفس السطر وبعد 
النقطة أو النقطتين مباشرة. وهنالك العديد من الأمثلة الموجودة في صفحات 
هذا الكتاب المختلفة . 


خامساً منهجية الشكل المادي والشكل الفني للبحث 


من الضروري الاهتمام بمظهر البحث أو الشكل النهائي للبحثء 
وإخراجه بالشكل الفني المطلوب والمرغوب» ولكن من دون المبالغة في 
ذلك . وبالتأكيد سيؤثر ذلك في تقويم القراء والأشخاص المعنيين بالأشراف 
والتقويم. أما أهم الجوانب التي تخص الشكل الفني والمادي للبحث فهي 
کالآتی : 


1. حجم البحث من حيث عدد صفحاته. يجب أن لا يزيد حجم البحث - أو 


الرسالة الجامعية - وعدد صفحاته عن الحجم المقبول والمرغوب › 
والمتعارف عليه » أو المثبت رسميا" في تعليمات كتابة البحث أو الرسالة 
كلك فان عد الات المطلوبة يجب أن ل تقل تعن الخد إا نى 
والحذف في عدد صفحأت البحث › وجعله متناسبا" مع ما هو مطلوب › 
فيستحسن أن يكون ذلك على حساب الفصول والصفحات لنظرية للبحث 
أو الرسالة » والتي تسمى أحيانا" عروصضص أدبيات وضو Review of‏ ( 
Literature )‏ 0 و E‏ 
وتوصیاته . 

2. الورق الجيد والموحد شكلا'" ونوعية . يجب أن يكون الورق › المختار 
في كتابة البحث أو الرسالة »> من النوع المناسب للكتابة أو الطباعة › 
ey E ay‏ 
النحت ارجا 

3. الطباعة الواضحة أو الكتابة الأنيقة. ينبغي أن يطبع البحث بحروف 
الكثيرة › التي قد تشوه شكل البحث ومعناه . 
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o .4‏ والهوامش 2 5 )۴٥۵‏ . يجب أن تكون حواشي البحث 
ا ا ا 
الفراغات بين الأسطر ) Space‏ ) أو من حيث وجود الخطوط الفاصلة 


بينها وبين المتن . 
5. العناوين . من الضروري التمييز بين العناوين المختلفة للبحث أو 
الرسالة - كما أوضحنا ذلك في الصفحات السابقة - بحیث تعطی 


العناوين الرئيسية حقها ء من ناحيتي حجم الكثابة أو الطباعة » ولون 
الطباعة الغامق (هإمج) أو الأقل غمقا" » وكذلك الحال بالنسبة للعناوين 
الثانوية من الدرجة الثانية › أو الثالثة أو الرابعة » وهكذا . فتکون عناوین 
الفصول في وسط صفحة مستقلة مثلا" » وعناوين المباحث في منتصف 
الصفحة الاعتياديةء ثم العناوين الثانوية التابعة لها معلقة في بداية السطر 
وتحتها خط وهكذا , 
6. الترقيم ووضع الإشارات. ينبغي التأكد من ترقيم صفحات البحث أو 
الرسالة في أسفل الصفحات او في أعلاها إذا تطلب الأمرء وفي مکان 
ثابت موحد كذلك الأرقام الخاصة بأقسام الفحت الرئيسية والثانوية أو 
خرو اله كا تاب إلإر قان 

كذلك فانه یجب الاهتمام بالإشارات المطلوبة في المتن » مثل 


النجمة (* ) التي تعني وجود شرح في الهامش لبعض الأمور» كما وتوضع 
أرقام المصادر في متن البحث بين قوسين للاقتباسات والاشتقاقات المذكورة 


yy,‏ الرسالة إلا 
السفخات فة 


7. الرسوم والمخططات والخرائط . يجب الاعتناء بالرسوم الموجودة في 
البحث أو الرسالة » وكذلك المخططات والجداول المطلوبة للبحتء 
بحيث يكون رسمها وتخطيطها بشكل موحد وأنيق وواضح . وكذلك 
اكك لن وضع مل تك ال نبو رالمفظطات فى اناا اة 
بحيث ينتبه إليها القارئ عند الإشارة لها في المتن أو النص الأصلي 
لنت ر ا 
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وتوجد بعض الرسوم والخرائط التي يزيد حجمها عن حجم الورق 
الاعتيادي للبحث › > لذا يجب معاملتها بشكل صحيح وطيّها بشكل أنيقء 
تخت .لا دور على شكلها ومعلوماتها وشكل البحث وطبيعته . 

8. الغلاف والتجليد . أن الغلاف الأنيق › أو التجليد الجيد › إذا تطلب الأمر 
> يعطي مسحة موفقة على البحث أو الرسالة . كذلك ينبغي ذكر 
المعلومات الببليوغرافية الأساسية على الغلاف الخارجي» والتأكيد هنا 
على ترك مساحة هامشية كافية للتجليد بحيث لا تضيع الكتابة أو الطباعة 
عند کبسها وتجلیدها 
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سادساً ملاحظات عامة أخرى عن منهجية تقرير البحث 
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بعتبر جمع البيانات وتحليلهاء > في البحث العلمي» والتوصل إلى 
تفسیرات مناسبة» من الواجبات الأساسية التي ينبغي أن يضطلع بها الباحث. 
فعلى على الباحث تقع المسئولية في أن يكتب تقريرا وافياً بكل الجهود 
الفيذ ر ةو افا ما عة وما ترضل له من احا ومح هد اليطلى 
على.الباحت الإلتفات إلى الملاحظات التالية ومراعاتهاء 


1. قد لا يطلب من الباحث تضمين كل الأدبيات والقراءات التي اطلع عليهاء 
لأنها ليست جز ءا من التقرير» بل هي وسائل ساعدته على فهم المشكلة 
وتفسيرها وتحليلاتها. 

2. تتطلب عملية كتابة تقرير البحث التنظيم» وإعادة ترتيب الأفكار» وحذف 
وإضافة بعضها. وغالباً ما يقوم الباحث بإعادة كتابة تقريره مرات 
عديدة» قبل أن يصبح راضياً عنه. 

NT RE .3‏ 
اق ا و 

4. أما الإنطباعات والآثار المطلوبة في تقرير البحث النوعي» على وجه 

أ. التأثر بالناحية الجمالية عندما يكون الهدف تحقيق المتعة والتسلية 
وتحريك المشاعر» ومساعدتهم على الإحساس بخبرة الباحث» وكأنهم هم 
الذين مروا بها. 

ب . التأثير العلمي: إذا كان الهدف زيادة معلومات القراء وتعميق فهمهم 
للموضوع. والإقناع المناسب للقارئ بقيمةء ومصداقيةء وحيوية البحث. 

3 التأثير الأخلاقي: عن طریق إبراز أهم القضايا الأخلاقية ورفع الحس 
الإنساني والضميري لدى القراء 

a‏ التأثير العملي والفعال: إذا كان هدف الباحث تسهيل تنفيذ قرارات من 
شأنها أن تحسن ظروف العمل» وإجراءات معينة. 

معايير في تقويم تقارير البحوث العلمية: 

الك افا ای ا ا 

البحوث النوعية التفاعلية منهاء نسيطيع أن نحددها بالآتي: 

1 . هل تم تحديد مشكلة البحث المتوقعه (بشكل أولي) بوضوح» وهل تم 
إعادة تشكيلها أو تحديدها خلال جمع البيانات 
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الأدب EE‏ بالمشكلة أهنبته؟ 

E 
ST E 
بالتفصيل الضروري؟ وهل أقام في الموقع فترة كافية؟‎ 

5. هل اتضح إنغماس ومشاركة الباحث بالموقع البحثي؟ وهل أثر هذا 
الإنغماس والمشاركة في تغيير سلوك المشاركين واستجاباتهم؟ 


6. هل استخدمت استراتیجیات متعددة في جمع البيانات (استراتيجية 
التثليث)؟ وهل كانت فترة جمع البيانات ومدتها كافية؟ 

7. هل تناول الباحث قضية مصداقية البحث ووضحها؟ وإلى أية درجة 
كانت استراتيجيات تعزيز الصدق المستخدمة فعالة وكافية؟ 

8. هل عرضت النتائج بوضوح؟ وهل قدمت تفصيلات كافية بالإضافة إلى 

9. هل الاستنتاجات والتفسيرات المستخلصة تتبع منطقياً من النتائج الواردة 
فی تفرير البحكث؟ 

REE 

معايير تقويم الاستنتاجات: 

أما بالنسبة إلى الإستنتاجات والتفسيرات التي خرج بها الباحث 

فيمكننا وضع المعايير التالية: 

1 . هل أن تحليل البيانات مناسب بالنسبة للأطر التي وضعت في الجوانب 
ST‏ 

3. هل الاستنتاجات والتفسير ات تغني (تثري) قدرات القارئ في فهم 

4. هل هنالك كفاية من البيانات» قد ذكرها الباحثء تدعم النتائج التي خرج 
بها؟ 
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ومشكلته» قد تم ذكرها؟ إذا كان الأمر كذلك» فما الذي يمكن أن يحذف؟ 
التوفيق بينها؟ 

7. هل أن كل من الموقع وأسلوب الملاحظة قد تم وصفهما بشكل واف» 
بغرض عرض حالة مقنعة؟ 

8. هل أن أصوات وملاحظات المشاركين قد استخدمت بشكل جيد في دعم 
a‏ 
e‏ کی ذات علاقت وفي تات r‏ 

0. هل أن المناقشات التي استعرضها الباحث منسجمة مع أسئلة البحث؟ 
وهل هي منطقية؟ 

11 . هل قام باحثون آخرون باستعراض خطة أو تقرير بحث مماثل؟ إذا 
كان الأمر كذلك فهل تم ذكر ذلك؟ وهل هم متفقون بأن المعالجةء 
والمنهجيةء والنتائج هي مناسبة؟ 

هل قام المشاركون في الدراسة بقراءة التقرير؟ وهل هم متفقون مع 
النتائج؟ 
هنالك إطار عام لتقرير البحث النوعي يحتوي» إضافة إلى عنوانه 

1. المواد والصفحات التمهيدية ئiminarieاPe:‏ وتشتمل على صفحة 
العنوان»› و صفحات الشكر والتقدير› والاهداءء وا لمحتويات»› وقائمة 
الجداول والأشكال (إن وجدت) 

2 متن التقرير :Text‏ ويتضمن المقدمةء وفيها تقديم عرض للاإطار العام 
و وأهميتهاء وأهدافها ومبرراتهاء E‏ ت وأسئلتهاء 
والمشاكل اكيج واجهها الباحث 

3 إجراءات البحث: وتشتمل على وصف الإجراءات التي قام بها الباحث» 
والعينة وأساليب جمع البيانات والمعلومات»› وتفسيراتها ‘Interpretations‏ 
ويشكل ردي يوضح كافة التقاصيل الت تمع للقارئ بالحكم على دذة 
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التحليل والتفسير. لذا على الباحث التنسيق بين مهارة جمع المعلومات 


وبين تحلیلها 
4. ا Conclusions‏ : وتتضمن ما ينتج عن تحلیل المعلومات 
المجمعة وتفسيراتها. كما وتتضمن الاستنتاجات والمقترحات التي يقدمها 


الباحث» والتی بن ينبغي أن تمثل إضافة جديدة في موضوع البحث 

Summary and Recommendations الخلاصة والتو د‎ .5 

References & Attachments Jحںnلlو المصادر‎ .6 

aT‏ الأساسية والتطبيقية الوثائقيت النظرية منها 

و لرن کک ومناقشتها عادة إما في ا الأكاديمية 

كتف افامة وراه رن متاه نةم واه ار ل ل اة 

عن كتابة البحث بشكله النهائيِ . ومناقشة البحوث تكون في مجالات عدة 

وعلى مستويات مختلفة يمكننا أن نحدد أهمها بالآتي: 

اة ارال الخامة ورن عل و :ادر ااك العا عا 
سواء کانت رسالة دبلوم» أو رسالة ماجستیر Thesis‏ أو رسالة دکتور اه 

Dissertation‏ “< وتکون هنالك عادة لجنة للمناقشة تتناوب في توجیه 
الأسئلة والنقد للرسالة التي يفترض أنها قرأت وفحصت تفصيلا" قبل 
o ST‏ 

IR a TT 
حلقات البحث تكرس لطلبة في السنة النهائية من الدراسة الجامعية‎ 
الأولية » وأخرى على مستوى الدراسات العليا » وغير ذلك من حلقات‎ 
البحث » وتخضع حلقات البحث هذه للمناقشة من قبل أساتذة محددين‎ 
. مسبقا" أو من قبل المحاضرين في الحلقة‎ 

ت. مناقشات في الندوات والمؤتمرات والحلقات العلمية »> حيث يتم عرض 
البحوث المقدمة لمتثل هذه الأنشطة العلمية ومن ثم مناقشتها ونقدها 
وابداء الملاحظات»› إما من قبل معقبين ومناقشين› أو من جمهور 
الحاضرين. 

وعلى الباحث الناجح أن يهيئ نفسه للمناقشة والنقد » بشكل يؤمن 
حسن العرض وجودة المناقشة » وكذلك الإجابة على الأسئلة والاستفسارات 
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والنقد الذي يوجه إليه . وهنالك عدد من المستلزمات والجوانب الأساسية 
التي يجب أن ينتبه إليها الباحث في نقاشه ودفاعه عن بحثه أهمها ما يأتي: 
1 . تنظيم خلاصة البحث»ء بشكل يؤمن استعراض أهم الجوانب الموجودة في 


ا رو و ا 
وهنا لابد من التأكيد على الالتزام بأساسيات خطة البحث وخلاصته التي 


ذكرناها في الصفحات السابقة › ر كذلك تأمين قراءة تلك الخلاصة قبل 
عرضها رسمیا" 

كال خو ر سن ادات الما ا كاك و سكل ملا خظطانف 
أثناء المناقشات وطريقة الدفاع. وحاول التركيز على التفاعل الذي يحدث 
بين الباحث والمناقشين. وبإمكانك تفهم وتعلم الكثير من حضور مثل ذلك 
المناقشات» مثل: 


- هل يبدو الباحث متمكناً ومسترخيا؟ 

- ما هي الاستراتيجيات التي يتبعها الباحث ليبدو مسترخياً؟ 

- كيف تفاعل الباحث مع المناقشين؟ 

- هل يبدو أن الباحث استطاع الإجابة على الأسئلة بشكل جيد؟ 

- ما الذي يمكن عمله من أجل جعل موقف الباحث أفضل مما كان عليه؟ 
- ما هي الأشياء التي يجب عليه تجنبها؟ 

3. تدریب مسبق على تقدیم خلاصة البحث» قبل مو عد المناقشة أو الندوة أو 
لا ا فلت ا د ا ی 
خلاضة البحث والندريب عليه » قبل تقديمها » ومن ¿ الممكن أسماعها إلى 


جوانب الضعف والقوة فيها 
ر ی ا 
وتصغي لأسئلتهم وملاحظاتهم» فإنك تستطيع متابعة ما يأتي:. 
- هل بإمكانك تقدیم ڊ بحثك في صورة واض ضحة و متماسكة؟ 


- هل هناك جوانب من بحتك تبدو مشوشة»ء وتحتاج إلى المزيد من 
الإيضاح؟ 


- هل هناك أشياء نسيت أن توضحها وتقولها؟ 
- هل يمكنك تغيير ترتيب عرض المعلومات لتبدو أسهل فهما؟ 
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4. التزام بالوقت المحدد للعرض والمناقشة» حيث يخصص وقت محدد يكاد 
اش ا . فعندما تخصص عشر 
دقائق»› أو خمس عشرة دقيقةء مثلأّء لبحث قوامه تلاثين صفحة أو أكثر› 
ET SS E iS‏ 


د اک OT‏ 
تعطي انطباع وثوق الباحث من نفسه» ومن معلوماتهء فأن ذلك يوؤثر 
إيجابيا" في تقويم البحث وقبوله. 


6. اعتماد الطرق الحديثة في العروض مثل الشرائح والسلايدات 
الالكترونية (٤مذم۴"‏ إمسهع) مع الانتباه الى عدم المبالغة في الاشكال 
والرسومات والالوان والحركات الكثيرة غير المبررة» بغرض إظهار 
الكلمات والأسطر. 

7. تدوين الملاحظات الخاصة بالاستفسارات التي تو جه إلى الباحث › 
وتنظيم الإجابة عليها . فعلى الباحث الاهتمام بكل سؤال أو ملاحظة 
ونقد يوجه إليه ويسجله في دفتر ملاحظاته › تم يبدأ بالرد على تلك 
الاستفسارات والملاحظات بهدوء بضوء » وبما يسمح له الوقت بالرد › 
مبتدءا" بالملاحظات المهمة › والجوانب التي يستطيع تبريرها والرد 
عليها . 

8. ا ا E,‏ والانفعال في مجال 
ET‏ فهدوء الأعصاب والتصرف المتزن 
مطلوب من الباحثء أمام الملاحظات النقدية لأنها تدل على مدی نقته 
بنفسه أو لا"» ولأنها قد تكن امتحانا له ولمعلوماته وقدرته البحثية ٠‏ 

من جانب آخر لا تكن فقط دفاعياً فى مناقشاتك. فقد يكون هنالك 

TT E TRA ET E, 

فهناك طرق مفيدة وسهلة للتعامل مع الأفكار الجديدة مثل: 
- شكرا لك على ملاحظتل أو فكرتك! 

- سأعطيها الكثير من الاهتمام! وبذلك تكون قد تمكنت من إبطال موقف 
قابل للانفجار و لم ت تضع نفسك أو عضو اللجنة في زاوية ضيقة. إضافة 
لے د فا ل تد ی خوں ال کون ترط نے م اال قفا 


TL TO .9 
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التسليم بكل رأي يطرح أمامه من الأساتذة المناقشين› أو الشخص 
والأشخاص المطلوب منهم التعقيب على بحتهء إرضاءا" لهم وکسبا" 
لتأييدهم» لأنه قد تكون في ذلك نتائج عكسية على الباحث» فعليه أن يرد 
الملاحظات بالأدلة e‏ لديه. 
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مخطط رقم (35) مستلزمات مناقشة البحث 
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أسئلة الفصل للمناقشة والمراجعة 
س1: ما هي مستلزمات الجوانب الأساسية التي ينبغي أن تشمل بالتنقيح 
والتعديل في الشكل النهاني للبحث أو في ت تقرير الأبحث؟ 


س2. ما هي المجالات التي یتم فیها استخدام التنقيط (النقطة) في الشكل 
النهائي للبحث أو في تقر تقرير البحث؟ 


س3. كيف ولماذا تستخدم إشارة الفارزة في تقرير البحث؟ 
س4. متى تستخدم الإشارات التالية في تقرير البحث: 
أ. القوسين الصغيرين ب. القوسين الاعتيادين ج. الشارحة 
س5. ما هي المختصرات العربية التي تستخدم في متن البحث؟ 
س6. ماذا تشتمل المعلومات التمهيدية في تقرير البحث؟ 
س7 ماذا يشتمل المتن في تقرير البحث؟ 
س8. كيف يتم التعامل مع الاستنتاجات والتوصيات في تقرير البحث؟ 
س9. ما هي الملاحق التي يمكن أن تضاف في تقرير البحث؟ 
س10. حدد المتطلبات والملاحظات الخاصة الشكل الفني والمادي لتقرير 
البحث التي ينبغي الإلتفات إليها.. 
س11. ما هي العناوين الرئيسية والعناوين الفرعية في تقرير البحث ؟ 
اشرحها باختصار. 


س12. ما هي أهم المستلزمات والجوانب التي يجب أن يراعيها وينتبه 
إليها الباحث في نقاشه أو دفاعه عن بحثه أو رسالته الجامعية ؟ 


س13. ما هي الاستنتاجات والتوصيات وما هي مستلزماتها ومواصفاتها 


س14. ما هي معايير تقويم الاإستنتاجات والتفسيرات في تقارير البحوث؟ 
س15. أذكر معايير تقويم تقارير البحوث النوعية التفاعلية؟ 


357 


منهجية البحث العلمي 


« 0 
مصادر الفصل المعتمدة 

(1) البداينةء ذياب.( 1999). المرشد في كتابة الرسائل الجامعية. الرياض» أكاديمية نايف 
العربية للطوم الأمنية. 

(2) دليل كتابة الأطروحة والدفاع عنها في المناقشة. ترجمة عمر عبد الجبار. مركز الفرات 
للتنمية والدراسات الاستراتيجية 1427ه/ 2006م تاريخ الدخول إلى الموقع 
0 لیفین» د. اس. جوزیف. 

http://www.LearnerAssociates net/dissthes 

(3) سراج» وليد. (1991) الكتابة العلمية باللغة العربية. ط2 مزيدة ومنقحة. حلب (سوريا) 
» المركز الدولي للبحوث الزراعية في المناطق الجافة 

(4) قنديلجي › عامر إبراهيم. (1993) البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات . بغدادء 
الجامعة المستنصرية 

(5) قنديلجي» عامر إبراهيم. ( 2002). البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية 
والإلكترونية. عمان» دار اليازوري العلمية 

(6) قنديلجي» عامر إبراهيم. ( 2008). البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية 
والإلكترونية. عمان» دار المسيرة, 

)7( قديلجي»› عامر إبراهيم وإيمان السامرائي. البحث العلمي الكمي والنوعي. عم -ان»› دار 
اليازوري»› 2009 

(8) مناهج البحث العلمي: الكتاب الأول. ( 2006). أساسيات البحث العلمي.. عمان» جامعة 
عمان العربية للدراسات العليا. 


(9) وجيه محجوب. (2001). أصول البحث العلمي ومناهجه. عمان» دار المناهج. 


(10) Boardman‘ Cynthia A. and Jia Frydenberg. (2002). Writing to 
communicate: Paragraphs and essays. 2". Ed. White Plain« New York« 
Longman. 


(11) Lester< James D. (1999). Writing research paper: A complete guide. 9th. ed. 
New York‘ Longman . 


(12)Saunders« Mark« Philip Lwis and Adrain Thornhill.(2000). Research 
Methods for Business Students. 2". Ed. Harlow‘ England« Pearon Professional. 


(13) Wisker« Gina (2001). The postgraduate research handbook. New York« 
Palgrave MacMilan 


358 


